Zeitschrift: Alter & Zukunft : Magazin der Pro Senectute Kanton Zurich
Herausgeber: Pro Senectute Kanton Zirich

Band: 5(1997)

Heft: 3

Vorwort: Liebe Leserin, lieber Leser
Autor: Meili-Schibli, Bruno

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 19.04.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Liebe Leserin, lieber Leser

Soll man sich freuen? Da haben wir, gemeinsam mit
Partnerorganisationen, die Beschwerdestelle fiir das
Alter eingerichtet. Und es melden sich von Anfang an, oh-
ne grosse Informationskampagne, dltere Leute mit Proble-
men, die exakt auf den Auftrag dieser neuen Stelle zuge-
schnitten sind - zugegeben, unter vielen anderen Anrufen,
die an bewihrte Beratungsdienste weitergeleitet werden
konnen. Schon jetzt bestehen also Anzeichen dafiir, dass es
diese Dienstleistung braucht, sie entspricht einem echten,
schon lange gehegten Bediirfnis. «Freude herrscht, jetzt
haben wir die Stelle.

eniger amiisant ist aber, dass im Alltag von alten

Menschen tatsichlich viele Situationen entstehen,
welche die Intervention einer Beschwerdestelle notwen-
dig machen. Wo Menschen arbeiten, passieren Fehler, sagt
man. Geschehen heute mehr Fehler als frither? Schlimme-
re Fehler? Sind wir empfindlicher geworden? Oder liegt es
nur daran, dass der Anteil alter Leute an der Bevolkerung
zugenommen hat?

In die Freude, einem Bediirfnis mit einer vernunftigen,
zweckmissigen Dienstleistung entsprechen zu konnen,
mischt sich ein zweiter Wermutstropfen: Die Finanzierung
des Unternehmens ist keineswegs gesichert. Neben der
Starthilfe des Kantons, verbunden mit dem Hinweis, dass
die Ausrichtung spdterer Betriebsbeitrige nicht moglich
sei, sind nur ganz bescheidene Beitrige von der offentli-
chen Hand eingegangen. Nun bin ich aber tiberzeugt, dass
die professionelle, effiziente und einfithlsame Arbeitsweise
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf unserer Be-
schwerdestelle bis in ein, zwei Jahren auch hartgesottenen
Skeptikern klarmachen wird: diese Aufgabe muss von der
offentlichen Hand mitgetragen werden.

Wer im Alter auf Hilfe und Unterstutzung angewie-
sen ist, muss die Moglichkeit haben, vertraulich
bei einer unabhingigen Beschwerdestelle Rat einzuholen.»
Diesem Satz aus dem Credo der neu geschaffenen Stelle
fuhle ich mich voll und ganz verpflichtet.

Bruno Meili-Schibli, Geschdiftsleiter
Pro Senectute Kanton Ziirich
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