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Thema

Angst beginnt im Kopf -

Sicherheit auch!

Die Schweiz ist bekannt fiir ein gut ausgebautes staatliches Versicherungssystem, erginzt
mit einem privat gekniipften Dienstleistungsnetz. Dennoch fallen immer mehr Menschen
durch die bekannten Maschen dieser sozialen Sicherheit. Was ist hier los?

Die Wirtschaftslage ist nicht gerade rosig. Wir horen Kla-
gen Uber zu geringe Renditen, es werden keine Investi-
tionen getatigt. Auch die mittlerweile der Vergangenheit
angehorenden Zeiten der Prosperitit und des Wachstums
konnten keine soziale Sicherheit garantieren. Zudem
nimmt die Aufteilung in eine Zweiklassen-Gesellschaft
von «Arbeitsbesitzenden» und «Nichtarbeitsbesitzenden»

in beangstigendem Umfang zu. So viel ist heute klar: wirt-

schaftliches Wachstum gewahrleistet keine soziale Sicher-
heit. Der «Gesellschaftsvertrag», der nach dem 2. Weltkrieg
formuliert wurde, stimmt nicht mehr. Die Menschen sind
verunsichert, das Bediirfnis nach Sicherheit nimmt zu!
Doch welche Sicherheit ist denn gemeint?

Gewalt hat eine Ursache

Die Medien berichten tagtiglich von schrecklichen Ver-
brechen an Leib und Gut, von zunehmender Gewalt unter
Jugendlichen, von verrohenden gesellschaftlichen Spiel-
regeln im Vergleich zu einer guten alten Zeit. All diese
Meldungen haben etwas gemeinsam: Selten sind Informa-
tionen tber die Hintergriinde oder iiber die auslosenden
Momente von Gewaltanwendungen und Gewaltverbre-
chen zu lesen oder zu héren. Jedoch: Gewaltanwendungen
haben immer Ursachen!

Der Wunsch nach Sicherheit

Dank der grundsitzlichen Unerfiillbarkeit des Wunsches
nach «Sicherheit» floriert die gleichnamige Branche in
einem schier unbegrenzten Markt. Internationale Fach-
messen uber Sicherheit zeigen, wie der Mensch sich gegen
Uberfall, Diebstahl, Einbruch, Feuer und Wasser schiitzen
kann. Sicherheit ist ein dusserst diffuser Begriff, der von

personlichen Bedirfnissen, Mentalitit und Verhaltens-
mustern abhingt.

In den vergangenen Jahren erschallte'— und so
tont es heute noch, speziell in Wahlpropagandazeiten, -
der laute Schrei nach mehr Sicherheit. Parteien, Firmen
und Einzelpersonen bieten hier mit ihren Ideen und
Produkten Losungen an fiir Ereignisse, die als «negative
Utopien» zu bezeichnen sind: Mehr Sicherheit im eigenen
Haus, im offentlichen Verkehr, auf der Strasse, im Alter, -
in der Schule, vor Krankheit — Sicherheit immer und iibe--
rall! Sicher ist sicher! Die menschlichen Bediirfnisse nach
Sicherheit nehmen im umgekehrten Verhiltnis der
steigenden Verunsicherungen zu. Angstgefiihle steigen
hoch. Wobei Angst grundsitzlich nichts Negatives dar-
stellt. Sie kann warnen vor noch diffusen Gefihlen.
Aufmerksam sein und offen bleiben ist angesagt. Kein
Mensch kann seine Angst an eine Sicherheitsfirma
delegieren.

Was kann Pro Senectute anbieten?

Das Wort Sicherheit stammt aus dem lateinischen Securus,
ohne Sorgen! Dies kann Pro Senectute selbstverstandlich

. nicht umfassend garantieren. Fiir Pro Senectute existiert

der Begriff Sicherheit auch, doch liegt fiir sie die Interpre-
tation dieses Begriffs, und somit die Ausrichtung ihrer
Titigkeit, vielmehr in der sozialen Sicherheit. Diese soll die
realen menschlichen Bediirfnisse erfiillen, wie zum Beispiel
Sicherheit bei Verlust der Arbeit, fiir Mutterschaft, bei
Krankheit und Invaliditit, im Nichterwerbsleben, im Al-
ter, bei sozialen Benachteiligungen wie auch in personli-
chen Notlagen. Die staatlichen Instanzen sind nur ein Teil
im komplizierten Puzzle der sozialen Sicherheit. Personli-
che Solidarititsformen, privatwirtschaftliche Vereinbarun-
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gen, familidre, kirchliche und andere gemeinwirtschaftliche
Organisationen leisten ebenfalls wichtige Beitrige.

Als gemeinniitzige Stiftung trigt Pro Senectute
aber mit ihren Dienstleistungen, unter anderem mit Hilfen
zu Hause und dem Beratungsdienst, einen Teil zur sozialen
Sicherheit bei.

Pro Senectute Kanton Ziirich richtet ihre Dienst-
leistungspolitik nach den folgenden vier Priorititen:

1. Existenzsicherung/Wohlbefinden (materielle Sicherheit,
Wohnen, Gesundheit)

2. Mitmenschliche Beziehungen und Austausch

3. Lebensgestaltung und Lebenserfillung

4. Gesellschaftliche Partizipation und Bedeutung
(Einfluss, Wiirde, Recht und Mitmenschlichkeit).

Pro Senectute arbeitet direkt mit alten Menschen sowie mit
Bezugspersonen von alten Menschen zusammen, dies mit
folgenden Zielen:

Verwurzelungen im Wohnumfeld schaffen

Geborgenheit im privaten und sozialen Umfeld stirken

Eigenkompetenzen fordern

Materielle Grundbediirfnisse zuganglich machen.

Pro Senectute Kanton Ziirich setzt sich seit vielen Jahren
mit den Problemen und den Bedirfnissen ilterer Men-
schen und ihren Bezugspersonen auseinander. Dabei
wurde schon frith erkannt, dass gerade den Spitex-Dienst-
leistungen mit zunehmendem Anteil ilterer Menschen an
der Bevolkerung immer mehr Bedeutung zukommt. In die-
sem Zusammenhang sind auch die Pro Senectute-Dienste
in Zirich und Winterthur im Bereich Haushilfe, Mahl-
zeitendienst und Reinigungsdienst zu erwihnen. Solche
Dienstleistungen verlingern und erleichtern Betagten das
Wohnen zu Hause und unterstiitzen die Selbstindigkeit
sowie die Sicherheit im Alltag.

Heute stehen in der Stadt Ziirich iiber 80% der
Spitex-Kunden im AHV-Alter; die Spitex ist daher mittler-
weile zu einem Synonym fiir Altersbetreuung geworden.
Sie bietet als Alternative zu stationiren Einrichtungen die
Maéglichkeit, sich in seiner privaten, vertrauten Umgebung
unterstiitzen und pflegen zu lassen. Damit sind die Spitex-
Leistungserbringer, welche ein hohes Mass an Professio-
nalitit, Zuverlissigkeit und Kontinuitit gewahrleisten
missen, zu einer festen Lebenshilfe unzahliger alterer
Menschen geworden. Beziiger/innen missen aber die
Sicherheit haben, dass die gewahlte Alternative auch mor-
gen noch in gleichem Umfang und zu verkraftbaren Prei-
sen angeboten wird — Subventionen hin oder her.

Pro Senectute Kanton Ziirich leistet aber auch
Sach- und Geldleistungen an Minner und Frauen, die im
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AHV-Alter und zudem in einer finanziellen Notlage sind,
obwohl alle gesetzlichen Anspriche (AHV, EL, Ver-
sicherungsleistungen, kantonale Altersbeihilfe, Gemeinde-
zuschiisse) ausgeschopft sind. Allen Leistungen, die so an
Einzelpersonen oder Ehepaare ausgerichtet werden kon-
nen, gehen sorgfaltig und professionell ausgefiihrte Vor-
abklirungen tber die jeweils aktuellen Lebens- und
Finanzsituationen voraus. Die Sozialarbeiterinnen und
Sozialarbeiter des Pro Senectute-Beratungsdienstes kom-
men so ins Gesprach mit Menschen, die sich unter anderem
zu ihren Angsten und dem Bediirfnis nach Sicherheit dus-
sern. In diesen Gesprichen konnen die Sozialarbeiterinnen
und Sozialarbeiter den Menschen die wirklichen Angste
nicht nehmen: Die Angst, am Billettschalter ausgeraubt zu
werden, die Angst, beim Uberqueren der Strasse iiberfah-
ren zu werden, die Angst, am Ende des Monats verarmt zu
sein!

Uber Sicherheitsbediirfnisse reden

Die Moglichkeiten, im Beratungsgesprich am Thema
Sicherheit im Alltag (Strasse, offentlicher Verkehr, Haus-
halt) zu arbeiten, stellen einen bescheidenen, aber nicht un-
wichtigen Beitrag zum umfangreichen Sicherheitsthema
dar: Die alten Menschen befahigen, mit anderen Menschen
tiber die personlichen Sicherheitsbediirfnisse zu reden und
Erfahrungen auszutauschen. Selbst in einem Prospekt der
Schweizerischen Koordinationsstelle fiir Verbrechens-
pravention heisst es: «Sprechen Sie mit Thren Nachbarn
tiber das Thema Sicherheit: wie und wann Sie sich gegen-
seitig helfen konnen.» :
Ausgrenzungstendenzen z.B. zwischen Auslin-
der/innen und Schweizer/innen, Frauen und Minnern,
«Arbeitsbesitzenden» und «Nichtarbeitsbesitzenden» neh-
men in der aktuellen gesellschaftlichen Situation zu. Ver-
angstigte Menschen fiihlen sich bald bedroht von «Frem-
dem», «Neuem», «Unbekanntem». Es ist eine wichtige
Aufgabe von Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern der
Pro Senectute, alte Menschen und ihren Bezugspersonen
auf solche Tendenzen und ihre moglichen negativen Folgen
hinzuweisen. Angst beginnt im Kopf - Sicherheit auch!

Kurt Lampanrt
Pro Senectute Kanton Ziirich
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