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Interview:

Bedingungen schaffen,
die ein gesundes Leben

ermoglichen

Interview mit Dr. med. Daniel Ackermann, Arzt, Stell-
vertretender Leiter des Projektes SUGES (Forderung von
sozialer Unterstiitzung und Gesundbeit in der Stadt)

Alter und Zukunft: Unfille und Krank-
heiten sind weder Zufall noch Schicksal,
sondern konnen hiufig auf soziale
Bedingungen zuriickgefiibrt werden.
Als Ursachen steben dabei oft Stress-
situationen im Vordergrund. Welches
sind typische Formen von Stress, die bei
Betagten zu Unfallen und Krankheiten
fiihren konnen?

Dr. Daniel Ackermann: Wenn Anforde-
rungen und Ressourcen nicht mehr im
Gleichgewicht stehen, entsteht Stress.
Die Definition dieses Gleichgewichtes
ist sowohl von subjektiven Faktoren als

auch von objektiven Gegebenheiten ab-
hingig.

Weil die Fahigkeit, sich auf
neue dussere Lebensbedingungen einzu-
stellen, mit zunehmendem Alter ab-
nimmt, konnen oft schon geringfiigige
Anderungen des iusseren Lebensrah-
mens bei alteren Leuten zu Stress
fihren. So ist es moglich, dass beispiels-
weise die Schliessung eines Quartier-
ladens, eine Baustelle, die zu einem Um-
weg zwingt, oder die Renovation der
Wohnung im Alter zu Schwierigkeiten
fithren, wihrend die gleichen Ereignisse
von jingeren Leuten als normale

)

Schritte im Lebensablauf interpretiert
werden. Hinzu kommen aber schwer-
wiegende Ereignisse, die fir das Alter
typisch sind: Der Verlust eines Partners,
von Verwandten, Nachbarn oder das
Bewusstwerden der abnehmenden kor-
perlichen beziehungsweise geistigen
Fihigkeiten. Ein Zusammenhang zwi-
schen der Haufigkeit von Stresssituatio-
nen und dem Auftreten gesundheitlicher
Storungen ist insbesondere bei den Be-
tagten feststellbar.

Soziales Bindungsnetz gegen Stress

Stress muss aber nicht unbedingt zu Un-
fallen oder Krankheiten fiihren (vgl.
Artikel von Dr. Esther Rothlisherger in
dieser Ausgabe von «Alter und Zu-
kunft», Seiten 5-7) Sie untersuchen,
inwieweit ein soziales Beziehungsnetz
helfen kann, Stress zu bewdltigen, so
dass keine nachhaltigen gesundbeit-
lichen Folgen entstehen. Wie muss man
sich dies vorstellen?

Wir haben danach gefragt, in welchem
Umfang Kinder, Verwandte, Nachbarn
und Freunde fiir Betroffene eine Unter-
stitzung in schwierigen Situationen dar-
stellen konnen. Dabei unterscheiden wir
zwischen praktischer (Handlungen im
Alltag) und psychologischer (bereit sein
fiir ein Gesprach, moralische Hilfe) Un-
terstitzung.
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Das Projekt SUGES
(Forderung von sozialer
Unterstiitzung und Gesundheit
in der Stadt Ziirich)

Die Abteilung fiir psychosoziale Me-
dizin der psychiatrischen Poliklinik
des Universititsspitals Ziirich fithrt
seit 1985 Projekte durch zum Thema
«Soziale Unterstiitzung und Gesund-
heit», so etwa eine Langsschnittstudie
tiber den Zusammenhang von sozialer
Unterstiitzung und Gesundheit (zwei
Nationalfonds-Projekte  1986-1991).
Im weiteren wurden Aktionsfor-
schungsprojekte «Nachbarschaftshilfe
Ziirich-Altstetten», «Bezahlte Laien-
hilfe im Rahmen der Spitex Albis-
rieden» (finanziert vom Gesundheits-
und Wirtschaftsamt der Stadt Ziirich
1987-1991) realisiert.

Das gegenwirtige Projekt wird
vom Schweizerischen Nationalfonds
(NFP29) und der Stadt Ziirich,
Gesundheits und Wirtschaftsamt, fi-
nanziert.

Dr. med. Daniel Ackermann,
Arzt, ist Stellvertretender Leiter des
Projektes SUGES. Dieses wird von der
Abteilung fiir psychosoziale Medizin
der psychiatrischen Poliklinik des
Universitatsspitals  Ziirich in  Zu-
sammenarbeit mit der Schule fiir so-
ziale Arbeit in Zirich durchgefiihrt.

Aber auch das Gegenteil wurde
von uns untersucht: Wie weit sind Kin-
der ein Negativfaktor? Es ist ja nicht
zwangslaufig gut, wenn moglichst viele
da sind, sondern wir wollen auch wis-
sen: was bedeuten sie, was bringen sie
den alten Menschen wirklich, und wie
weit ‘sind Verwandte, Freunde und
Nachbarn eine Belastung?

Das wichtigste soziale Netz
sind sicher die Kinder; die Betagten
sind bereit, die angebotene Hilfe in An-
spruch zu nehmen. Dann nimmt diese
Bereitschaft sehr rasch ab. Zwar wird
das Hilfepotential von Nachbarn und
Freunden als sehr gut eingeschitzt.
Man stellt jedoch fest, dass es tatsich-
lich sehr wenig in Anspruch genommen
wird. Was daran hindert, ist vor allem
das Gefiihl, man konnte nicht zuriick-

geben, was man an Hilfe in Anspruch
genommen hat.

Bei Beanspruchung von pro-
fessioneller, bezahlter Hilfe - etwa
durch Spitex-Dienste — kommt dieses
Gefiihl nicht auf. Trotzdem ist es wich-
tig, dass dieses Potential méglicher Hilfe
vorhanden ist und wahrgenommen
wird. Bereits die Wahrnehmung der
Moglichkeit kann ein Stiick weit zur
Stressbewiltigung beitragen. Es muss
gar nicht unbedingt zu einer Handlung
kommen, um entlastend wirken zu kon-
nen. In diesem Sinne kann auch eine
weit entfernt wohnende Tochter, die nur
telefonisch erreichbar ist, viel dazu bei-
tragen, Stresssituationen zu bewaltigen.
Oft ist es ja die personliche gedankliche
Konstruktion einer Situation, in der
man sich befindet, die den Stress aus-
macht. Diese Konstruktion hat kommu-
nikativ sehr starken Einfluss: da kann
ein Telefongesprach mit der Tochter in
Genf grosse stresspuffernde Wirkung
haben, obwohl sich - real gesehen - an
der Situation nichts dndert.

Moglichkeiten kultureller
Veranderungsprozesse

Wir wissen nicht nur, dass sich familidre
Beziehungen in den letzten 30 bis 40
Jabren stark verindert haben. Wir miis-
sen auch annebmen, dass dies in den
ndchsten Jahrzehnten noch in zuneh-
mendem Mass der Fall sein wird. Um-
fang, Intensitit und Qualitat der Fami-
lienbeziehungen werden weiter abneh-
men. Heisst dies nun, dass wir kranken
Zeiten entgegengehen?

Die Frage ist, ob das familidre Netz er-
setzt werden kann durch ein anderes,
das dhnliche Qualititen aufzuweisen
hat. Heute ist unsere Beziehungskultur
dadurch geprigt, dass wir die Hilfe von
Freunden und Nachbarn wenig in An-
spruch nehmen. Da offenbaren sich Ver-
anderungsmoglichkeiten. Wenn solche
kulturelle Verinderungsprozesse aus-
gelost werden konnen, dann wird es
moglich, die Ressourcen dieses sozialen

Netzes besser auszuschopfen; diesem
Ziel ist ein Teil unseres Projektes ge-
widmet.

Als weiteres Hindernis haben Sie anf
die mangelnde Wechselseitigkeit dieser
Beziehungen hingewiesen. Wie konnen
wir der Betagtenhilfe im Rahmen der
helfenden Nachbarschaftsbeziehung
mehr Gewicht geben?

Zu einer guten Beziehung gehort Geben
und Nehmen. Sobald das Nehmen in
einer Situation iiberwiegt, ist die Bezie-
hung belastet. Auch wenn es eine enge
Beziehung ist, hat sie trotzdem keine
gute Qualitit als Stresspuffer.

Um die Austauschbeziehung
zwischen einer jungen Nachbarin, die
einer alteren Frau hilft, ins Gleichge-
wicht zu bekommen, ist es notwendig,
dass sich die iltere Frau bewusst wird,
dass sie in dieser Beziehung zur jiinge-
ren Person auch etwas einbringt: An-
regung, Lebensweisheit und Warme.

Mit zunehmendem Selbstbe-
wusstsein der ilteren Generation wird
sich dieses Ungleichgewicht zugunsten
der Alteren verbessern. Das ist die eine
Seite. Andererseits erhoht sich mit der
Dauer der Beziehung die Chance, die
helfende, abhingige Verbindung in ein
Gleichgewicht zu bringen. Wer also auf
familidre Beziehungen verzichten muss
oder will, tut gut daran, Beziehungen zu
Nachbarn, Bekannten und Freunden
tiber lange Zeit gut zu pflegen.

Pravention heisst, Situationen
vermeiden, die zu Krankheiten und Un-
fallen fithren konnen, oder Bedingungen
schaffen, die ein gesundes Leben ermog-
lichen. Demnach ist es wichtig, schon zu
einem frithen Zeitpunkt im Lebenslauf
mehr von der eigenen Energie fiir das
soziale Netz aufzuwenden statt zum
Beispiel fiir Arbeit und Karriere.

Herr Ackermann, ich danke Ihnen fiir
das Gesprich.

Interview: Bruno Meili-Schibli
Pro Senectute Kanton Ziirich
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