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I Blickpunkt

Profis und Ehrenamtliche -
Trennendes und Verbindendes

Berufspersonal im Sozialbereich ist anders qualifiziert und motiviert als Freiwillige.
Die Zusammenarbeit zwischen bezahlten Profis und unbezahlten Freiwilligen gleicht
manchmal einer Gratwanderung: In gewissen Bereichen erganzen Freiwillige die
Arbeit von Professionellen optimal, es ist aber nicht immer ein einfaches Unterfangen,
die eigene professionelle und bezahlte Arbeit gegeniiber einem ehrenamtlichen
Vorstand zu vertreten. Wie sollen freiwillige Helferinnen und Helfer siberhaupt unter-

stitzt, begleitet werden?

«Ehrenamtlich» am Beispiel
Vermittlerin Rotkreuzfahrdienst

Ziel aller Fahrdienste ist es, Behinder-
ten, Kranken und Rekornvaleszenten
Mobilitit zu ermdglichen und sie op-
timal zu begleiten. Von 1036 Freiwilli-
gen sind 37 ehrenamtliche Vermittle-
rinnen in ihrer jeweiligen Gemeinde
tatig, 8 davon sind als solche innerhalb
eines Spitexzentrums angestellt und be-
zahlt. Demgegeniiber umfasst der Fahr-
dienst der Stadt Ziirich 130 Stellenpro-
zente bzw. zwei Mitarbeiterinnen; er
stellt eine Ergdnzung zum Behinder-

tentransportsystem (BTZ) und zum
Tixi dar.

Anerkennung :
und Informationsaustausch

Alle Freiwilligen erhalten Spesen und
sind versichert. Aus einem breit ge-
ficherten Kursangebot - z.B. Ein-
fihrung, personliche Allgemeinbildung
und Lebensgestaltung, Hilfen im Um-
gang mit alten, kranken und behinder-
ten Menschen — konnen Kurse unent-
geltlich ausgewihlt werden. Die Ehren-
amtlichen  (Ortsvertreterinnen  und

Aufgabenbereich |

wird,

ponieren,

e Fahrt an Patient bestatigen,

einer ehrenamtlichen Rotkreuz-
Vermittlerin in Kurze:

* Datientenfahrten entgegennehmen,

* Entscheiden, ob und wie lange eine Fahrt iibernommen

* Freiwillige Rotkreuzfahrer/innen suchen und Fahrt dis-

* Kontaktperson zwischen Rotkreuz-Sektion, jeweiliger
Gemeinde, Fahrgisten und Freiwilligen.
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Vermittlerinnen) kommen neu in den
Genuss eines spezifischen Kursangebo-
tes. Zudem brauchen Freiwillige und
Ehrenamtliche Ansprechpartner.

Zusammenarbeit mit Ehren-
amtlichen bedingt kontinuierliche In-
formationstatigkeit. Einmal jihrlich fin-
det daher ein Informationsaustausch
zwischen Ehrenamtlichen und der Sek-
tion Zirich des Schweizerischen Roten
Kreuzes SRK statt.

Unterschiedliches
Rollenverstandnis

Unsere Erwartungen, die in einem Auf-
gabenbeschrieb festgelegt sind, werden
je nach Vermittlerin unterschiedlich in-
terpretiert und wahrgenommen. Ein
gutes Gesprichsklima, Offenheit sowie
Rollenklirungen sind jedoch Basis fiir
eine gute Zusammenarbeit mit Freiwil-
ligen. Ehrenamtliche stehen selten un-
ter Zeitdruck und laufen weniger Ge-
fahr, auszubrennen. Die Zahl ihrer
Fahrgiste ist zudem kleiner, und tber
die einzusetzende Zeit verfiigen sie
selbst.

Fiireinander — miteinander -
gegeneinander?

Urspriinglich sind soziale Organisatio-
nen durch den Einsatz und die Pionier-



arbeit von Freiwilligen und Ehrenamtli-
chen entstanden. Die Moglichkeit zur
Berufsausbildung von Sozialarbeitern
und Sozialpidagogen ist noch jung.
Nach einer Zeitdauer der Spezialisie-
rung und Professionalisierung erinnert
man sich zurzeit wieder stirker an die
vielen durch Freiwillige geleisteten Ar-
beitsstunden.

Und dennoch: Freiwillige wie
Ebrenamtliche sollten mit der gleichen
Sorgfalt angeworben und aunsgewdhlt
werden wie angestellte Mitarbeiter/in-
nen. Den Freiwilligen sind angemessene
Aufgaben zuzuteilen, denn auch sie
mochten in threr Arbeit Befriedigung

und Selbstentfaltung erleben. Gewisse
Dienstleistungen konnten ohne die
Hilfe von Freiwilligen gar nicht angebo-
ten werden. :

Es ist jedoch ein Irrtum zu
glauben, dass die Arbeit mit Freiwil-
ligen nichts koste und Zeit spare. Auf-

gabenbeschriebe und auch zeitlich

klare Abmachungen zwischen Profis
und Ehrenamtlichen verbessern die Zu-
sammenarbeit. Von seiten der Pro-
fessionellen braucht es zudem die
Bereitschaft, sich von Freiwilligen
oder Ehrenamtlichen «in die Karten
schauen» zu lassen, Anregungen sowie
Kritik anzunehmen und fiir Wiinsche

offen zu bleiben. Auf diese Weise ge-
staltet sich die Zusammenarbeit mit
Ehrenamtlichen und Freiwilligen facet-
tenreich und bereichernd.

Ursula Weilenmann,
Abteilungsleiterin Soziale Dienste
Schweizerisches Rotes Kreuz,
Sektion Ziirich
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