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Thiide A.Vogel

Tipptopp zum Kunden

Aus der Produkion in den Handel: Verpackung und Logistik sind wichtige
Schaltstellen zwischen Herstellung und Vertrieb der Heilmittel von A.Vogel.
Da braucht es eine gewiefte Organisation.

Text: Andrea Pauli

Die Echinacea-Tabletten in braunen Glasflaschen, die
Augentropfli in Dosierspendern, die Hustenbonbons
in speziellem Papier: Bei A.Vogel hat jedes Produkt
seine ganz bestimmte Verpackung. Zum einen spricht
daraus eine gewisse Tradition, gerade was die Glas-
behalter angeht. Im Vordergrund steht allerdings,
dass die Herstellung, Abfillung sowie Lagerung von
Naturheil- und Nahrungserganzungsmitteln den
strengen Richtlinien der Good Manufacturing Practice
(GMP, «Gute Produktionspraxis») untersteht, die spe-
zielle Rahmenbedingungen vorschreibt.

«Die Verpackung ist der heikelste Prozess in der gan-
zen Herstellungskette», betont Produktionsleiter
Stefan Bauer, «es muss gewadhrleistet sein, dass kei-
ne falschen Packmittel eingesetzt oder falsche Daten
aufgedruckt werden.» Die Qualitat eines Heilmittels
wird also massgeblich mitbestimmt von einem ein-
wandfreien, strikt tberwachten Verpackungsprozess.
Doch warum sind bestimmte Gebinde einfach not-
wendig? «Ziel ist ein hoher Schutz und die ideale
Anwendung des Produkts. So werden z.B. unsere Au-
gentropfen ohne Konservierungsmittel hergestellt.
Das impliziert, dass bei der Entnahme keine Luft in
die Dosierflasche kommen darf.» Die sogenannte

Besuchen Sie unseren Blog
«Inside A.Vogel» auf
unserer Webseite:
www.avogel.ch/inside

Primarverpackung muss den Inhalt vor Oxidation und
Keimen schiitzen. Anderes Beispiel: Arnika-Gel. «Hier
ist die Stabilitat ein grosses Thema. Man mochte na-
turlich nicht, dass das Produkt wie aus einer Senf-
tube herausgequetscht werden muss. Der Konsument
soll die Tube hinstellen kénnen, damit die problem-
lose Entnehmbarkeit des Gels gewahrleistet ist», so
Stefan Bauer. Gegen verderbliche Einflisse ist das
Produkt zusatzlich durch eine Laminierung mit meh-
reren Schichten im Inneren der Tube geschitzt.

Massgeschneidertes Transportkonzept

Was in Sachen Verpackung die GMP, ist beim Trans-
port die Good Distribution Praxis (GDP, «Gute Ver-
triebspraxis»). Bei A.Vogel startete man dazu unter
Leitung von Bukurim Selmani, der fachtechnisch ver-
antwortlichen Person fir GDP, ein ganz spezielles Vor-
haben. «Als wir damit begannen, war die GDP und
die mit ihr einhergehende Uberwachung der Ablau-
fe auch fir die Transportunternehmen etwas Neues.
Es schien nur schwer umsetzbar fir die Logistiker.
Also beschlossen wir, dass wir uns selbst darum kim-
mern», berichtet Selmani. «Wir wollten nicht nur den
Prozess erstellen, sondern auch das Konzept. Wir sind
stolz darauf, dass wir so ein auf unsere Produkte
massgeschneidertes Transportkonzept entwickelt ha-
ben. Denn wir kennen unsere Produkte ja am besten
und wissen, welche Bedingungen erfillt sein mis-
sen, damit sie am Ende des Transportes vom Kunden
einwandfrei konsumiert werden kénnen.» Fortan gab
man jeder Lieferung einen Temperatur-Datenlogger
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mit. Das ist ein kleines Einweg-Gerat, das ab Lager
in Roggwil TG an die fertig konfektionierte Ware mon-
tiert und vom Kunden dann ausgelesen wird. Die aus-
gelesenen Daten meldet dieser an A.Vogel zuriick.
«Ich habe mittlerweile im Rahmen des Projektes so
viele Daten fiur jedes Land, fir jeden Kunden, zu al-
len Jahreszeiten ausgelesen, dass ich auf dieser Er-
fahrungsbasis mihelos zuriickverfolgen kann: Wo
war der Lastwagen respektive der Container? In der
Schweiz ist das nicht so kompliziert, doch man den-
ke mal an eine Seefracht, die nach Kanada geht»,
gibt Selmani zu bedenken.

«Man muss sich vorstellen, da kommt ein Lastwagen
mit einem Container, der dann zu einem Hafen fahrt,
entweder in Belgien oder Holland. Dort steht der Con-
tainer erst mal einige Tage, ehe er aufs Schiff gela-
den wird. Das Verschiffen wiederum dauert mindes-
tens ein bis zwei Wochen. Nach dem Abladen im
Zielland steht der Container wieder eine Weile, ehe
der Transporteur eintrifft und die Ware schliesslich
dem Endkunden zugestellt wird. Da kann man eine
Menge verschiedener Daten ablesen: Bei der Verschif-
fung eher konstante Temperaturwerte; am Hafen, wo
die Container im Freien stehen, z.B. bei Hitze, dann
natirlich Schwankungen», schildert Selmani.

Die wahrend der Projektphase akribisch gesammel-
ten Daten «ergaben am Ende eine Art Weltkarte, auf
der man sehen kann, welche Bedingungen in den
verschiedenen Regionen herrschen und welche Trans-
portvorgaben gewahrleistet sein missen, damit das
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Bukurim Selma
Arif Zulji, Barb
Schneider (v.r.)f

Wie entsorgt man Verpackungen von
A.Vogel korrekt?

Jede Komponente lasst sich problemlos
dem Recyclingkreislauf zufiihren. Die
braunen Glasflaschen kommen in den
entsprechenden Glascontainer (der
Blechring um den Verschlusshals wird
spater im Recyclingprozess mittels Mag-
net entfernt). Blechdeckel, Karton, Papier
und Kunststoff (Tuben) kénnen in die pas-
sende Recyclingsammlung gegeben wer-
den. Die Umhiillung der A.Vogel-Bonbons
gehort in die Kunststoffsammlung.

Produkt zu der betreffenden Jahreszeit verschickt
werden darf», so der GDP-Verantwortliche. Da war
auch die Abteilung Forschung und Entwicklung von
A.Vogel involviert, «und natirlich muss rechtlich
alles abgesichert sein».

Bei der Logistik-Organisation auf der Basis von GDP-
Vorgaben geht es nicht nur darum, die Ware konform
von A nach B zu bringen. Es miissen Vertrage mit den
Logistikdienstleistern geschlossen und Prozesse ab-
gestimmt werden, es braucht Freigabeempfehlun-
gen und Beratung in die Exportldnder, es muss
sichergestellt sein, dass die Lager im Exportland qua-
lifiziert, temperaturreguliert und kontrolliert sind.
Angesichts einer Fille behdrdlicher Bestimmungen
in den unterschiedlichen Exportlandern, von Slowe-
nien Gber Kanada bis Siidafrika, nimmt sich die
Organisation der Transporte innerhalb der Schweiz
geradezu kinderleicht aus. Hier sei man eher «iiber-
konform», so Selmani augenzwinkernd, und die
Logistikpartner sind {iberdies ganz hervorragend
aufgestellt. .
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