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Kirper & Seele

Die Zukunft der Pflege

Die Weltgesundheitsorganisation hat 2020 zum «Jahr der Pflegenden und
Hebammen» nominiert. Anlass ist der 200. Geburtstag der Pflegepionierin
Florence Nightingale, Hintergrund der drohende Pflegenotstand.

Text: Judith Dominguez/Andrea Pauli

Pflegende sind das Herzstiick der meisten Gesund-
heitsteams. Leider schlagt sich das noch immer nicht
geniigend in Lohn und Anerkennung nieder. Zudem
wurde allzu lange an der Pflege gespart. Anhaltend
schlechte Arbeitsbedingungen und die chronische
Uberlastung beruflich Pflegender sind Fakt, genauso
wie ein flachendeckender Pflegefachkraftemangel.
Derzeit wird zu wenig Pflegepersonal ausgebildet,
und es steigen zu viele Ausgebildete aus dem Beruf
aus, beklagen Experten. Pflegefachpersonen

bleiben durchschnittlich rund zehn bis 15 «
von moglichen 40 Jahren im Beruf -

gleiche Anzahl bemangelt, dass es in der Regel auf
der Abteilung nicht geniigend Personal gibt. In
puncto Patientensicherheit gab fast jede Dritte an,
dass diese nicht in allen Schichten gewahrleistet sei.
Auch Gesprache mit Angehdrigen kommen zu kurz:
40 Prozent der Befragten kénnen nie mit den Ange-
horigen sprechen. Bei einer Arbeitszeit von 100 Pro-
zent leisten praktisch alle Uberstunden.
Manche Pflegefachkraft versucht, die schlechten Ar-
beitsbedingungen durch erhéhten persénli-

er chen Einsatz wettzumachen und so trotz

tin Menschen-

Personalmangel eine maglichst qu-

Tendenz.abnehmend. Ein alarmie- leben, mH—el—, ik din HZM; te Betreuung QEr f’atlenten sicher-
rendes Signal! ’ L zustellen. Wie eine Umfrage der
«Betrachtet man die Seite der wer huchaler MWM th Gewerkschaft Unia zeigte, macht

Auszubildenden, so stellt man in rthl', UI’(XM Pflzgefuck{m« dieser Stress bei der Arbeit 70

Analysen wiederholt die glei-
chen Fakten fest: Es besteht eine
hohe Zufriedenheit mit dem Beruf
selbst, eine mittlere Zufriedenheit
mit der Ausbildung (insbesondere mit

der praktischen Begleitung) und eine nied-
rige Zufriedenheit mit den Arbeitsbedingungen, die
vor Ort vorgefunden werden», so Prof. Michael Isfort,
Professor fir Pflegewissenschaft und Versorgungs-
forschung an der Katholischen Hochschule Nordrhein-
Westfalen.

Eine Umfrage des Schweizer Berufsverbandes der
Pflegefachfrauen und Pflegefachmanner SBK und
Swiss Nurse Leaders 2019 ergab: Fast jede zweite Be-
fragte hat nicht genug Zeit fir ihre Patientinnen. Die
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- vermubich iberarbeitet und
unberbezahlbn

Margaret Chan,
ehemalige Direktorin
der WHO

Prozent der Befragten in Alters-
und Pflegeheimen zu schaffen.
86 Prozent fiihlen sich regelmads-
sig mide und ausgebrannt.
Besonders schwierig ist die Situation
in der Langzeitpflege, etwa in Altenpflege-
heimen. Eine Studie der Uni Witten Herdecke hat er-
geben, dass sich eine deutsche Pflegekraft in der sta-
tionaren Altenpflege nachts in der Regel um mehr
als 50 Bewohner kimmern muss, in manchen Fallen
sogar um bis zu 100.
«Die Probleme sind seit Jahren bekannt und alle sind
emport, wenn sich unter solchen Bedingungen
eklatante Mangel zeigen. Aber dabei bleibt es dann
eben auch wieder - und die Verantwortung sollen
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die vollig iberlasteten Pflegenden tragen. Kein Wun-
der, dass sie immer ofter den Riickzug antreten aus
diesem Beruf», so Johanna Knippel, Sprecherin des
Deutschen Berufsverbandes fir Pflegeberufe (DBfK).
In Deutschland ist die Situation kritischer als in der
Schweiz; mit den seit 2019 geltenden, vom Ansatz
her niedrigen Personaluntergrenzen in Krankenhau-
sern wird nicht selten am Rande des Arbeitsrechts
jongliert.

Von Teilzeit auf Vollzeit umsteigen?

Um Losungen indes wird in der Schweiz und den
Nachbarlandern gerungen, auf vielen Ebenen.

Ein Ansatz zielt auf die Teilzeitbeschaftigten. Die Teil-
zeitquote in der Pflege liegt bei Gber 50 Prozent. Vie-
le Teilzeit-Pflegende konnten durchaus mehr arbei-
ten. Diese Personen wdren folglich in der Lage,
kurzfristig offene Stellen zu besetzen, da sie bereits
fertig ausgebildet sind. Voraussetzung ist allerdings,
dass die Griinde, warum so viele Pflegende Teilzeit
arbeiten, also unflexibler Schichtdienst, extreme
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Pﬂzg eperdonal Schoeiz

Die Pflegepersonaldichte liegt in der
Schweiz aktuell bei:
% 11,4 Pflegefachpersonen pro
1000 Einwohnerlnnen
% 5,5 Fachpersonen Gesundheit oder
Betreuung pro 1000 Einwohnerlnnen
% 7,7 Pflegehelferinnen pro 1000 Einwoh-
nerinnen
Wirde man nicht Personen, sondern Stellen
(Vollzeitaquivalente) zahlen, wére die Zahl
bei den dipl. Pflegefachpersonen noch um

24 Prozent tiefer, also bei 8,8/1000 Ew.
Quelle: SBK

Uberlastung durch Personalabbau und dirftige Be-
zahlung bei einer hochqualifizierten Tétigkeit, end-
lich angegangen werden. Gabe es hier rasch Verbes-
serungen, so konnte dies viele Pflegende motivieren,
wieder in den Beruf einzusteigen und Teilzeitanteile
aufzustocken, meinen Fachleute.

Ein weiterer Ansatz hebt auf die Qualifizierung ab.
Pflegeexperten fordern mehr Abiturienten, weil sich
das Berufsfeld verandert. Die Versorgung von Senio-
ren beispielsweise wird immer komplexer, da sie im
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«Meine Sc/t(ﬁue[fiﬂur»

Florence Nightingale ist
far mich als Pflegefach-
frau und Leiterin eines

| Pflegezentrums eine

Schltsselfigur. Sie er-
kannte, dass fachkundige
Pflege die Lebensqualitat
kranker Menschen wesentlich verbessert.

Seit 200 Jahren folgen wir ihrem Beispiel.

Unser Engagement ist auch dringend not-

wendig, denn bis heute sind wir nur Assis-

tenten der Arzte, obwohl sich die Ausbildung
bis hin zur akademischen Pflege professiona-
lisiert hat. Zudem lernen zu wenig junge

Menschen diesen schonen Beruf, um heute

und in Zukunft die notwendigen Stellen mit

Fachpersonal besetzen zu konnen. Florence

Nightingale ist fur mich eine Vordenkerin. Ihr

Engagement gibt mir Kraft, mich ebenfalls

unermidlich fir eine professionelle und

eigenstandige Pflege einzusetzen.

Judith Dominguez

«Nighl-iugn& Clwl.lehﬂe»

Weltweit wurde die Kampagne «The
Nightingale Challenge» gestartet. Ziel ist,
eine Generation junger Pflegefachpersonen
und Hebammen unter 35 Jahren als Fih-
rungskrafte, Praktiker und einflussreiche
Interessenvertreter im Gesundheitswesen zu
beféhigen und zu fordern. Arbeitgeber im
Gesundheitswesen sind aufgefordert, sich an
der Challenge verbindlich zu beteiligen und
2020 ein entsprechendes Trainingsprogramm
durchzufthren.

Schnitt alter werden und an verschiedenen Krankhei-
ten leiden. Diese misse das Pflegepersonal erken-
nen und entsprechend richtig handeln. Pflege, die
nur Grundbedrfnisse versorge, reiche nicht mehr
aus. Es missten zunehmend Pflegespezialisten am
Krankenbett stehen, als Bindeglied zwischen Patient,
Pflegehelfern und Arzten.

Die Rolle der Pflege sollte im Zusammenspiel der Ge-
sundheitsberufe aufgewertet werden, fordern Pfle-
gewissenschaftler. Dazu gehdre ein noch verstdrkte-
rer akademischer Zugang zum Pflegeberuf. Aber auch
gezielte Aus- und Weiterbildungsangebote kdnnten
neue Karrierewege fir Fachkréfte in der Pflege eroff-
nen und den Beschaftigten so eine neue Perspekti-
ve bieten. Allerdings miissten die erworbenen Kom-
petenzen auch im Alltag angewendet werden
kénnen. Eine sinnvolle neue Aufgabenverteilung zwi-
schen den Gesundheitsberufen sei darum unerldss-
lich, betonen Pflegeexperten.

Tatsdchlich mehr Kompetenzen?

Immerhin: Mit einer Anderung der Krankenpflege-
Leistungsverordnung hat das Eidgendssische Depar-
tement des Innern (EDI) den Pflegefachpersonen ab
1. Januar 2020 zusatzliche Kompetenzen eingergumt.
Neu durfen sie ohne schriftliche Zustimmung des be-
handelnden Arztes den Pflegebedarf von Patienten
selbststandig ermitteln. Das Ergebnis Gibermitteln sie
dem Arzt zuhanden des Patientendossiers.
Gleichwohl ist Pflege noch immer ein Assistenzberuf,
die Pflegenden sind Ausfiihrende von arztlichen Ver-
ordnungen. Dabei sind die Pflegefachleute langst Ex-
perten auf ihrem Gebiet, beispielsweise bei chroni-
schen Erkrankungen. Vielfdltige Pflegemethoden
wurden mittlerweile entwickelt, um Leiden zu lindern
und die Lebensqualitat Betroffener zu erhohen. Weil
Forschung teuer und aufwendig ist, liegen bedauer-
licherweise erst wenige Langzeitstudien dazu vor.
Dass zum 200. Geburtstag von Pflegepionierin Flo-
rence Nightingale 2020 das «Jahr der Pflegenden und
Hebammen» ausgerufen wird, sollte aufriitteln. Vie-
lerorts sind Politiker und Arbeitgeber noch immer der
Ansicht, Freiwillige und Zivilschiitzer konnten in die
Bresche springen, um den Personalmangel abzumil-
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dern. Als ob eine Pflegetatigkeit ohne Ausbildung
ausgefiihrt werden konnte! Auch das Zuriickgreifen
auf auslandische Pflegekrafte ist zu kurz gedacht -
sie fehlen dann in ihren Heimatlandern.

Wie war's mit dem «Buurtzorg»-Modell?

Es ist wohl an der Zeit, Pflege ganz anders als bisher
zu denken. Ein gutes Beispiel ist das niederlandische
Versorgungsmodell «Buurtzorg» («Nachbarschafts-
hilfe»). Dahinter verbirgt sich ein ambulanter Pflege-
dienst, der auf Vertrauen und Selbstorganisation be-
ruht. Es wird in dezentralen Teams véllig ohne
Leitungsfunktionen gearbeitet. Es gibt keine Pflege-
dienstleitung und auch keinen Teamchef. Alle Team-
mitglieder sind fir alle Aufgaben verantwortlich. Ge-
meinsam mit den zu Pflegenden und Angehérigen
wird festgelegt, was getan wird und woran Bedarf
besteht. Ziel ist es stets, die Eigenstandigkeit und Un-
abhangigkeit des Klienten zu verbessern. Also das
umgekehrte Ziel des «Pflegegrad-Managements»,
wie es z.B. in Deutschland vorherrscht. Die rund
15000 «Buurtzorg»-Mitarbeitenden arbeiten in
selbstorganisierten Teams von maximal zwolf Perso-
nen, unterstitzt von 50 Mitarbeitenden im Bereich
«zentrale Funktionen».

Ein Forscherteam der Fachhochschule Nordwest-
schweiz hat unter Beteiligung der Spitex Bern, Olten
und Zurich Limmat untersucht, ob sich «Buurtzorg»
hierzulande umsetzen Idsst. Auch wenn die Rahmen-
bedingungen der Gesundheitsbranche in beiden Lan-
dern grosse Unterschiede aufweisen, konnte es ge-
lingen, so Markus Gutknecht, Geschaftsfihrer der
Spitex Region Olten. Aber: «Das braucht Zeit, Geduld
und ganz viel Vertrauen in die Vorziige der Selbst-
organisation.»

In Deutschland wird «Buurtzorg» in einem Modell-
projekt in Nordrhein-Westfalen erfolgreich einge-
setzt; die Erfahrungen dort sind ermutigend. .
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Pionierin der Plege

Florence Nightingale, 1820 als Tochter ver-
mdgender Eltern in Florenz geboren, ging
durch ihre aufopferungsvolle Tatigkeit in die
Geschichte ein. Dem Leben in der englischen
Oberschicht vermochte sie bereits als Ju-
gendliche nichts abzugewinnen. Sie kampfte
frih darum, die Pflege als Beruf erlernen zu
durfen. lhre Familie willigte schliesslich ein,
dass sie sich zur Krankenschwester ausbilden
liess.

Die Erfahrungen, die sie im Kriegslazarett
und in vielen Jahren aufopferungsvoller Pfle-
ge machte, fasste Nightingale in einem Un-
terrichtskonzept zusammen und griindete in
London eine Krankenpflegeschule. Mit unge-
heurem Weitblick optimierte sie Arbeitsab-
laufe, sammelte Daten, erstellte Statistiken,
setzte die Sterberate von Soldaten ins Ver-
haltnis zu der Anzahl Arzte, zu Kriterien der
Hygiene oder der Erndhrung. Sie wollte da-
mit nachweisen, dass eine gute und professi-
onelle Pflege die Sterberate senkt und die
Heilungschancen in Spitdlern und Lazaretten
erhoht. 1858 wurde Nightingale als erste
Frau in die Royal Statistical Society berufen.
Im Zuge des Krimkrieges, in dem sie fir Tau-
sende Verwundete zur Lebensretterin wurde,
erhielt sie ihren Spitznamen «Die Dame mit
der Lampe» (weil sie nachts mit einer Lampe
in der Hand durch die Lazarette lief).
Erstmals wurde auf ihr Wirken

hin die Krankenpflege in
England zum Berufs-
stand erhoben;
Nightingale machte
sich zudem als Bera-
terin des britischen
Gesundheitswesens
verdient.
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