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VERKAUFERSCHULUNG IN DER
TEPPICHBRANCHE

Die rasante Entwicklung der Teppich-Technologie in den letzten 25 Jahren brachte eine
enorme Popularisierung der textilen Bodenbeldge mit sich. Wahrend hochqualifizierte
Fachleute in der Forschung, Technik und Fabrikation stdndig noch perfektere und
rationeller herstellbare Produkte fiir den Endverbraucher schufen, hielt das Produkt-
wissen auf Vertriebsebene mit dem raschen technischen Fortschritt und dem zunehmend
diversifizierteren Angebot nicht immer Schritt. Handel und Absatzmittler suchten
deshalb nach Vergleichskriterien und fanden sie zundchst in den Einstufungstests der
neutralen Priifstellen.

Allméahlich setzte sich jedoch in allen Sparten der Teppichbranche die Erkenntnis durch,
dass Einstufungstests zwar eine objektive Vergleichsbasis fiir den Hersteller, nicht aber
die alleinige Beurteilungsbasis fiir die letztliche Verwendungseignung sind. Teppiche
verhalten sich naturgemdss in zeitgerafften apparativen Labortests anders als in der
Praxis, wo sich Beanspruchungs- und Erholungsphasen wechselseitig ablésen. Auch ist
die Beanspruchung von Fall zu Fall unterschiedlich: Im Grossraumbliro stdrker als im
Privatkontor, in der Rentnerwohnung schonender als im Grossfamilienhaushalt.
Welcher Teppich fiir welches Bediirfnis der idealste ist, wird am Verkaufspunkt
bestimmt. Voraussetzung ist ein erfahrenes Verkaufspersonal, das nicht nur Preise und
Stichzahlen zu verkaufen versteht. Fundiertes Produktwissen und die Fdhigkeit, Priif-
werte auf effektive Bedliirfnisse hin zu interpretieren, sind die einzigen Garanten, dass
der richtige Teppich, zum richtigen Preis, am richtigen Ort, richtig verlegt wird.

Aus zundchst eher punktuellen Bemiihungen einzelner Fabrikanten und Fachhdndler
erwuchs. ein umfassendes Ausbildungsprogramm fiir Teppichberater, das von allen
Branchenverbdnden gemeinsam getragen wird. Zusdtzlich zu dieser vorbildlichen
Kooperativaktion der Teppichindustrie und des Teppichfachhandels, bietet die Branche
ein breites Spektrum an individuell organisierten Ausbildungs- und Weiterbildungs-
mdglichkeiten: Von Fabrikanten-Seminarien, Fachliteratur und Betriebsbesichtigungen
bis hin zu den Schulungskursen des Handels.

ten Teppiche, inklusive Rohstoffe und Verlegetech-
nik. Reglement, Lehrstoff und Priifmethode wurden
von der Priifungskommission des VSTF in Zusam-
menarbeit mit den Textilfachschulen und der Eidge-
nossischen Materialprifungs- und Versuchsanstalt
(EMPA) erarbeitet. Zwischen 1975 und 1980 bestan-
den 235 Kandidaten die Priifung und durften fortan
den Titel «Dipl. Teppichberater VSTF » fithren.

1975 ergriff der Verband Schweizerischer Teppich-
fabrikanten VSTF als erster Branchenverband die

Initiative. Aus Sorge dariiber, dass die qualitativ und
technisch hochstehenden Produkte seiner Mitglie-
der nicht ihren optimalen Einsatz finden, entwickelte
der VSTF eine Fachprufung fur Teppichverkdufer. In
Ausschreibungen wurden rund 4500 Teppichfach-
geschéfte tber die neugeschaffene Ausbildungs-
moéglichkeit orientiert. Mit Riicksicht auf die knapp
bemessene Zeit und Abkoémmlichkeit des Verkauf-
personals, basierte das Programm auf einem eintagi-
gen Vororientierungskurs und einer ganztdgigen
Priifung. Dazwischen lag eine autodidaktische Schu-
lung, ergénzt durch — von VSTF-Mitgliedern offe-
rierte — Teppichkurse, Fabrikbesuche und Fachlite-
ratur. Der Priifungsstoff konzentrierte sich haupt-
sdchlich auf den Bereich der maschinell hergestell-

Zum Fachwissen des gut ausgebildeten Teppichbe-
raters gehoren nicht nur maschinell hergestellte
Teppiche, sondern auch Kenntnisse anderer Teppich-
arten und Beldge, wie resiliente Bodenbeldge und
Orientteppiche. So beschloss der Verband Schweiz.
Fachgeschéfte fir Linoleum, Spezialbodenbeldge
und Teppiche VSLT, der auch die Interessen der
schweizerischen Bodenbelagsfabriken und des
Grosshandels vertritt, seinerseits eine verkaufs-
orientierte Grundausbildung zu organisieren. Unter
der Leitung der seit 1965 bestehenden Berufsbil-
dungskommission (BBK) fiir resiliente Bodenbeldage
und spéter auch Teppiche, wurde ab 1979 in ein- und
zweitdgigen Kursen auf die Priifung «Dipl. VSLT-Be-
rater fir Teppiche und Bodenbeldge» vorbereitet.



Uberschneidungen und eine gewisse Verwirrung
waren bei dem parallel verlaufenden Ausbildungs-
angebot der beiden Verbédnde nicht zu vermeiden.
Dies veranlasste den VSTF bereits 1981, seine Tep-
pichberaterpriifung mit der des VSLT zusammenzu-
legen und mit zwei Mitgliedern in der Berufsbil-
dungskommission Einsitz zu nehmen. Die Zusam-
menlegung der beiden Lehrgange ermdglicht den
beiden Verbanden, ihre personellen und finanziel-
len Mittel gezielter einzusetzen. Bei der Zusammen-
stellung des Lehr- und Priifstoffs wurden die Anlie-
gen der Teppichfabrikanten weitgehend beriick-
sichtigt.

Die neue Priifung berechtigt zur Fithrung der Berufs-
bezeichnung «Dipl. Teppich- und Bodenbelags-Be-
rater VSLT|VSTF» und basiert auf einem vierteiligen
Lehrgang mit Schwerpunkt auf Maschinenteppi-
chen, resilienten Bodenbeldgen und Orientteppi-
chen (vgl. Kasten). Seit der Einfiihrung haben 83
Absolventen den Diplomtitel erarbeitet, der so be-
gehrt ist, dass die BBK bereits in drei Fallen gegen
unberechtigte Titelanmassung einschreiten musste.
Der Lehrgang gilt gleichzeitig als Vorbereitung auf
die vom Bundesamt fiir Industrie, Gewerbe und
Arbeit (BIGA) anerkannte und alle zwei Jahre durch-
gefithrte eidgendssische Berufsprifung « Fachmann
fiir Teppiche, Boden- und Wandbeldge mit eidge-
ndssischem Fachausweis» (vgl. Kasten). Das Ziel
dieser gegenwartig héchsten Beraterpriifung ist die
Vermittlung detaillierter Fachkenntnisse, die den
Absolventen befdahigen

e ein aktuelles, bedarfs- und branchengerechtes
Sortiment fiir Teppiche, Boden- und Wandbeldge
zusammenzustellen; dieses Sortiment markt-
orientiert und wirtschaftlich einzukaufen, zu lagern
sowle verkaufsférdernd zu propagieren und zu
prédsentieren;

Dipl. Teppich- und Bodenbelags-Berater VSLT/VSTF

Patronat:

— VSLT und Schweiz. Bodenbelagsfabriken,

— VSTF (Verband Schweiz. Teppichfabrikanten)

Leitung:

Berufsbildungskommission VSLT

Pfrundweg 1, 5036 Oberentfelden

Ort: Ziirich, Schweiz. Fachschule fiir den Detailhandel und Ausbildungszentrum der

Schweiz. Volksbank

Daten:

Block 1 14./15. Februar 1983 (2 Tage)

Block 2 14./15. Mérz 1983 (2 Tage)

Block 3 11.-13. April 1983 (3 Tage)

Block 4 2.-4. Mai 1983 (3 Tage)

Gebiihr: Fr. 680.— pro Person (Subvention fiir VSLT-Mitglieder Fr. 230.-)

Programm: (Total 80 Lektionen)

Block 1: Maschinenteppiche, Pflege

Block 2: Resiliente Belage, Pflege, Verlegetechnik

Block 3: Marktverhaltnisse, Verkaufskunst, Plankunde, Offertwesen, Raumgestaltung

asis;

Block 4: gi'ient)- und Handwebteppiche, Raumgestaltung, Prifmethoden, Verkaufskunst,
Repetitionen

Priifung

Zulassung: Mind. 1 Jahr Verkaufspraxis in der Branche Teppiche und Bodenbeldge

Daten: 30./31. Mai 1983

Gebiihr: Fr. 240.— pro Person (Subvention fiir VSLT-Mitglieder Fr. 80.-)

Anmeldeschluss: 1. Februar 1983 :

Information und Bezug von Reglementen bei:
W.R. Suter, Tel. 064 /434649 oder 064 /222185

e liber die gesetzlichen Vorschriften und iber die
Fachorganisationen Auskunft zu geben;

e Kunden in der Auswahl, Verlegung und Montage
auf den jeweiligen Verwendungszweck hin fach-
mdnnisch zu beraten und zu bedienen sowie
aufgrund von Anforderungen und Pldnen Offerten
auszuarbeiten;

e Mitarbeiter und Lehrlinge warenkundlich zu schu-
len.

Gesamtschweizerisch sind zur Zeit 14 Absolventen
zur Fihrung dieses gesetzlich geschiitzen Titels
berechtigt. Zu den bisher gemachten Erfahrungen
meint BBK-Mitglied Robert Tschupp von der Teppich-
fabrik Melchnau: '

«Die Priifungen haben gezeigt, dass es sehr nétig ist,
dem Fachpersonal nach abgeschlossener Berufs-
lehre Gelegenheit zu bieten, sein Grundwissen auf
den neuesten Stand zu bringen und Weiterentwick-
lungen sowie deren Anwendung kennenzulernen.
Nur durch die individuelle und gezielte Beratung
des gutgeschulten Fachberaters wird der Konsu-
ment das Vertrauen zum Fachmann wieder finden.»

Ausbildungsméglichkeiten fiir Teppich- und
Bodenbelags-Berater

Berufsprifung:
«Fachmann fiir Teppiche, Boden- und Wandbeldge mit
eidgeno6ssischem Fachausweis»

Branchenlehrgang als Vorbereitung auf die eidg.
Berufspriifung
(inkl. Lehrmeisterausbildung)
Dauer: 260 Lektionen
Organisatoren: 1. Semester: BBK-VSLT
2. und 3. Semester: SFD

Branchenlehrgang und Priifung

Dipl. Teppich- und Bodenbelags-Berater
VSLT/VSTF

Dauer: 80 Lektionen

Lehre Detailhandels-
— angestellter
Dauer: 1 Jahr

Bodenlegerlehre
Dauer: 3 Jahre

Verkauferlehre

=

Teppiche und Boden-
beldage
Dauer: 2 Jahre
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Vielfaltige Schulungs- und Informationsmoglichkei-
ten gehoren seit Jahren zu den Serviceleistungen
schweizerischer Teppichfabriken. Ein Beispiel dafiir
sind die Fachseminarien fiir Teppichfachhdndler der
Stamm AG, Eglisau. Im modernen Schulungszentrum
des Unternehmens vermittelt Kursleiter Gottl. Wild
neben fachtechnischem Wissen, Verkaufspsycholo-
gie und Verkaufsférderung, seine eigene lebendige
Begeisterung fiir das Textilprodukt Teppich. Jahrlich
werden rund 25 Kurse durchgefiihrt, aufgeteilt nach

e Kurs l:Fachtechnisches und Verkaufspsychologie

e Kurs 2: Gestaltungs- und Beratungslehre

e Kurs 3: Schaufensterdekoration und Ladengestal-
tung.

Die zweitdgigen Kurse werden regelmdassig ausge-
schrieben. Die Kurskosten belaufen sichaufFr. 130.—
(Kurs 1), Fr. 165.— (Kurs 2) und Fr. 195.— (Kurs 3),
inklusive Hotel und Verpflegung. Einige Tausende
haben sich bereits in den Stamm-Fachseminarien

|
o M?-“

Pl

Fachliteratur und Kursmaterial — erarbeitet von
schweizerischen Teppichfabriken

>
Stamm-Schulungszentrum: Ausgestattet mit modern-
sten audiovisuellen Mitteln

>> :
Auf dem Weg zum «Dipl. Teppich- und Boden-
belags-Berater VSLT|VSTF»

geschult um - so das Ziel der Stamm-Schulung — dem
Verbraucher mit Sicherheit das weiterzugeben, was
fiir ihn von optimalem Nutzen ist.

Ahnliche Instruktionskurse fithrt die Teppichfabrik
Melchnau durch. In eintdgigen Seminarien werden
jahrlich etwa 300 Kursteilnehmer tber die wichtig-
sten fach- und verkaufstechnischen Gebiete orien-
tiert, vom Rohstoff bis zur Reinigung.

Ein aktueller Wegweiser durch das Gebiet der
textilen Bodenbeldge ist der «Teppich-Kompass»
der TISCA, Tischhauser + Co. AG, Biihler. Das reich-
bebilderte Fachbuch findet an vielen Fach- und
Gewerbeschulen als Lehrmittel Verwendung und ist
gegen eine Schutzgebiihr von Fr. 20.— beim Heraus-
geber erhaltlich. Zusatzlich bietet das Unternehmen
die Moglichkeit, in Fernkursen die Themen des
«Teppich-Kompass» zu vertiefen. Bis anhin wurden
vier Fernkurse durchgefiihrt, die verschiedene The-
menkreise behandelten, vom Fasermaterial lber
Herstellungsmethoden, Verlegetechniken, Tep-
pichpflege bis zum Teppich als Gestaltungselement.
Lehrstoff und Fragebogen werden von TISCA-Tep-
pichexperten im eigenen Hause erarbeitet. An die
tausend Kursteilnehmer aus Fachhandelskreisen ha-
ben auf diesem Weg ihr Fachwissen aufgefrischt und
vertieft.

Nach Aussage von Hans Bernegger, Direk-
tor der Grosshandelsfirma Belcolor, be-
schéftigen sich in unserem Lande rund
10000 Personen mit dem Vertrieb von texti-
len Bodenbeldgen. Darunter eine Vielzahl
handwerklicher Kleinbetriebe. Wéahrend
sich die Fachkurse der Fabrikanten vor
allem an das Verkaufspersonal des detail-
lierenden Fachhandels richten, bemtiht sich
der Grosshandel um die Gewerbetreiben-
den. Dem Sattler, Tapezierer, Maler, Deko-
rateur, der sich auch mit dem Vertrieb von
Teppichbdden befasst, fehlt zumeist die wa-
rentechnische Grundausbildung. Demzu-
folge kann er die Anwendungsmoglichkei-
ten der Produkte, iiber die relativen priif-
technischen Angaben hinaus, kaum erken-
nen und beratend vermitteln. Der Teppich-



Fachmann fiir Teppiche, Boden- und Wandbeldge mit eidgendssi-
schem Fachausweis

Stimmen aus Industrie und Handel zum Thema
Verkduferschulung:

R. Tschupp, Teppichfabrik Melchnau AG:

Zur Ausiibung seiner Beraterfunktion braucht
der Teppichverkaufer eine Grundschulung.
Im weiteren, mindestens alle zwei bis drei
Jahre Auffrischungskurse und Weiterbildung
in neu dazugekommenen Produkten.

Trager:
— Berufsbildungskommission VSLT

— Verband Schweiz. Fachgeschifte fiir Linoleum, Spezialbodenbeldge
und Teppiche VSLT -

— Schweizerische Bodenbelagsfabriken
— Verband Schweizerischer Teppichfabrikanten VSTF

G. Wild, Stamm AG:

Jedes Produkt ist nur so gut, wie sein richtiger
Einsatz. Die beste Verkaufspsychologie niitzt
nichts, wenn die Beziehung zum Produkt fehlt.

Leitung: ;
Schweizerische Fachschule fiir den Detailhandel SFD, Hallwylstrasse
78, 8004 Ziirich

Ort: Zurich, SFD-Schulungszentrum, Verena Conzettstrasse 23
U. Tischhauser, Tisca/Tiara:

Die Beratung des Teppichverkdufers muss
produkttechnisch fundiert sein. Aus Sicht des
Verbrauchers ist der Teppich ein Investi-

Daten: 2. und 3. Semester ab 10. Januar bis November 1983. Jedes
Semester umfasst 90 Lektionen

Gebiihr: Fr. 1300.— fir beide Semester plus Fr. 300.— Kursunterlagen
(fir Teilnehmer mit Lehrmeisterausweis Fr. 200.— Reduktion)

Fécher: Grundlagenwissen, Materialkunde, Prifmethoden, Verlege-
techniken, Offertwesen, Raumgestaltung, Marketing- und Verkaufs-
grundlagen, Mitarbeiter- und Lehrlingsinstruktion (Lehrmeisteraus-
bildung) Ciftgesetz (Bewilligung C)

Priifung:

Zulassung: Mind. 3 Jahre Berufspraxis in der Branche Teppiche,
Boden- und Wandbeldge. Fahigkeitszeugnis einer Lehrabschlussprii-
fung oder gleichwertiger Ausweis

Daten. Ende 1983

Geblihr: ca. Fr. 550.—
Anmeldung: bis 30. Oktober 1982
Information und Bezug von Reglementen bei:

SFD — Tel. 01 /2424488
W.R. Suter — Tel. 064 /434649

tionsgut. Er hat Anspruch darauf, dass ihm das
Produkt erkldrt wird und sich Empfehlungen
nach seinen individuellen Bediirfnissen rich-
ten.

H. Bernegger, Belcolor Teppich AG:

Wie andernortsistleider auch in unserer Bran-
che eine gewisse Trdgheit hinsichtlich Weiter-
bildung vorhanden. Trotzdem sollte sich der
schweizerische Teppichhandel zum Nahziel
setzen, mindestens einen Drittel der im Ver-
kauf aktiven Personen fachtechnisch auszubil-
den.

W.R. Suter, Hans Hassler AG:

Testresultate mussen auf ihre praktische An-
wendung hin iibersetzt werden. Im Verkauf
sind entsprechende fachtechnische Kenntnisse
oft nicht vorhanden. Unser Ziel ist es, das
Image des Teppichverkaufers zu heben; ihn
wieder zum Vertrauensmann des Konsumen-
ten zu machen.

Grosshandel hat sich zum Ziel gesetzt, eine bessere
Durchsetzung des Vertriebsnetzes mit produktspe-
zifisch geschulten Gewerbetreibenden zu errei-
chen. Wie die meisten schweizerischen Grosshan-
delsfirmen fithrt die Belcolor Teppich AG, St. Gallen,
Jahr fiir Jahr Fachkurse durch fir Gewerbetrei-
bende, an denen hauptsachlich fachtechnisches Wis-
sen vermittelt wird. Ausserdem unterhalt die Firma
eine spezielle Abteilung fur technische Beratung,
die den Kleinbetrieben Hilfestellung bietet in der
Kundenberatung, Planung, Offertstellung sowie bei
Reklamationsfallen.

Ein besonders grosses Engagement in der Fachaus-
bildung zeigt die Hans Hassler AG, Aarau. Das
Schulungszentrum dieses Grosshandelsunterneh-
mens mit angeschlossener Detailorganisation steht
Mitarbeitern und Wiederverkaufern gleichermassen
offen. Uber 600 Fachleute haben bereits den Hassler-
Lehrgang, eine Kombination von Fern- und Tages-
kursen, absolviert. Das Ziel des Schulungsprogram-
mes ist — so Ausbildungsleiter W.R. Suter — die
Ausbildung vom Allround-Innenraumberater. Ne-
ben fachtechnischen Aspekten von Teppichen und
Bodenbeldgen werden deshalb auch Vorhangtexti-
lien und raumgestalterische Aspekte behandelt.

Bedarfsweckung anstelle von Bedarfsdeckung — mit
dieser Notwendigkeit wird sich die Teppichbranche
in den kommenden Jahren auseinandersetzen mus-
sen. Die Antwort der Industrie sind gestalterisch
anspruchsvollere Produkte. Farbiges und Dessi-
niertes sollen neue Anreize schaffen. Der Teppich-
berater wird sich vermehrt mit Fragen der Innende-
koration beschaftigen miissen. Er wird lernen, hoch-
wertige Schweizer Teppiche als das zu sehen, was
sie tatsdchlich sind: Ein wichtiges Gestaltungsele-
ment von Lebensrdumen. Er wird diese schone
Aufgabe losen durch fundiertes fachtechnisches
Wissen und geschultes Stil-, Farb- und Formempfin-
den. Unter Einsatz grosser finanzieller Mittel und
persoénlich engagierter Experten bieten Verbande,
Industrie und Handel Gelegenheit, sich dieses Wis-
sen anzueignen. Mogen moglichst viele diese Gele-
genheit wahrnehmen - zur eigenen Zufriedenheit
und der ihrer Kunden. B. Feisst
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