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STAMM AG, EG LI SAU Neues
Schulungszentrum

Teppichverkäufer

Die enorme Nachfrage nach textilen Bodenbelägen in den letzten paar
Jahren, und die grosse Produktion verschiedenartigster Teppichqualitäten
hef geradezu nach einem Schulungszentrum für Teppichverkäufer im
Detailhandel. Denn nur der versierte, gut informierte Verkäufer kann seine
Kunden befriedigend beraten. Aus diesem Grunde eröffnete die Firma
Stamm AG in ihrem Neubau West im Werk 1 in Eglisau ein modernes
Teppich-Fachseminar, das in einem zweitägigen Kurs dem Verkaufspersonal
des Detailhandels jenes Wissen in fachtechnischer und verkaufspsycholo-
Qischer Richtung vermitteln will, wie es der anspruchsvolle Kunde
voraussetzt. In Bild und Ton wird Anschauungsunterricht über Rohstoffe,
Herstellverfahren, Eigenschaften der verschiedenen Teppichqualitäten
9egeben, wobei auch Verlegemethoden und Reinigungsprobleme mit
erörtert werden. Der Kursbesucher erfährt zudem alles über die Kenn-
Zeichen-Etiquette mit den darauf verzeichneten Verwendungsbereichen
der Teppiche-, wird mit den Prüfverfahren der EMPA bekannt gemacht und
lernt erst noch, ein richtiges Verkaufsgespräch zu führen sowie
Reklamationen diplomatisch zu erledigen. Dieser Grundkurs steht allen
deutschsprechenden Interessenten offen; er hat bereits eine ständig wachsende

Nachfrage zu verzeichnen.
Übrigens geben die hellen, modernen Räume zugleich auch Einblick in
die Produktion der vielseitigen Firma in Eglisau, denn mit den textilen
Wand- und Bodenbelägen wie mit den Bezügen von Tischen und Stühlen
wird der Besucher mitten ins Anwendungsgebiet der hergestellten
Erzeugnisse geführt, wobei man auch mit dem neusten Teppichboden
der Firma, dem ersten in der Schweiz hergestellten Trevira-Kräuselvelours-
teppich «Stammflor perlstar» am Boden des Showrooms und an der Wand
des Schulungsr.aumes Bekanntschaft macht, wo man dessen besondere
Aspekte auf sich wirken lassen kann.

• Pour le texte français voir pages «Traductions».

• For English version see pages «Translations».

• Per la versione Italiana vedasi pagine «Traduzione». 69
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