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EINKAUFER
BEURTEILEN
SCHWEIZER
BEKLEIDUNG

Ergebnisse zweier Umfragen

Die Schweizer sind an-
spruchsvolle Konsumenten —
auch auf dem Bekleidungs-
sektor. Uber das Angebot im
Einzelhandel, nicht nuran der
weltbekannten Ziircher Bahn-
hofstrasse, ist der ausldndi-
sche Tourist erstaunt. Nutz-
niesser ist nicht zuletzt der
Textileinzelhandel, der mit
ausldndischen Giésten an-
sehnliche Umsitze erzielt.
Verkauft wird zwar nicht nur
Schweizer Ware. Vom gesam-
ten Einzelhandelsumsatz in
Bekleidungswaren diirfte um
ein Drittel auf ausldandische
Waren entfallen. So ist es
nicht ausgeschlossen, dass es
dem oder anderen ausldndi-
schen Touristen dhnlich er-
geht wie jener Schweizerin,
die aus Japan zu Geschenk-
zwecken «japanische» Sei-
denkrawatten nach Hause
brachte und erst nach ihrer
Riickkehr erkannte, wofiir sie
sich unbeabsichtigt blenden
liess: fiir nach Japan expor-
tierte  Schweizer  Seiden-
krawatten!

Was soll damit angedeutet
werden? Die Tatsache, dass
der Wettbewerb zwischen
schweizerischen und aus-
landischen Bekleidungsindu-
striellen  unerbittlich  ist.
Ausldndische  Produzenten
bezeichnen die kleine Schweiz
mit der anspruchsvollen
Kundschaft als Testmarkt.
Sich hier durchzusetzen, gilt
als Auszeichnung. Der Zwang
der schweizerischen Produ-
zenten, die Wiinsche des
verwohnten  einheimischen
Einzelhandels zu erfiillen,
spornt zu besonderen Lei-
stungen an, die dem Export
nur forderlich sind. Unter sol-
chen Voraussetzungen ist es
verstidndlich, dass das Urteil

56 der schweizerischen Einzel-

héndler tiber die inldndischen
Kleiderproduzenten iiberaus
streng ausfillt. Dieses Urteil
kennenzulernen, war das Ziel
einer vom Gesamtverband
der Schweizerischen Be-
kleidungsindustrie durchge-
fithrten Erhebung bei rund
400 inlindischen Einzel-
hindlern, die auch das In-
teresse auslandischer Kunden
— Konsumenten, Einkaufer
und Einzelhdndler — finden
sollte.

Heute und morgen

Aus 21 Eigenschaften unter-
schiedlichster Art galt es von
den 400 Befragten jene zu
nennen, die beim Kauf
schweizerischer Bekleidung
zutreffen. In folgender Rei-
henfolge wurden genannt:

1. Exklusiv

Gute Verkaufsforderung
Interessante Spezialitdten
Gute Werbeunterstiitzung
Preiswert

Giinstige Liefertermine
Piinktliche Auslieferung
Grosszligigkeit

9. Differenziertes Angebot
10. Guter Kundendienst
Dem Gesamtverband der
Schweizerischen Beklei-
dungsindustrie ging es nicht
nur darum, die effektive Be-
wertung des Einzelhandels
kennenzulernen. Wichtiger
ist die Zukunft, die Frage
also, welche Eigenschaften
der schweizerische Einzel-
handel kiinftig von der
schweizerischen Bekleidungs-
industrie erwartet. Die stati-
stische Auswertung der Ant-
worten soll und wird auch
dazu dienen, Schlussfolge-
rungen zu ziehen. Im Vorder-
grund stehen die folgenden
10 Eigenschaften:

1. Modisch und aktuell

2. Sorgfiltige Verarbeitung
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3. Qualitativ hochwertig

4. Preiswert

5. Piinktliche Auslieferung
6. Gute Passform

7. Gutes Tragverhalten

8. Gutes Pflegeverhalten

9. Giinstiger Liefertermin
10. Gute Werbeunterstiitzung

Es gibt viele

gute Griinde...

Der Zufall will es, dass nur
kurz zuvor im Nachbarland
Osterreich, dem wichtigsten
Exportmarkt der schweizeri-
schen Bekleidungsindustrie,
beim Osterreichischen Einzel-
handel eine Umfrage tiber das
Image der Schweizer Beklei-
dung durch das Fachblatt
«Osterreichische Textil-Mit-
teilungen» durchgefithrt wur-
de. Die Ergebnisse gelangten
in einer schweizerischer
Mode gewidmeten Beilage an
die Offentlichkeit. Vorweg
stellte die Moderedaktorin
dieser Textilfachzeitung un-
ter dem Titel «Es gibt viele
gute Griinde, (oft) nach
Ziirich zu fahren» fest:
«Man schétzt in der Schweiz
einen eigenen Stil der Kun-
denbetreuung. Die Einkdufer
sollen nicht in eine amerika-
nisierte Atmosphire kom-
men, so modern sich die ein-
zelnen Unternehmen auch
fithlen. Alles ist auf einem
gewissen soliden Charme an-
gelegt, einer breiten Behag-
lichkeit. Kontakte, die sich
Zeit zum Reifen gonnen,
konnen bis zur Freundschaft
gedeihen, die dann sogar zu
einer heute hochst selten ge-
wordenen Tragfahigkeit ge-
langt. Es ist ein ganz be-
stimmter Kreis von Einkiu-
fern, der diese Ambiance liebt
und deshalb immer wieder
kommt. Doch die Schweizer
Bekleidungsspezialisten wis-

sen, wie wichtig es fiir sie
ist, auch die an Ziirich bisher
nur wenig oder gar nicht ge-
bundenen Einkdufer anzu-
sprechen. Immerhin hat sich
namlich die Struktur der
textilen  Landschaft der
Schweiz erheblich verdndert.
Einige gut organisierte Gross-
betriebe haben Substanz ge-
wonnen, um auch inter-
national in breiter Front mit-
reden zu konnen. Eine be-
achtliche Anzahl mittlerer
und kleinerer Betriebe /hat
unter Beweis gestellt, dass
ihre Lenker Vollblutprofis
sind, die keinen Vergleich zu
scheuen brauchen. Wer jahre-
lang in Ziirich nicht zu Be-
such war, erfahrt rasch die
Notwendigkeit umzudenken.
Neue Programme, neue
Konzepte sind an der Tages-
ordnung. Was dabei {iiber-
zeugt, ist nicht nur die
Wendigkeit des raschen An-
passens, die hier trium-
phiert. Es sind vielmehr klare,
iiberzeugende Antworten auf
die differenzierten Anspriiche
eines gewandelten Marktes,
die es wichtig im Einkéufer-
interesse machen, Angebote
und Anbieter sorgsam zu
beobachten, um nichts zu
verpassen. Was und wie man
Mode hier artikuliert, ist
sehens- und horenswert.»

Uberwiegend

gute Erfahrungen

Ausden Ergebnissen der Um-
frage seien nur zwei Beispiele
hervorgehoben:

e Auf die Frage «Welche
Erfahrungen haben sie bei-
spielsweise mit Schweizer
Ware gemacht?» hatte der
gsterreichische Einzelhdndler
mit «gut», «befriedigend»
oder «unbefriedigend» zu
antworten. Zwei  Drittel

nannten «gut», und lediglich
6% waren nicht zufrieden.
e Wie oft klagt der Einzel-
handel tiiber unpiinktliche
Lieferungen? In dieser Hin-
sicht ist der Osterreichische
Einzelhandel mit den schwei-
zerischen Bekleidungsindu-
striellen zufrieden. Fiir tiber
vier Fiinftel gelten sie als
piinktliche Lieferanten.
Beméngelt wird von vielen
osterreichischen Einzelhdnd-
lern, dass sie von den schwei-
zerischen Vertretern nicht
héiufig genug besucht werden.
Fast 60% -der Osterreichi-
schen Textileinzelhdndler rei-
sen selbst in die Schweiz.
Dies ist hochst erfreulich.
Die Tatigkeit des Reisenden
gilt es zwar nicht zu unter-
schitzen, an Bedeutung wird
sie aber eher verlieren. Der
Einkaufer wartet nicht auf die
Anbieter, er sucht sie auf,
wenn_immer moglich dort,
wosiein grosser Zahl Gewihr
fiir Markttransparenz bieten.
Diesem Ziel soll auch das
auf dem Weg von Ziirich zum
nahegelegenen Flugplatz ge-
plante Textil- und Mode-
Center Ziirich dienen, in dem
untereinem Dach iiber 300 in-
und auslédndische Firmen der
Textil- und Bekleidungsin-
dustrie ihre Kollektionen
permanent vorlegen werden.
Um auf die Umfrage des
Gesamtverbandes der Schwei-
zerischen Bekleidungsindu-
strie zuriickzukommen: 4 von
5 schweizerischen Textilein-
zelhdndlern erblicken im Tex-
til- und Mode-Center eine
Erleichterung ihres Einkaufs.
Noch attraktiver als bisher
wird aber damit auch die
Reise der ausldndischen Be-
kleidungseinkéufer nach Zi-
rich werden.

Marco De Nicolo
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