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Existen cosas que hay que verlas para creerlas. En el
caso de los grandes almacenes J. W. Robinson, « verlo, es

comprarlo » o mâs bien, « presentarlo, es venderlo ». Para
aplicar ese principio, se han gastado mâs de seis millones
de dolares para realizar una de las mâs prestigiosas expo-
siciones que se pueda ver en America, para unos articulos
de alta calidad, entre los cuales, por lo demâs, Suiza estâ
muy ampliamente representada puesto que, en cada uno
de los pisos y en cada seccion, se tropieza uno con pro-
ductos suizos.

Para présentai- unicamente mercancias de gran clase, del
modo mâs sugeridor y tentador, Raymond Loewy, uno
de los dibuj antes industriales mâs reputados, ha cola-

borado con una oficina de arquitectura muy afamada,
Pereira & Luckman, para realizar un « gran almacén »

completo de pequenas dimensiones. Trâtase de Robinson's

de Beverley Hills, el almacén gemelo de Robinson's
Los Angeles y de Robinson's Palm Springs. Se encuentra
ubicado en las lindes de Beverley Hills, una de las aglome-
raciones mâs exclusivas del mundo, formada por toda una
serie de elegantes residencias, de piscinas y de frondas
exoticas que, sobre el mapa, no estâ separada de Los
Angeles mâs que por una tenue linea. Para estar al nivel
de una clientela reclutada unicamente entre gente que
ya ha hecho su carrera, la casa Robinson's Beverley Hills
estâ equipada con todo el lujo posible : Alfombras de



Robinson's Beverly

suaves matices, alumbrado cientificamente estudiado,
refinada decoracion, todo contribuye a crear un ambiente
armönico de una elegancia muy actual.

Para mantener su posiciön de primer piano como
abastecedor de artîculos que se salen de lo corriente,
Robinson ha institufdo una « feria extranjera » anual.
Este acontecimiento se célébra en octubre y, para poder
presentar a una clientela selecta esos tesoros que pro-
vienen de todo el mundo, los almacenes estân repletos
hasta reventar. Esta venta esta precedida, la vîspera,

por una inauguracion por invitaciones que tiene el
carâcter de una divertida fiesta. El emparcado para autos
de Robinson's Beverley Hills, que puede contener 1100
coches, esta atestado sin dejar ni un sitio libre. Los
invitados van avanzando con la mayor atencion a través
de los amplios locales y de las galerîas laterales, e impera
un ambiente de distinciôn y de arte, como en la inauguracion

de una exposiciön chic. Y los artîculos suizos que
allî se exhibe, tejidos, vestidos, relojes, adornos, contri-
buyen en buena parte a crear ese ambiente. El punto

83



Athena
A day suit of grey Swiss tweed.

Photo John Lee

c h I m in an te del interés es alcanzado durante la presentaciön
de los modelos de Adran, Howard Greer y Athena,

todos importadores de tejidos y de adornos suizos.
Ademâs de esta presentaciön concentrada del mes de

octubre, se encuentran naturalmente productos suizos
en todas las estaciones del ano y en todas las secciones de
esta casa. En la colecciôn de Athena, presentada en estos
momentos, se ven vestidos de tejidos suizos : algodones,
tweeds y mosqueados (algodön y rayon). Uno de los mas
hermosos trajes de esta temporada es de encaje inglés de
batista azul marino puesta sobre crespon del mismo color.
Muchos de los tejidos utilizados por Athena son importa-
dos por K. Meyer, de Mills Valley (California), Geo
Tuschak, de Los Angeles, y Royal Woolens, de Nueva
York.

Otro dibujante que, en este momento, présenta sus
modelos en lo de Robinson y que utiliza muchîsimo los
tejidos y los adornos suizos, es Howard Greer. Uno de los
vestidos de su coleccion actual es de lino amarillo con una
guarniciön de organdi suizo, bianco y bordado. Otro

vestido es de crespon negro con un talle de tafetân puesto
por encima del bordado suizo bianco. Todos estos articulos
fueron suministrados por la casa Forster Willi, de San-
Gall.

En la seccion para caballeros hay un articulo suma-
mente interesante para la exportacion suiza, las camisas
Hathaway para las que se hizo una campana de propaganda

por todos los Estados Unidos. Telas finas, vélos
dobles tejidos en Suiza empleando algodon egipcio de
libra larga, despiertan el interés de los compradores
criticos que frecuentan el almacén de Robinson's, deseando
encotrar alli lo mejorcito de todo. Los tejidos suizos
han contribuido mucho a la belleza y a la popularidad
creciente de las camisas Hathaway.

Naturalmente que las secciones de venta de tejidos por
métros establecen un contacto directo entre la parroquia,
y los productos de los telares suizos. Ren Gibbon, el
comprador jefe de esta seccion, estima que su cifra de
ventas anual minima referente a los tejidos suizos llega
a unos 15.000 dolares. Uuo de los generös mâs populäres
este ano es un Hohnan de algodon labrado, tenido en
madeja, con un gran surtido de dibujos, producto de la
casa Stoffel. Algunos articulos tipicos de la seccion de
adornos son : las tiras de hilo bordadas, con flores caladas,
un volante de organdi bordado en color azul marino y con
aplicaciones de flores blancas de organdi, delicadas tiras
de batista, formadas por flores de cuatro pétalos sueltos,
y una tela bordada a todo lo ancho, de organdi de 44 pul-
gadas a 7,95 dölares la yarda, todo ello procedente de la
casa Forster Willi.

El éxito de la venta de esta clase de mercancias depende,
naturalmente, de su presentaciön en un marco atractivo.
No debe olvidarse que, si bien, en el origen de cada éxito
de la moda hay una idea creadora, esa idea pudiera
abortar si no se présenta el articulo como debe serlo y,
precisamente, al cliente que pueda comprârselo. Habién-
dose dado cuenta de esa verdad, Robinson la puso en
prâctica a fondo y se ha gastado grandes cantidades
de dinero, de tiempo y de energia para llegar a ser el

primer especialista en el apasionador arte de la « presentaciön

que hace vender ». Se apoya especialmente sobre
un grupo de casas de modas californianas, muy conocidas,
que utilizan corrientemente textiles suizos. Asi, al crear
en su provecho propio una atmôsfera favorable a la venta,
los almacenes Robinson's la hacen servir a la distribuciôn
de los productos de una importante industria suiza.
Aqui, se pregunta uno si no séria de interés para los
productores suizos el apoyar mâs eficazmente esos
efectos mediante una informacion mejor que permitiria
vender sus productos aûn mâs fâcilmente, aplicando mâs
fantasia y de un modo mâs elegante.

Helene Miller
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