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Staatsarchiv des Kantons Zug

GEVER in der kantonalen Verwaltung - eine Erfolgsgeschichte

Der Kanton Zug zihlt rund 120000 Einwohnerinnen und
Einwohner und ist ein dynamischer Handels- und Finanzplatz
mit internationaler Ausstrahlung und grossem Wachstum. Die
zentrale Lage zwischen Ziirich und Luzern, die interessante
Steuerpolitik sowie die hervorragende Infrastruktur machen
den Kanton zu einem {iberaus attraktiven Wirtschaftsstand-
ort. Zug ist auch ein dusserst beliebter Wohnkanton. In
keinem anderen Kanton ist die Wohnbevdélkerung 2017 so
stark gewachsen wie hier.

Vom Projekt zum Produkt

Die kantonale Verwaltung nimmt fiir sich in Anspruch,
nicht nur rechtskonform und nachvollziehbar, sondern auch
kundenorientiert zu handeln. Dazu gehort auch die rasche und
kompetente Bearbeitung von Anliegen und Geschiften von
Einwohnerinnen und Einwohnern und im Kanton ansissigen
Unternechmungen. Unter anderem zur Unterstiitzung dieser
Zielsetzung beschloss der Zuger Regierungsrat im Miirz
2009, in der kantonalen Verwaltung eine flichendeckende
elektronische Geschiftsverwaltung einzufiihren, die den um-
fassenden internationalen Normenstandard DIN ISO 15489
fiir Schriftgutverwaltung erfiillt. Mit der Realisierung wurde
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Abb. 1 Der Betrieb von GEVER steht auf drei Grundpfeilern: der Sofi-
ware-Entwicklung und -Weiterentwicklung, dem Betrieb der Infrastruktur
und der Fachanwendungsverantwortung (FAV), welche dem Staatsarchiv

obliegt.
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das Staatsarchiv beauftragt. Die Umsetzung sollte per Ende
2010 erfolgen, zeitgleich mit dem Ende des Lebenszyklus’
einer damals bestehenden Anwendung eines Drittanbieters.
Das GEVER-System sollte sich beziiglich Bedienung und
Layout an der bereits bestehenden Intranet-Losung iZug
orientieren. Zudem wurde gefordert, dass das System einfach
zu bedienen und robust im Alltagsbetrieb sein sollte. Von
Anbeginn bestand die Massgabe, dass grundsitzlich alle
Mitarbeitenden des Kantons — und nicht nur ausgewihlte
Systembewirtschafter — mit GEVER arbeiten. Da immer mehr
Geschifte amtsiibergreifend bearbeitet werden, sollte die neue
Software die mandanteniibergreifende Zusammenarbeit in
Dossiers unterstiitzen. Der Kanton Zug fiihrte das Projekt zu-
sammen mit der Entwicklerfirma 4teamwork aus Bern durch.
Die kundenseitige Verantwortung lag beim Staatsarchiv Zug,
das als Kompetenzzentrum fiir Fragen der Aktenfiihrung
sicherzustellen hatte, dass das Produkt nicht nur normenkon-
form war, sondern sich auch sehr stark an den ganz praktischen
und vielfiltigen Bediirfnissen einer Verwaltung orientierte.

Das Projekt GEVER (fiir «[Elektronische] GEschiifts-
VERwaltung» und — fiir die Zuger Version — in Grossbuch-
staben geschrieben) konnte Ende 2012 zwar mit zweijihriger
Verspitung, jedoch erfolgreich abgeschlossen werden. Mit
der Verordnung tiber die Aktenfiihrung (BGS 152.42) wurde
2012 zudem die gesetzliche Grundlage fiir die Einfiihrung
eines Gever-Systems geschaffen. Vier Jahre spiter verfiigten
simtliche Amtsstellen der kantonalen Verwaltung, alle Direk-
tionen und alle stindigen kantonsritlichen Kommissionen
tiber GEVER. Damit war der Kanton Zug 2016 einer der
ersten Kantone tiberhaupt, der eine elektronische Geschiifts-
verwaltung verwaltungsweit und flichendeckend bei allen
Mitarbeitenden eingefiihrt hatte.

Das «Zuger» GEVER stiess bereits wihrend der Entwick-
lungsphase schweizweit auf grosses Interesse. Zum damaligen
Zeitpunkt gab es zwar bereits verschiedene Geschiftsverwal-
tungssysteme (= Gever) auf dem Markt, diese waren aber
vielfach in der Bedienung ausserordentlich anspruchsvoll.
Dies fiihrte hiufig dazu, dass diese Systeme in der Verwal-
tung auf Ablehnung stiessen und man die Handhabung an
einige wenige Personen delegierte, die regelrecht dazu
verknurrt wurden, die «fertigen» Dokumente in Gever abzu-
legen. Die als Geschiiftsverwaltung gedachten Anwendungen
verkamen héufig zu reinen Vorarchiv-Systemen.



Das Staatsarchiv Zug im Jahr 2017

Archivbenutzerinnen und -benutzer

Anzahl Benutzerinnen und Benutzer von Archivgut 357
Benutzungsumfang

Anzahl bestellte Archivalieneinheiten 6091
Benutzungen

Anzahl Archivbenutzungen 705
Auskiinfte

Archivisch 291
Aktenfiihrung und Geschéftsverwaltung 68
Historisch 157
Administrativ 96
Zwischentotal 612
Second/Third Level Support GEVER 232
Total erteilte Auskiinfte 844
Webnutzung

Seitenaufrufe auf der Website des Staatsarchivs 10777

Archivablieferungen

Ablieferungen 176 Laufmeter

Archiverschliessung

Neu erschlossenes Archivgut 250 Laufmeter

Neu erfasste Verzeichnungsdatensétze 17482
Fithrungen

Anzahl Gruppen 25
Anzahl Teilnehmende 441

Trotz einer anfinglich auch in der Zuger Verwaltung
feststellbaren Skepsis gegeniiber flichig eingesetzten Gever-
Systemen hielt der Kanton Zug an seiner Vision eines einheit-
lichen Systems fiir die gesamte Verwaltung fest. Das Staats-
archiv als Projekt-Owner bewies viel Durchhaltewillen und
erfuhr von der Regierung als Auftraggeberin auch grosse
Unterstiitzung. Fiir das GEVER-Projekt wurden zwar finan-
zielle, jedoch keine zusitzlichen personellen Ressourcen
gesprochen. Dies fiihrte zu einer sehr hohen Zusatzbelastung
fiir das ganze Archivteam und insbesondere die Mitglieder
des Projektteams. Ein Normalbetrieb im Staatsarchiv war
wihrend der Projektphase kaum mehr moglich. Es entstanden
Riickstinde im Archivbereich, die erst Jahre nach Projekt-
abschluss abgearbeitet werden konnten.

Das grosse Engagement fiir dieses ehrgeizige Projekt soll-
te sich aber lohnen: Die erfolgreiche Betriebsaufnahme und
die darauffolgende Pilotphase 2012 bewiesen, dass es mog-
lich ist, ein Gever-System auch in einer sehr heterogenen
Amterlandschaft einzusetzen. Erst die Zuger Erfolgsge-
schichte erdffnete dem Software-Entwickler 4teamwork die
Moglichkeit, sich selbstbewusst dem Markt zu stellen. Das

Timing war nahezu perfekt, denn es zeichnete sich bereits
wihrend der Pilotphase ab, dass eine zukiinftige Weiterent-
wicklung eines integralen GEVER-Systems nicht alleine
durch den Kanton Zug getragen werden konnte. Und spiites-
tens mit Ankiindigung des kantonalen Entlastungsprogramms
2014 wurden auch die Rahmenbedingungen fiir die finanziel-
len Ressourcen neu dimensioniert. Das Zuger GEVER musste
also so weiterentwickelt werden, dass es als konkurrenz-
fiahiges Produkt am Markt bestehen konnte. Auch dieser
Schritt gelang, und die Anbieterfirma konnte mehrere Interes-
senten als Neukunden dazugewinnen.

GEVER st seit 2012 kein Projekt mehr, sondern ein Pro-
dukt, das von 4teamwork unter dem Namen OneGov GEVER
vermarktet wird. Neben dem Kanton Zug gelangt es auch
in den Kantonen St.Gallen, Appenzell Innerrhoden, Basel-
Stadt, bei verschiedenen Gemeinden und zwei pidagogischen
Hochschulen in unterschiedlichem Umfang zur Anwendung.
OneGov GEVER iiberzeugt durch seine einfache, weitgehend
intuitive Bedienung und seine fast schon verbliiffende
Robustheit. Zudem zeichnet es sich durch relativ geringe
Betriebskosten aus.

Betrieb und Fachanwendungsverantwortung

Der Betrieb von GEVER steht auf drei Grundpfeilern
(Abb. 1): der Software-Entwicklung und -Weiterentwicklung,
dem Betrieb der Infrastruktur und der Fachanwendungs-
verantwortung (FAV), welche dem Staatsarchiv obliegt.

Als FAV-Instanz ist das Staatsarchiv fiir das Vertrags-
wesen, das Veranlassen und Uberwachen von Versionswech-
seln, das Testen neuer Versionen, den Support, das Records-
Management und die Benutzerschulungen zustindig. Den
Support teilt sich das Staatsarchiv mit dem Servicedesk des
Amts fiir Informatik und Organisation (AIO). Alle GEVER-
bezogenen Anfragen gelangen an den Servicedesk des AIO.
Wenn méglich werden die Anfragen dort beantwortet (First
Level Support). Falls dies nicht méglich ist, werden die
Anliegen zur weiterfiihrenden Abklirung an die Fach-
anwendungsverantwortlichen des Staatsarchivs weitergeleitet
(Second und Third Level Support).

Ein weiterer, wichtiger Aufgabenbereich der FAV ist die
Vertretung des Kantons Zug in der heute bestehenden
GEVER-Community. Hier kann das Staatsarchiv die Anlie-
gen beziiglich Benutzerfreundlichkeit, Records-Management
sowie Verbesserungsvorschlige der Benutzerinnen und
Benutzer in einem Feedback-Forum platzieren und somit
grossen Einfluss auf die Weiterentwicklung des Marktpro-
dukts GEVER nehmen. Das Staatsarchiv vertritt die User-
Anliegen auch beim jahrlich durchgefiihrten Innovation Day
der Entwicklerfirma 4teamwork sowie anderen Veranstaltun-
gen zum Thema GEVER. Die Meinung des Kantons Zug hat
an solchen Veranstaltungen grosses Gewicht, da der Kanton
Zug mit seiner langjéhrigen Erfahrung in diesem Bereich als
sehr kompetenter Akteur wahrgenommen wird.
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Intensive GEVER-Nutzung und hohe Nutzerakzeptanz

Seit dem Abschluss der GEVER-Ausbreitung (Mitte 2016)
arbeiten monatlich rund 850 unterschiedliche Benutzerinnen
und Benutzer mit GEVER. Diese Mitarbeitenden erstellen
monatlich etwa 1200 Dossiers und 8000 Dokumente, legen
rund 2300 E-Mails in GEVER ab und bearbeiten ungefihr
700 Aufgaben. In den letzten Jahren wuchs GEVER jéhrlich
um jeweils gut 10 Prozent. Diese Wachstumsrate wird sich
mittelfristig noch erhohen, da die elektronische Geschéfts-
verwaltung immer populdrer wird und auch die Strategie des
Kantons in Richtung «rein elektronische Aktenfithrung» geht.
Im Jahr 2017 wechselten schon mehrere Amter von der
hybriden (elektronisch und Papier) auf die ausschliesslich
elektronische Dossierfiithrung.

Als Querschnittsanwendung muss GEVER von allen
Amtern der Verwaltung gleichermassen genutzt werden kon-
nen. Dies hat zur Folge, dass die Software nicht alle Spezial-
bediirfnisse und Workflows abzudecken vermag bzw. auch
gar nicht abdecken soll und darf. Vielmehr muss das System
den Grundanforderungen an eine Aktenverwaltung gerecht
werden und fiir alle anwendenden Instanzen kompatibel blei-
ben. Trotz — oder vielleicht auch dank — dieses Umstands liegt
die Akzeptanz des GEVER-Systems durch die Benutzenden
zwischen gut und sehr gut (Abb.2). So wurde GEVER
verwaltungsintern auch schon liebevoll als «Traktor» be-
zeichnet, welcher zuverldssig und kraftvoll seine Arbeit erle-
digt. Die Mitarbeitenden der Verwaltung haben Nutzen und
Gewinn von GEVER erkannt: Man findet Dokumente, Be-
schliisse oder Korrespondenz auch nach Jahren zuverlissig
wieder, auch wenn man diese nicht selber «versorgt» hat und
auch nicht mehr genau weiss, in welchem Geschiftszusam-
menhang sie entstanden sind. Zur positiven Produktwahrneh-
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mung tragen neben diesen tdglichen «Erfolgserlebnissen»
auch die Zuverladssigkeit des Systems und dessen einfache,
intuitive Bedienung bei (Abb. 3). Ein kurz vor der Pensionie-
rung stehender Kantonsangestellter meinte in einer GEVER-
Schulung nach einer guten halben Stunde, er habe verstan-
den, wie das System funktioniere und kénne es nun bedienen.

GEVER optimiert den Biiroalltag

GEVER beinhaltet drei Funktionsbereiche, die unter einer
einheitlichen Oberfliche zusammengefasst werden. Das
Herzstiick ist die Aktenfithrung (Records-Management).
GEVER bietet den Rahmen fiir eine strukturierte Informa-
tionsverwaltung. Es unterstiitzt den vollstindigen Lebens-
zyklus von Dokumenten von ihrer Entstehung iiber die Nutzung,
Speicherung, Aussonderung bis zur Archivierung oder end-
giiltigen Léschung. GEVER erméglicht eine nachvollziehbare
und transparente Geschiftstitigkeit. Das System verkniipft
die Aktenfiihrung eng mit dem Prozessmanagement. Die inte-
grierte Prozesssteuerung erlaubt es, Schritte eines Geschiifts,
Verantwortlichkeiten und Termine festzulegen. Aufgaben
konnen dadurch effektiv erledigt und dokumentiert werden.
Gerade auch fiir die amtsiibergreifende Zusammenarbeit ist
diese Funktionalitit sehr wichtig und wird auch rege genutzt.
Dritter funktionaler Eckpfeiler von GEVER ist die Geschifts-
kontrolle. Sie ermdglicht die laufende Statusiibersicht {iber
alle Geschifte und Aufgaben. Mittels integrierter Pendenzen-
verwaltung konnen Fristen und Termine kontrolliert werden.

Laufwerk - nein danke!

Der vielleicht gewichtigste Vorteil der GEVER-Applikation
gegeniiber einer blossen Laufwerkablage, also einem blossen

Abb. 2 In den Verwaltungsstel-
len des Kantons Zug ist GEVER
im Biiroalltag etabliert. GEVER
ermoglicht eine nachvollzieh-
bare, transparente und effiziente
Geschdfistctigkeit.



Abb. 3 Die Benutzerfreundlich-
keit von GEVER wird von den
Anwenderinnen und Anwendern
sehr geschitzt. Die Benutzer-
oberfliche ist einfach und
intuitiv. Neu steht auch eine
Bildvorschau zur Verfiigung.

Dateisystem, ist die hohe Rechtssicherheit. Durch die durch-
glingige Journalisierung und Versionierung werden Authen-
tizitdit und Integritit der Unterlagen gewihrleistet. Die
elektronisch abgebildete Prozesssteuerung dokumentiert die
Bearbeitungsschritte. Das staatliche Handeln bleibt nach-
vollziehbar. GEVER erfiillt die Zuger Verordnung iiber die
Aktenfiihrung von technischer Seite her vollumfinglich, was
beim Dateisystem nicht der Fall ist.

Als Basis fiir eine gute Aktenfiithrung braucht es ein hier-
archisches und logisches Ordnungssystem. Dessen Erstellung
wire problemlos mit Ordnern und Unterordnern im Datei-
system moglich. Die pro Ordnungsposition hinterlegten
Metadaten kénnen im Dateisystem jedoch keine Steuerungs-
funktion tibernehmen. Die Aufbewahrungsfrist beispielsweise
ist nur eine funktionslose Angabe, das Lifecycle-Manage-
ment miisste vollkommen manuell durchgefiihrt werden.

GEVER kann noch weitere Vorteile fiir sich beanspru-
chen. So ist sein Berechtigungssystem zwar differenziert, in
der Anwendung jedoch denkbar einfach. Das Dateisystem
dagegen verleitet zu einem Verzicht auf Zugriffsregelungen,
da das Berechtigungsmanagement limitiert ist. GEVER ver-
einigt urspriinglich verteilte Ablagen: E-Mails werden in der
Webapplikation GEVER integriert; Dossiers werden abge-
schlossen und fiir eine bessere Ubersichtlichkeit ausgeblen-
det, bleiben aber im gleichen Ordnungssystem durchsuchbar;
bei Masterdossiers in Papierform bleibt der Bezug zum Ord-
nungssystem erhalten. Das Suchen an mehreren Orten entfillt
dadurch. Last, but not least macht GEVER die amtsiibergrei-
fende Zusammenarbeit einfacher und nachvollziehbar. Das
Verschicken von E-Mails mit Dokumenten aus dem File-
system und die damit verbundenen Unsicherheiten um Ak-
tualitit und Verbindlichkeit der jeweils vorliegenden Version
hat in der kantonalen Verwaltung sein Ende gefunden.
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Nach dem Initialaufwand, der ein neues System immer
mit sich bringt, ist durch den flichendeckenden Einsatz von
GEVER die Geschiftstitigkeit effizienter und wirtschaft-
licher geworden. Das Dateisystem fristet bald nur noch ein
Schattendasein fiir nicht geschéiftsrelevante Unterlagen.

Vielfaltige Anwendungsbereiche

Alle geschiiftsrelevanten Dokumente und Daten miissen
gemiss der Zuger Verordnung iiber die Aktenfithrung voll-
stdndig registriert und in normenkonformen Systemen abge-
legt werden (§ 5Abs. 1). Fiir zahlreiche Verwaltungsbereiche
stehen dazu aufgabenspezifische Fachanwendungen zur
Verfiigung, etwa fiir die Fithrung des Handelsregisters und
des Grundbuchs, fiir die Verwaltung von Baubewilligungen,
Klientendossiers, Steuerdossiers oder Personaldossiers. Die-
se Applikationen sind speziell auf die jeweiligen Aufgaben
zugeschnitten und weisen entsprechende Felder und Funktio-
nen auf.

Die elektronische Geschiftsverwaltung GEVER vervoll-
standigt diese Fachapplikationslandschaft: GEVER dient der
Verwaltung all jener dokumentenbasierten Geschifte, fiir die
keine eigene Fachanwendung vorhanden ist (Abb.4). Bis zur
Einfihrung von GEVER wurden solche Unterlagen im
Filesystem, in E-Mail-Ordnern und auf Publikationsplatt-
formen (Internet, Extranet, Intranet) gehalten. Diese Systeme
geniigen jedoch — wie oben anhand des Beispiels der Datei-
ablage gezeigt — den Anforderungen an eine elektronische
Aktenfithrung nicht und sind nur zur temporiren Datenablage
zugelassen.

Typische in GEVER verwaltete Geschifte sind Unterlagen
zu den kernprozessunabhingigen Aufgaben Fiihrung und
Ressourcen sowie Unterlagen zu kernprozessabhidngigen
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Aufgaben, soweit sie nicht bereits in einer anderen Fach-
applikation abgebildet werden. Zudem spielt GEVER eine
zentrale Rolle bei der amts- und direktionsiibergreifenden
Zusammenarbeit. Direktions-, Regierungsrats- und Kantons-
ratsgeschifte konnen mittels GEVER elektronisch aus-
getauscht und bearbeitet werden. Damit trigt GEVER
wesentlich zur effizienten Zusammenarbeit zwischen den
Amtsstellen bei.

Der Weg zur rein elektronischen Aktenfiihrung

Die Implementierung von GEVER ldsst sich in drei Phasen
gliedern. Die erste Phase, die verwaltungsweite Ausbreitung,
wurde 2016 abgeschlossen. Seither ist die Phase der Konsoli-
dierung im Gang. Schulungen in Records-Management und
amtsspezifische Beratungen dienen dazu, die systematische
Nutzung von GEVER gezielt zu fordern. Darauf baut
schliesslich die dritte Phase auf, die Umstellung auf die rein
elektronische Aktenfiihrung.

Die rechtliche Grundlage fiir die elektronische Akten-
fiilhrung wurde in der Verordnung iiber die Aktenfithrung
geschaffen: «Die Akten sind elektronisch oder physisch zu
fiihren» (§5Abs.4). Seither ist es den Amtsstellen freige-
stellt, das physische oder das elektronische Dossier als das
vollstindige, verbindliche Dossier (Masterdossier) zu

Die wichtigsten Komponenten von GEVER

Ordnungssystem

In der kantonalen Verwaltung des Kantons Zug bildet das Ordnungs-
system die zentrale Ablage einer Amtsstelle. Es ist prozessorientiert
aufgebaut und enthilt auch die Angaben zur Vertraulichkeit und zum
Lebenszyklus. Durch die zentrale und personenunabhéingige Verwal-
tung bleiben die Informationen als wertvolle Ressourcen erhalten.

Dossier

Das Dossier enthilt alle zu einem Geschiift gehrenden Unterlagen.
Die Bildung von Dossiers ist grundlegend fiir eine strukturierte In-
formationsverwaltung.

Dokument

Ein Dokument enthélt zusammengehérende Informationen, die bei
einer Geschiiftsbearbeitung entstanden sind. Es kann ein analoges
oder digitales Schriftstiick sein, aber auch eine Fotografie oder eine
audiovisuelle Aufzeichnung.

Aufgabe

GEVER stellt ein Instrument zur Verfligung, um Aufgaben amts-
intern oder amtsiibergreifend effektiv zu bearbeiten. Aufgaben sind
immer an ein Geschiift gekoppelt und werden in dessen Zusammen-
hang erledigt und dokumentiert.

Benutzer- und Rollenkonzept

Das Prinzip der Federfithrung — das Definieren von Verantwortlich-
keiten — wird in GEVER umgesetzt.

TUGIUM 34/2018
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Abb. 4 GEVER ergdnzt die aufgabenspezifische Fachanwendungs-
landschaft.

bestimmen. Allerdings miissen selbst bei einer papiergebun-
denen Aktenfiihrung mindestens die massgeblichen Dossier-
Metadaten (wie Dossiertitel, Federfiihrung, Datum der
Dossiereroffnung und des Dossierabschlusses, Zugriffs-
rechte) in GEVER gefiihrt werden. Das Staatsarchiv empfahl
bei der GEVER-Einfiihrung eine grundsitzliche Festlegung
«physisch» oder «elektronischy fiir das gesamte Ordnungs-
system. Praktische Gegebenheiten (grossformatige Baupliine,
tiberwiegend physischer Schriftverkehr) oder rechtliche
Uberlegungen (Rechtsgiiltigkeit) bewogen die Amtsstellen
dazu, in bestimmten Aufgabenbereichen die Dossiers weiter-
hin in Papierform zu fithren. Deshalb erméglichte es das
Staatsarchiv den Amtsstellen, die Art des Masterdossiers
auch auf Stufe Ordnungsposition zu definieren.

Das Staatsarchiv favorisiert klar die homogene elektroni-
sche Aktenfiihrung und unterstiitzt die Amtsstellen bei allen
Schritten in diese Richtung. Zwar besteht in der gesamten
Verwaltung ein deutlicher Trend zur elektronischen Akten-
fiihrung. In der Praxis verlduft jedoch der Abschied vom
physischen Masterdossier oft fliessend, sodass sich elektro-
nische und physische durch die
Ordnungspositionen abwechseln bzw. weder das eine noch
das andere Dossier vollstindig und somit verbindlich ist: Es
bestehen sogenannte hybride Dossiers. Die Vorteile des elek-
tronischen Masterdossiers liegen indes auf der Hand: Ein
eindeutiges elektronisches Masterdossier schafft Klarheit und
Eindeutigkeit und festigt somit auch die Rechtssicherheit.
Nicht identische Dokumente im Papierdossier und in GEVER

Masterdossiers quer

und Zweifel dariiber, welche Version dieses Dokuments nun
die massgebliche ist, fallen weg. Da sich Papierablagen ganz
oder weitgehend ertibrigen, kénnen Platz, Zeit und Kosten
gespart werden. Das medienbruchfreie Bearbeiten, Aus-
tauschen und Ablegen von Unterlagen trigt zur Effizienz-
steigerung bei. Diese Vorteile zahlen sich auch langfristig
aus, namlich bei der spiteren Benutzung, aber auch bei der
Archivierung.
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Einen Knackpunkt bildet noch die elektronische Unter-
schrift. Dokumente mit rechtlich relevanter Originalunter-
schrift — etwa bei Vertrigen oder Verfiigungen — miissen
derzeit aus juristischen Griinden prinzipiell immer noch zu-
sitzlich auf Papier aufbewahrt bzw. zugestellt werden. Erst in
Teilbereichen sind bereits Losungen vorhanden. Es ist zu hof-
fen, dass sich bald ein (inter-)national verbindlicher Standard
fur die elektronische Unterschrift etabliert.

Wer rastet, der rostet

Das Produkt OneGov GEVER wird von der Nutzergemein-
schaft stindig weiterentwickelt. Die nichsten Jahre stehen
unter den Mottos «Integration» und «Mobil werden» (Going
Mobile). Einerseits werden Funktionalititen entwickelt, wel-
che eine bessere Anbindung an Microsoft-Office-Produkte
erlauben. Andererseits sind Schnittstellen in Entwicklung, die
es anderen Fachanwendungen ermdglichen, direkt mit
GEVER zu interagieren. GEVER wird dabei in Zukunft also
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weniger als reine Geschiftsverwaltung wahrgenommen
werden, sondern vielmehr auch als Datendepot fiir Fachan-
wendungen des Kantons.

Ein weiteres Ziel ist es, die in GEVER gehaltenen Daten
auch mobil in vollem Umfang zur Verfiigung zu stellen. Apps
fiir mobile Gerite sollen zukiinftig ein standortunabhingiges
Arbeiten von GEVER-Inhalten moglich machen. Die Techni-
ken dafiir stehen bereits heute zur Verfiigung. Selbstverstind-
lich braucht es finanzielle und personelle Ressourcen, um
diese Moglichkeiten zu realisieren und den GEVER-Nutzern
zuginglich zu machen. Der Zeitpunkt, wann das Motto
«Mobil werden» tatsdchlich umgesetzt werden kann, ist aber
letztlich weniger eine Frage der Informatik, sondern hingt
vielmehr von Datenschutz- und Sicherheitsfragen sowie vom
Vorhandensein einer breit anerkannten elektronischen Unter-
schrift ab — und natiirlich vom politischen Umsetzungswillen.
Klar ist allerdings schon heute, dass die Zukunft der iiber-
wiegend elektronischen Aktenfiithrung auch fiir Verwaltungs-
einheiten bereits begonnen hat.

Ignaz Civelli, Yves Degiacomi, Regina Gehrig,
Brigitte Schmid und Marcel Wehrle
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