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Arbeitsverhaltnisse unter
Druck: Das Beispiel der
Reinigerinnen

Susanne Burren und Pia Tschannen

Dieser Text bezieht sich auf ein Forschungsprojekt, das Susanne Burren
(Ethnologin) und Pia Tschannen (Geografin) im Sommer/Herbst 2000
gemeinsam durchgefiihrt haben. Die empirische Untersuchung fokus-
sierte auf weibliche Beschiiftigte der Reinigungsbranche.

Oft werden Zusammenhiange zwischen den (fehlenden) Aufenthaltsrechten von
MigrantInnen und den wirtschaftlichen Umstrukturierungsprozessen hergestellt. Dabei
stellt sich auch die Frage, inwiefern illegalisierte MigrantInnen in der Schweiz als
hochwillkommene Billig-Arbeitskrafte eingesetzt werden. Stellen sie — entsprechend der
geldufigen These — eine Lohn driickende Arbeitskréfte-Reservearmee dar?

Die Reinigungsbranche gilt allgemein als 6konomisches Feld, das eine besonders
hohe Zahl an in- und ausldandischen SchwarzarbeiterInnen sowie illegalisierten Migrant-
Innen beschiftigt. Gleichzeitig werden gewisse Bereiche der Branche derzeit stark
umstrukturiert. Vor einem solchen Hintergrund stellt sich die Frage, ob Massnahmen zur
Flexibilisierung von Arbeitsverhiltnissen Hand in Hand mit der Informalisierung der
Arbeit gehen oder ob die starke Flexibilisierung der Arbeitsverhdltnisse die Informali-
sierung obsolet macht, weil durch die Umstrukturierung auch legal beschiftigte Arbeits-
krafte gezwungen sind, ihre Arbeit zu viel schlechteren Bedingungen zu leisten.
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In der Reinigungsbranche sind iiberdurchschnittlich viele auslandische Arbeits-
krafte tatig. In den verfiigbaren Statistiken belduft sich der Anteil der ausldndischen
Beschaftigten auf gut 80%, der Frauenanteil ist ebenso hoch. Die Reinigungsbranche ist
ausserdem besonders interessant, weil sie in den letzten Jahren von besonderen Umwil-
zungen betroffen wurde. Hauptsachlich aufgrund von Auslagerungen betriebsinterner
Reinigungsdienste in Spitdlern, Hotels oder der 6ffentlichen Verwaltung erleben viele
private Reinigungsunternehmen einen eigentlichen Boom: In den 90er-Jahren nahm die
Zahl der privaten Reinigungsunternehmen in der Schweiz um gut 15% zu. Auch fiir die
néchsten Jahre wird mit massiven Umsatzsteigerungen dieser Unternehmen gerechnet!.

Die Resultate unserer Studie zur Arbeitssituation in der Reinigungsbranche? zeigen,
dass diese Branche ein ganzes Spektrum verschiedener Anstellungsformen kennt. Die
oben genannten Fragen kénnen deshalb nicht eindimensional beantwortet werden.

Arbeitssituationen in der Reinigungsbranche

Die Beschiftigten der Reinigungsbranche lassen sich in drei Gruppen unterteilen, die
sich durch ihre Arbeitssituationen voneinander unterscheiden: Die erste Gruppe umfasst
Beschiftigte von Reinigungsunternehmen, welche im Auftragsverhiltnis die Reini-
gung von Biiros, Fabriken oder Geschéftsraumlichkeiten iibernehmen. Eine zweite
Gruppe bilden Beschiftigte von betriebsinternen Reinigungsdiensten. Zu ihnen zihlen
beispielsweise die Reinigerinnen grosser Verwaltungsbetriebe oder Spitiler, aber auch
die Restaurantangestellte, die jeweils in der Nacht die Gaststube reinigt. Die dritte
Gruppe beinhaltet die professionellen Reinigerinnen in Privathaushalten.

Umstrukturierungen von Beschéftigungssituationen lassen sich auf zwei Ebenen
nachweisen:

- Betriebliche Massnahmen zur Flexibilisierung richten sich auf die Anzahl der
Beschiftigten (Stellenabbau, Auslagerung von Arbeit), die Anstellungsdauer («Hire
and Fire», befristete Anstellungen, Kettenvertrage), die Arbeitspensen und Arbeits-
zeiten (Arbeit auf Abruf) sowie auf die Arbeitsteilung innerhalb von Teams (funktionale
Flexibilitat).

- Mit dem Begriff der Informalisierung beschreiben wir Verdanderungen in Richtung
von Arbeitsverhdltnissen, die ganz oder teilweise ausserhalb der gesetzlichen Regulie-
rungen ausgehandelt werden oder Verstosse gegen gesetzliche Vorschriften enthal-
ten.

Umstrukturierungen der professionellen
Reinigungsarbeit

Die festgestellten Umstrukturierungen in der Reinigungsbranche haben einerseits fiir
die Arbeitnehmerinnen existenzielle Schwierigkeiten zur Folge. Andererseits verdeut-
lichen sie, welch unterschiedliche Strategien die Arbeitgebenden zur Kostensenkung bzw.
Rentabilitatssteigerung anwenden. Einige dieser Strategien verweisen auf das Verhalt-
nis zwischen Flexibilisierung und Informalisierung. Von zentraler Bedeutung sind
folgende Entwicklungen:

Innerhalb von Reinigungsunternehmen wird eine starke Flexibilisierung der Arbeits-
verhiltnisse ersichtlich. Bestehende dauerhafte Arbeitsverhiltnisse werden in befri-



stete Anstellungen umgewandelt, Arbeitspensen gekiirzt und Stellen abgebaut.
Ausserdem kann eine teilweise Informalisierung der Arbeitsverhéltnisse in den Reini-
gungsunternehmen beobachtet werden: Sie verlduft von gelegentlichen Verstdssen
gegen arbeitsgesetzliche Vorschriften bis zu Situationen, in denen Schwarzarbeit die
Regel darstellt.

Die betriebsinternen Reinigungsdienste sind von zwei wesentlichen Entwicklungen
gekennzeichnet: Zum einen werden immer mehr Arbeitsstellen interner Reinigungs-
dienste abgebaut. Wollen die betroffenen Reinigerinnen ihre Arbeit nicht verlieren,
miissen sie sich zu oftmals massiv schlechteren Arbeitsbedingungen vom Reinigungs-
unternehmen anstellen lassen, welches den Auftrag {ibernimmt. Insbesondere fiir
Arbeitnehmerinnen, die zuvor in 6ffentlichen Betrieben angestellt waren, dndern sich
dabei die arbeitsgesetzlichen Rahmenbedingungen dramatisch. Zum anderen werden
viele Arbeitsverhiltnisse in internen Reinigungsdiensten stark flexibilisiert (Arbeits-
zeitreduktionen, Arbeit auf Abruf). Diese Umstrukturierungen verlaufen innerhalb
eines legalen Rahmens und erméglichen es den Arbeitgebenden, ihre Auftrage ohne die
Verletzung gesetzlicher Richtlinien sehr viel billiger auszufiihren.

Als Folge der festgestellten Entwicklungen steigern sich fiir die meisten Arbeit-
nehmenden die Stressfaktoren. Sie stehen in der taglichen Arbeit unter einem grossen
Zeitdruck, viele sehen sich ausserdem Diskriminierungen durch Arbeitgebende oder
Vorgesetzte ausgesetzt. Die Angst vor Entlassungen, Pensums- oder Lohnreduktio-
nen sowie die Schwierigkeit, in der Reinigungsbranche eine existenzsichernde Arbeits-
stelle zu finden, steigert die Abhdngigkeit der Beschéftigten gegeniiber ihren
Arbeitgebenden. Viele der befragten Frauen wollen und kénnen das Risiko eines
Stellenverlustes nicht riskieren. Sie sind deshalb bereit, auch schlechte bzw. sich
verschlechternde Arbeitsbedingungen zu akzeptieren.

Zunehmende Informalisierung der Arbeitsver-
hédltnisse?

Die Reinigung von kleineren Geschiftsraumlichkeiten (betriebsintern) sowie von
Privathaushalten geschieht in der Regel durch Schwarzarbeit. Es ist anzunehmen, dass
illegalisierte MigrantInnen vornehmlich in diesem Bereich titig sind. Dieser Teilbereich
der Reinigungsbranche ist mit Abstand der am schlechtesten kontrollierte bzw. kontrol-
lierbare. Es kann hier allerdings nicht von einem eigentlichen Informalisierungsprozess
gesprochen werden, denn es verweist nichts darauf, dass diese Arbeitsverhaltnisse
frither vermehrt formalisiert gewesen sind: Besonders die professionelle Reinigungsarbeit
in den Privathaushalten gehort in der Schweiz traditionell dem informellen Sektor
an.

Ob die Schwarzarbeit oder die Beschaftigung illegalisierter Migrantinnen in der Reini-
gungsbranche gesamthaft zunimmt oder nicht, kann auf der Grundlage unseres Daten-
materials nicht eindeutig beantwortet werden. Es zeigt sich jedoch, dass solche
Arbeitsverhiltnisse neben den Privathaushalten durchaus auch bei den Reinigungs-
unternehmen anzutreffen sind. Ausserdem wird deutlich, dass es — unter dem Druck der
Massnahmen zur betrieblichen Rentabilitdtssteigerung — auch innerhalb von formellen
Arbeitsverhiltnissen hdufiger zu Verstossen gegen die bestehenden arbeitsgesetzli-
chen Regelungen kommt. Die Grenze zwischen formellen und informellen Arbeits-
verhiltnissen wird dadurch zunehmend verwischt.
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Im Kontext der Auslanderpolitik

Insbesondere die auslanderrechtlichen Bestimmungen zwingen die Beschiftigten der
Reinigungsbranche dazu, auch schlechte bzw. sich verschlechternde Arbeitsbedin-
gungen zu akzeptieren. Je nach Aufenthaltsstatus beschrankt sich der Arbeitsmarkt fiir
die ausldandischen Arbeitskrafte auf einen sehr engen Bereich. Viele von ihnen sehen sich
in der Situation, in der Reinigungsbranche eine Stelle finden zu miissen. Diese Zwangs-
situation kommt der steigenden Nachfrage nach verhéltnismassig gilinstiger und
administrativ mit keinem Aufwand verbundenen professionellen Reproduktionsar-
beit in den Privathaushalten ebenso entgegen wie der Nachfrage nach hoch flexiblen und
schlecht bezahlten Arbeitskréften bei den Reinigungsunternehmen.

Dieser Mechanismus kommt bei Frauen noch starker zum Tragen, welche ohne
Aufenthaltsbewilligung in der Schweiz leben. Thnen bietet sich keine Moglichkeit,
einer formellen Tatigkeit nachzugehen. Das Lohnniveau im informellen Sektor der
Reinigungsbranche ist in der Regel hoher als bei der formellen Tatigkeit in einem
Reinigungsunternehmen. Im informellen Sektor verfiigen die Beschéftigten aber iiber
keinerlei Sozialleistungen und keinen funktionierenden rechtlichen Schutz. Sie begeben
sich in eine grosse Abhingigkeit gegeniiber ihren Arbeitgebenden. Illegalisierte Frauen
konnen in einem Privathaushalten zwar durchaus zu den selben Arbeitsbedingungen
beschéftigt sein, wie die anderen Schwarzarbeitenden dieser Gruppe, sie kénnen aber
auch einem erhéhten Lohndruck ausgesetzt sein. Einer der interviewten Frauen wurde
in diesem Zusammenhang gesagt, dass sie als illegalisierte Migrantin nicht das Recht hat,
den fiir Reinigungsarbeiten in den Privathaushalten allgemein tiblichen Lohn einzu-
fordern.

Die Reinigungsbranche bietet arbeitsmarktliche Nischen, welche fiir Zugewander-
te ein Leben mit unbewilligter Existenz in der Schweiz ermoglichen kénnen. Dabei ist
davon auszugehen, dass sich viele der Illegalisierten mit einem zusétzlichen Lohndruck
und einer einseitigen Abhangigkeitsproblematik im Sinne der Reservearmee-Metapher
konfrontiert sehen. Verschiedene Anhaltspunkte verweisen darauf, dass die Zahl der
informellen Arbeitsverhaltnisse in der Reinigungsbranche zunimmt. Eine massive
Verschlechterung der Arbeitsbedingungen kann indes auch innerhalb des gesetzli-
chen Rahmens — ohne Informalisierung der Arbeitsverhéltnisse — stattfinden. Die
schweizerische Arbeitsgesetzgebung garantiert keine «guten Arbeitsverhiltnisse»,
sondern ist auf den Schutz vor allzu ausbeuterischen Arbeitsbedingungen ausgerichtet.
Alles weitere ist den VertragspartnerInnen selber {iberlassen3. Fiir viele Unternehmen
bieten sich mit der starken Flexibilisierung bestehender Arbeitsverhéltnisse legale und
deshalb unproblematischere Mdoglichkeiten zur Kostensenkung als das mit einem
immer grosser werdenden Risiko verbundene Ausweichen in den informellen Sektor:
Die Schweizer Bundesbehérden haben im Juli 2000 einen Entwurf fiir ein «Bundesgesetz
gegen die unerlaubte Arbeit» vorgelegt, der in einer ersten Vernehmlassungsrunde
allgemein positiv aufgenommen wurde?. Noch ist unklar, welche Veranderungen
tatsdchlich durchgesetzt werden. Im Gleichschritt mit der Revision des «Bundesgeset-
zes liber Aufenthalt und Niederlassung von Ausldandern» (ANAG) sind die Schweizer
Behorden aber offensichtlich bestrebt, in naher Zukunft bestehende migrations- und
arbeitsmarktpolitische Nischen sowohl fiir ArbeitnehmerInnen als auch fiir Arbeitge-
berInnen besser zu schliessen. Es ist fraglich, welche Auswirkungen diese neuen
Gesetzgebungen haben werden. Grundsatzlich aber ist denkbar, dass die Bedeutung des
informellen Sektors zugunsten eines noch stirker flexibilisierten formellen Sektors
abnehmen wird.
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