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Christoph Schierz

Wahrnehmung: Das Entschlisseln unserer Umwelt

., Die optische, taktile und akustische Wahrnehmung
ist gepriigt von unserem Ich, unserer Erfahrung und
unserem Gedcdchtnis. Was dsthetisch in Betracht kommt,
ist nicht Realitdt, sondern die Wirkung der Dinge. Das
Wirkliche ist das Wirkende. Es geht nicht um das Sein,
sondern um die Bedeutung. Die Kunst ist es, diese Emp-
findungen vom Absender oder Entwerfer so zu kodieren,
dass der Empfinger oder Betrachter diese wieder deko-
dieren kann. !

Dieses Zitat aus einem Artikel von Peter Voelki fiihrt
direkt zum Inhalt dieses Beitrags. Er wurde mit dem
Wunsch verfasst, dass den Architekturnutzern und ihren
Bediirfnissen wieder eine grossere Bedeutung bei der
Planung und beim Entwurf neuer Bauten zukommit.
Dabei ist keinesfalls die Meinung, dass Laien jetzt direkt
den Entwurf mitbestimmen sollen. Und es ist auch nicht
gemeint, dass die Architektin und der Architekt ihre
gelernten und geiibten Konzepte der Formsprache,
Schliissigkeit oder Symbolik iiber Bord werfen sollen.
Vielmehr soll es sich um ein Pldadoyer fiir die Beriick-
sichtigung eines zusitzlichen wiederzuentdeckenden
und wohl ebenfalls zu lernenden und zu iibenden Kon-
zeptes handeln: Dasjenige der Bediirfnisse der alltdgli-
chen Architekturbewohner- und bewohnerinnen. Die
Frage im Anschluss an das einleitende Zitat lautet daher:
Wie kann Architektur so kodiert werden, dass der emp-
fangende Laie sie als Erfiillung seiner Bediirfnisse deko-
diert? Dieser Beitrag soll Einblick in diese Bediirfnisse
geben, hauptsichlich in den Prozess der Dekodierung.
Er wurde aus der Perspektive eines Autors geschrieben,
der sich arbeitswissenschaftlich mit Beleuchtung, Licht,
Sehen und Wahrnehmen befasst.

Einleitung

Schauplatz 1: ETH Ziirich, Winter 1999, Architektur-
ausstellung. Diplomierende des Studiengangs Archi-
tektur stellen ihre Entwiirfe aus. Zu sehen sind grossfor-
matige Plakate, mit viel Sorgfalt ausgearbeitete dreidi-
mensionale Modelle, Entwurfsskizzen, Beschreibungen.
Auf den Plakaten ist zu erkennen, was moderne CAAD-
Werkzeuge zu leisten im Stande sind: Die Darstellungen
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sind sehr realistisch und oft auf den ersten Blick nicht
mehr von Photographien zu unterscheiden. Je linger je
mehr ist auch der betrachtende Laie im Stande in die
geplante Welt einzutauchen und das zukiinftige Raum-
erleben vorwegzunehmen. Jedoch: Je ldnger man in der
Ausstellung verweilt, desto mehr féllt auf: In den
Entwiirfen gibt es keine Menschen! Konnte es sein, dass
keine erwiinscht sind weil sie moglicherweise den Blick
verstellen fiir das "Wesentliche"?

Zwar ist gelegentlich eine vereinsamte Figur zu
sehen, eher als Requisite gedacht zur Verdeutlichung der
Grossenverhiltnisse. Aber wo sind die lebenden, den-
kenden, fiihlenden Wesen? Zugegeben, die Entwick-
lungswerkzeuge konnen das nicht liefern und werden
das wohl auch nie konnen. Aber konnte es sogar sein,
dass die zukiinftigen Gebdudebewohner und ihre
Bediirfnisse auch in den Uberlegungen der angehenden
Architektinnen und Architekten vergessen und ver-
dringt wurden? Folgen wir architekturkritischen
Beschreibungen, konnen Gebdude "Grenzen markie-
ren", "Signale aussenden", "anderen Gebduden gegenii-
bertreten” oder gar "eine Nachbarschaft zu anderen
Gebiuden pflegen". Sind das die neuen "Lebewesen",
an denen sich die Baukunst heute orientiert?

Attribuierung

mentales
Konzept

Muster-
erkennung

Umwelt

affektive
Farbung

Abb. 1: Modell der subjektiven Welt mentaler Konzepte



Jahrzehnte oder gar Jahrhunderte andauernde
Bemiihungen der Medizin, Psychologie und Soziologie
zeigen, dass der Mensch nicht einfach zu verstehen ist.
Es ist daher auch verstindlich, dass seine Bediirfnisse,
die ja auch noch individuell sehr unterschiedlich ausfal-
len kénnen, nicht einfach zu handhaben sind. Um einen
gewissen, wenn auch unvollstdndigen Einblick zu erhal-
ten, konzentrieren wir uns in diesem Beitrag auf die
menschliche Wahrnehmung und halten uns dabei an das
Schema der Abb. 1. Die subjektive Welt des Menschen
werden wir als "mentales Konzept" kennenlernen, wel-
ches nicht nur das Aussehen von Objekten als Muster-
erkennung beinhaltet. Untrennbar mit den Konzepten
verbunden ist auch eine emotionale, affektive Firbung
des Wahrgenommenen. Auf einer gedanklich hdheren
Ebene findet eine sogenannte Attribuierung statt: Einem
mentalen Konzept werden andere mentale Konzepte
zugeordnet. In den folgenden Abschnitten wenden wir
uns dieser Dreiteilung etwas ausfiihrlicher zu.

Mustererkennung

Schauplatz 2: Opernhaus Ziirich, Februar 2000, Ende
der Oper Tosca. Die Protagonistin sinkt tot zusammen,
der Vorhang fillt, brausender Applaus ertdnt. Der
Applaus klingt, wie das Wort "brausend" schon aus-
driickt, nach Wasserfall, nach zufillig zusammenge-
mischten Gerduschpartikeln, kombiniert zu einem
Klangteppich. Doch plétzlich (die Sdngerin und die
Sdnger treten einzeln vor den Vorhang) bekommt der
Applaus eine neue Qualitit: Alle klatschen im Takt. Es
ist jedoch niemand da, der das Publikum dirigiert — es
organisiert sich selbst. Jede und jeder einzelne unter-
wirft sich diesem kollektiven Verhalten. Daraus resul-
tiert eine Gerduschdynamik, welche mehr ist als der sta-
tische Klangteppich zuvor, der nur als Summe seiner
Teile besteht.

Moderne Theorien der Psychologie verstehen die
Funktionsweise des Gehirns auf vergleichbare Art und
Weise: Gedanken sind mehr als die Summe der Akti-
vitdten der einzelnen Nervenzellen; sie sind (!) das kol-
lektive Verhalten vieler Nervenzellen. Auf empirischem
Weg ist Anfangs des 20. Jahrhunderts die Gestalt-
psychologie auf dhnliche Konzepte der Wahrnehmungs-

organisation gestossen?. Auch wenn Teile der Gestalt-
psychologie — zum Teil zu recht — in Kritik geraten sind,
hat sie sich doch auf einer die Phdnomene beschreiben-
den Ebene innerhalb der Kognitionspsychologie einen
Platz erhalten konnen. Zur Zeit gibt es sogar Ansitze,
welche die neuro- und die gestaltpsychologischen Vor-
stellungen als zwei Seiten einer Medaille in einem um-
fassenden Modell zu kombinieren beabsichtigen3. Was
ist nun eine "Gestalt"? Es ist ein von der Umgebung
abgehobener Wahrnehmungsinhalt, dessen Einzelheiten
als zusammengehorig aufgefasst werden?. Die aufmerk-
same Leserin und der aufmerksame Leser wird sehen
oder weiss es schon: Viele der gestaltpsychologischen
Konzepte lassen sich in Begriffe der Architektursprache
ibersetzen bzw. wurden von dieser iibernommen.
Gestalttheoretische Konzepte werden im folgenden
unter den Begriffen Gruppierung, Strukturierung,
Konstanz, Kontext und Vorgeschichte bzw. Erfahrung
einzeln beschrieben.

a) Gruppierung:

Wahrnehmung unterliegt einer spontanen Tendenz
zur gestalthaften Organisation. Wir konnen unmoglich
alles gleichzeitig sehen. Diese Schwierigkeit ist zu mei-
stern, wenn nicht die vollstindigen Bilder iibertragen
werden. Es miissen nur die im Kontext wichtigen Merk-
male und Muster, sowie deren Verkniipfung gespeichert
werden. Beispiele archetypischer Muster sind Linien,
Kreuzungspunkte, Winkel, Endpunkte von Linien, Kon-
traste und Farben. Das heisst, der erste Schritt der Infor-
mationsverarbeitung besteht in einer Zerlegung des Bil-
des in Muster, welche weniger Platz im Gedichtnis

1 Peter Voelki: Das Wesentliche ist fiir die Augen unsichtbar. Uber die
sinnliche Eindringtiefe in die architektonische Form. transForm — die
Sprache der Architektur. ETH-Ziirich, N2 (1998) P28-30.

2 Zur Gestalttheorie siehe:

Wolfgang Metzger: Gesetze des Sehens. Neuauflage (nach dem Original
von 1936). Kramer, Frankfurt a.M. (1975).
Wolfgang Metzger: Gestalt-Psychologie. Kramer, Frankfurt a.M. (1999).

3 Dietmar Hansch: Psychosynergetik. Westdeutscher Verlag, Opladen
(1997).

4 Thomas Stidtler: Lexikon der Psychologie. Kroner Verlag, Stuttgart
(1998).
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bendtigen. Mit angeborenen und vor allen Dingen
erlernten Synthesestrategien gelingt es uns unbewusst,
aus den Mustern das mentale Konzept einer objektiven
Welt zu rekonstruieren und letztendlich wahrzunehmen.
Die Muster werden "gruppiert". Abb. 2 zeigt, wie der
Syntheseprozess ein Punktemuster zu Kreisen gruppiert.
Die durch Gruppierung entstandenen Muster bilden wie-
derum die Basis fiir weitere Synthesen in einem néch-
sten Schritt.

Abb. 2: Gruppierung: Mit unwiderstehlicher Kraft werden wir in dieser Figur
zur Wahrnehmung von Kreisen gezwungen.

Die Gestaltpsychologie hat verschiedene Gesetze
herausgearbeitet, die anhand konkreter Beispiele
demonstrieren, wie sich das Konzept "Gestalt" ausbildet
und zeigt. So werden etwa Muster zusammengefasst,
welche nahe beieinander sind, welche dhnlich sind, wel-
che einen glatten Verlauf ergeben, welche miteinander
verbunden sind oder welche iibereinstimmendes Ver-
halten zeigen ("gemeinsames Schicksal"). Verallgemei-
nert konnen diese Gesetze als "Gesetz der guten Gestalt"
oder "Prignanztendenz" zusammengefasst werden.

b) Strukturierung:

Gestalten heben sich als abgesonderte, umgrenzte,
gegliederte, moglichst einheitliche geschlossene Figu-
ren von einem unstrukturierten Grund ab. Dies ist, wie
Vexier- und Suchbilder erkennen lassen, nicht immer
einfach. Es hédngt z.B. davon ab, was wir als Vorder- und
was als Hintergrund ansehen bzw. worauf wir unsere
Aufmerksamkeit richten. Der Prozess einer Unter-
scheidung zwischen Figur und Grund wurde von E.
Rubin 1921 beschrieben (Abb. 3). Er driickt jedoch nur
einen Teilaspekt der Strukturierung aus. Ausschlag-
gebend fiir die Formwahrnehmung sind die Grenzlinien
zwischen Fldchen. Wir miissen entscheiden, welchem
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durch sie begrenzten Teil wir sie zuordnen miissen. Bei
Bildern wie der Rubinschen Vase findet die Zuordnung
dhnlich oft zur einen wie zur anderen Seite statt. Oft
begiinstigen aber geschlossene Linien, Symmetrien und
Orientierungen oder aber die Seherfahrung die eine der
beiden Zuordnungen.

Abb. 3: Rubinsche Vase: Je nach dem, was wir als Vordergrund und was als
Hintergrund wahrnehmen, sehen wir unterschiedliche Objekte.

In einer neuen Umgebung miissen wir uns ein "Bild
vom Raum" — ein mentales Raumkonzept machen, in-
dem wir den Raum Punkt fiir Punkt abtasten. Im Laufe
der Zeit lernen wir allerdings, welche Punkte von
Bedeutung sind. Der Architekt erfasst sehr schnell
Konzept und Detail seiner gebauten Umwelt, wihrend
der Laie angestrengt nach Kriterien einer Bewertung
sucht und diese oft mit solchen ihrer personlichen Tétig-
keiten oder Absichten vermengt. Suchstrategien sind
von uns nur bedingt frei wahlbar. So sind bewegte
Objekte, helle oder gar blinkende Lichter sehr auffillig
und bestimmen daher mit, wie wir den wahrgenomme-
nen Raum strukturieren.

¢) Konstanz:

"Gute" Gestalten erhalten ihre Gestalt-Qualititen der
Form oder Farbe trotz Verdnderung der Darbietungs-
Bedingungen. Das Zentrum unserer Netzhaut sieht viel
genauer als die Peripherie. Wiirde das Bild im Auge 1:1
umgesetzt, wiirde eine stabile Umwelt sofort instabil,



wenn wir die Blickrichtung nur ein wenig &ndern.
Stéindig dndernde Bildverzerrungen wiirden uns verwir-
ren. Niemand hat solche Verzerrungen wirklich gesehen,
obwohl sie vorhanden sind. Wir haben offensichtlich
gelernt, sie zu unterdriicken und uns ein "richtiges" sub-
jektives Bild der objektiven Welt zu erstellen. Diese vor-
gegebenen und erlernten "Korrekturprozesse", heissen
Konstanzmechanismen>. Als Beispiele zu erwihnen
sind die Konstanz von Winkeln, die Konstanz von
Farben, die Konstanz von Grossen und die Helligkeits-
konstanz. Letztere ist als Beispiel in Abb. 4 dargestellt:
Obwohl eine Stelle des weissen Papiers dunkler ist als
eine Stelle der schwarzen Unterlage, sehen wir das
ganze Papier weiss.

d) Kontext:

Jede Wahrnehmung ist in den Gesamtzusammenhang
des Erlebens des wahrnehmenden Subjekts eingebun-
den. Die in Abb. 5 dargestellten mittleren Zeichen
bekommen im vertikalen und im horizontalen Kontext
eine andere Bedeutung.

12
ABBC DHS OHR
14

Stelle des weiBen Papiers, die
eine niedrigere Leuchtdichte hat

als der linke schwarze Rand
der Unterlage

Tischplatte

weiBes Papievi'\

linker schwarzer Rand
der Schreibunterlage Tischplatte

Ort auf Tischplatte

Leuchtdichte

Abb. 4: zur Helligkeitskonstanz: Leuchtdichteverteilung auf einer Tischplatte
mit Schreibunterlage und weissem Papier

Eine grosse Bedeutung kommt der Konstanz der
Grosse zu. Wir lernen Objekte in der ihnen zukommen-
den Grosse und nicht in der Grosse des Netzhautbildes
zu sehen. Die eigene Hand bei zwei verschiedenen Ent-
fernungen nach ihrer Grosse beurteilt, wird im allgemei-
nen als gleich gross wahrgenommen. Die Konstanz der
gesehenen Grosse wird stark von der Umgebung beein-
flusst, denn Objekte sehen wir iiblicherweise in der
Geometrie eines dreidimensionalen Raumes. So ist eine
Schitzung der Grosse auch nur dann einigermassen
sicher moglich, wenn die Umgebung unserer Erfahrung
entspricht. Fiir ein richtiges Raumerlebnis sind daher
Sehwinkel wichtig, wie wir sie gewohnt sind. Es bedarf
vieler Seherfahrung, um beim Betrachten eines Raumes
auf einer zweidimensionalen Photographie oder auf
einem Bildschirm Realitit zu erleben.

Abb. 5: Kontext: Die beiden dargestellten Texte konnen nur aufgrund der
Seherfahrung erkannt werden.

Wenn Information aus dem Kontext oder aus allge-
meinem Wissen die Wahrnehmung steuert, wird sie
"Top-down-Information" genannt. Dies, weil allgemei-
nes Wissen oder sogenannte "mentale Konzepte" auf
einer hohen Ebene bestimmen, wie auf einer niedrigeren
Ebene interpretiert werden soll. Es ist eine der Haupt-
fragen der Wahrnehmungsforschung, wie "Top-down-
Informationen” mit "Bottom-Up-Informationen", wel-
che von den Sinnesorganen kommen, kombiniert wer-
den.

e) Vorgeschichte und Erfahrung:

Welche Gestalten wir wahrnehmen und als bedeu-
tungsvoll empfinden, hingt davon ab, was wir unmittel-
bar zuvor erlebt haben und welche mentalen Konzepte
iiber unsere Umwelt wir uns in unserem Kulturkreis im
Laufe der Evolution und der Entwicklung nach der
Geburt angeeignet haben. «So wie die dussere Welt der
Objekte mit Licht beleuchtet wird, so wird die innere
Welt mit Konzepten beleuchtet: Konzepte, welche durch
die Bilder auf der Netzhaut des Auges ausgewihlt wer-
den®». Mit diesem Satz beginnt ein Artikel von Richard
L. Gregory, in welchem er zwei unterschiedliche
Theorien der visuellen Wahrnehmung diskutiert. Er
beschreibt die ingenieurwissenschaftliche Sicht mit
einem Reiz-Antwort-System, die psychologische Sicht
hingegen als "Look-Up"-Wahrnehmung.

5 Zu Konstanzphinomenen siehe:
E. Bruce Goldstein: Wahrnehmungspsychologie. Spektrum Akademischer
Verlag, Heidelberg, Berlin, Oxford (1997).
Irvin Rock: Wahrnehmung. Vom visuellen Reiz zum Sehen und Erkennen.
Spektrum Akademischer Verlag, Heidelberg, Berlin, Oxford (1985).

6  Richard L. Gregory: Seeing in the light of experience. Trotter-Paterson
Memorial Lecture. Lighting Res. and Technology V3 N4 (1971) P246-250.
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Einem Reiz-Antwort-System liegt die Vorstellung der
Verarbeitung von "Bottom-Up-Information" zugrunde.
Es arbeitet im wesentlichen dadurch, dass ein dusserer
Reiz iiber ein Netz "innerer Schalter" direkt eine
Antwort steuert oder kontrolliert: Die Verkehrsampel
wechselt von rot nach griin, als Antwort wechselt der
Autofahrer seinen Fuss vom Brems- zum Gaspedal.
Typisch fiir solche Systeme sind die damit verbundenen
Reaktionszeiten. Nach der Theorie der "Look-Up"-
Wahrnehmung hingegen, liegen mentale Konzepte mog-
licher Umweltgestaltungen bereits als Seherfahrung, als
mentale Konzepte vor. So beinhaltet das mentale
Konzept, welches wir von einem Schlagschatten haben,
sowohl die dafiir notwendige Anordnung von Objekt
und Lichtquelle als auch die Tatsache, dass der Hell-
Dunkel-Wechsel keine Eigenschaft der beschatteten
Fliche ist (siehe auch Abb. 4). Durch Information vom
Auge wird das passendste oder das wahrscheinlichste
Konzept ausgewihlt und zur Wahrnehmung gebracht.
Wie Abb. 6 zeigt, konnen dabei gleichmissige Anderun-
gen in der Sinnesinformation zu einer sprunghaften
Anderung des ausgewihlten mentalen Konzepts fiihren.

mentale Konzept eines dhnlichen Tisches akti-
viert, welches dann die Information tiber den
Hirtegrad liefert.

¢ Die "Look-Up"-Wahrnehmung kann Informations-
liicken fiillen. Sei es, wenn die Information
kurzzeitig ausfillt — etwa wihrend eines Lid-
schlags —, oder wenn diese den Sinnen nicht
zuginglich oder sogar objektiv nicht vor-
handen ist. Wie Abb. 7 zeigt, werden die
Liicken im Sinne der "guten Gestalt" ausge-
fiillt: einfach, kontinuierlich, mit innerer
Stimmigkeit.

®
& &

el

Abb. 6: Beispiel eines Ubergangs von einem mentalen Konzept zum anderen.

Im Gegensatz zu Reiz-Antwort-Systemen besitzt eine
"Look-Up"-Wahrnehmung die folgenden drei, auf den
ersten Blick iiberraschenden, jedoch iiberlebenswichti-
gen Vorteile:

* Die "Look-Up"-Wahrnehmung kann ohne
Zeitverzogerung arbeiten. Es sind nicht nur
mentale Konzepte {iber das Aussehen von
Objekten abrufbar, sondern auch solche iiber
die Veridnderungen der Umwelt mit der Zeit.
Die "Look-Up"-Wahrnehmung schliesst aus
dem abgespeicherten Bekannten mit einer
gewissen Fehlerwahrscheinlichkeit auf das
Zukiinftige.

* Die "Look-Up"-Wahrnehmung kann auf
Eigenschaften schliessen, welche nicht direkt
durch die Sinne wahrnehmbar sind. So ist man
etwa in der Lage, durch Anschauen eines
Tischs seine Kratzfestigkeit zu beurteilen. Dies
erfolgt natiirlich nicht durch eine Eigenschaft
des Lichts, welche "Hérte" signalisiert.
Vielmehr wird durch die Sehinformation das
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Abb. 7: Kanizsa-Dreieck: Die fehlende Information von den Dreieckskanten
wird in der Wahrnehmung ergdnzt.

Aufgrund dieser Eigenschaften ist es mit der "Look-
Up"-Wahrnehmung — im Gegensatz zum Reiz-Antwort-
System — moglich, dass der Mensch auf einen fehlenden
Reiz reagiert, wie das Beispiel der sogenannten psycho-
logischen Blendung zeigt: Man fiihlt sich durch eine
Blendquelle — z.B. eine grelle Lampe im Blickfeld sei-
nes Arbeitsplatzes — belistigt (=Antwort), weil diese
zwar Aufmerksamkeit erregt, aber keine bzw. keine neue
Information bietet (=fehlender Reiz). Die Sehfihigkeit
wird dabei aber nicht notwendigerweise beeintrichtigt.

Attribuierung

Schauplatz 3: Bundesamt fiir Gesundheit in Liebefeld
bei Bern, Februar 1998, Biiro einer Sachbearbeiterin.
Die tief stehende Wintersonne scheint ihr direkt ins
Gesicht. Sie wird geblendet und kann ihre Arbeit des-
wegen kaum noch ausfiihren. Es handelt sich hier nicht
um psychologische, sondern um physiologische Blen-
dung, bei welcher die Sehfihigkeit vermindert wird.
Warum schiitzt sie sich nicht mit Hilfe der Sonnen-
storen? Der Sonnenschutz — eine silbergraue Gitter-
stoffstore — verdeckt die Sonne bereits und ein anderes
zusitzliches Sonnenschutzsystem existiert nicht. Die
Sonne scheint durch die Gittermaschen, welche eigent-
lich fiir eine Sicht ins Freie gedacht waren (Abb. 8).




Abb. 8: Gitterstoffstoren eignen sich nicht als Blendschutz gegen die Sonne.

Es hitte auch eine Sonnenschutzfolie sein kdnnen:
Aus physikalischen Griinden gibt es leider kein Sonnen-
schutzsystem, durch welches man hinausschauen kann,
ohne dass die Sonne, in der selben Blickrichtung ste-
hend, zu {ibermissiger Blendung fiihren wiirde. Das
beschriebene Problem taucht in letzter Zeit oft auf. Zur
Losung konnte man z.B. Lamellenstoren oder dichtge-
wobene dunkle Stoffstoren einbauen. Damit lduft man
aber Gefahr, in Konflikt mit der Architektin oder dem

Abb. 9: ,,Losung “ eines Blendproblems: Schutz vor zu heller Sonne im
Oberlicht.

Architekten zu geraten: Lamellenstoren storen die
"Stringenz" des Gebéudes, dichtgewobene Storen ver-
hindern den eigentlich mit dem Innenraumkonzept vor-
gesehenen Blick ins Freie. Aber auch von Technikern
bevorzugte automatische Steuerungen bereiten oft Pro-
bleme. Die Bewohner kommen dann oft zu eigenwilli-
gen "Losungen", wie mit Ziindholzern blockierte elek-
trische Schalter, abgeschraubte Lampen oder Bewe-
gungsmelder, sowie andere originelle Massnahmen
(Abb. 9).

An den, aus der arbeitswissenschaftlichen Beratungs-
praxis stammenden Beispielen zur Tageslichtnutzung ist
zu erkennen, dass ganz unterschiedliche Vorstellungen
und Wertungen vorkommen. Natiirliches Licht ist
gesund! Dieses Attribut ist zweifellos in vielen Fillen
richtig. Doch was ist natiirliches Licht und wann ist es
gesund? Ist es etwa das Tageslicht, welches Ingenieure
mit spiegelnden Heliostaten, Lichtlenksystemen und
"Lightpipes" in die dunklen Bereiche eines Raums brin-
gen? Oder ist es einfach die Sicht ins Freie, auch dann
wenn es blendet? Ist es Tageslicht, welches mit Kunst-
licht so ergidnzt wird, dass die Beleuchtungsstirke auf
dem Schreibtisch konstant bleibt?

Offenbar verbinden sich mit den Wortern "natiirlich"
und "gesund" in der Technik, in der Architektur oder
auch im Alltag sehr unterschiedliche Assoziationen. Das
Versehen eines Begriffes "Licht" mit einem wertenden
Attribut "natiirlich" oder "gesund" nennt man Attri-
buierung. Wir haben eine Vorstellung dariiber, ob sich
das Wahrgenommene positiv oder auch negativ auf uns
auswirkt. Ein Beispiel dafiir ist auch die 6ffentliche Dis-
kussion tiber das "unnatiirliche" und daher (!) "ungesun-
de" Lichtspektrum von Leuchtstofflampen. So hoért man
oft die Behauptung, "Neonrohrenlicht macht krank" —
das mentale Konzept tiber Leuchtstofflampen wird mit
einem Konzept iiber die Gesundheit verkniipft.

Wir konnen aber auch feststellen, ob ein architektoni-
scher Raum eher modern oder altmodisch wirkt, ob er
eher eine private oder ¢ffentliche Atmosphire ausstrahlt.
Indirektes Licht wird von Architekten manchmal als
passives und direktes als aktives Licht bezeichnet. Wir
sprechen von kalten oder warmen Farben. Solche Ver-
kntipfungen mentaler Konzepte miissen nicht mit den
naturwissenschaftlich begriindbaren Verkniipfungen in
der objektiven Umwelt tibereinstimmen. Im Volksmund
verdirbt zu wenig Licht die Augen, obwohl es bisher
keinen Hinweis in diese Richtung gibt. Glaube und
Aberglaube — die Attribuierung — bestimmen das weite-
re Verhalten gegeniiber dem Wahrgenommenen. Die
Attribuierung beeinflusst auch den zuvor beschriebenen
Prozess der Mustererkennung. Das heisst, sie bestimmt
mit, welches mentale Konzept von der "Look-Up"-
Wahrnehmung auswihlt wird.
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Affektive Bewertung

Schauplatz 4: Architekturforum Ziirich, September
1996, Vortrag des ehemaligen kantonalen Denkmal-
pflegers. Anhand von Dias werden Bauwerke gezeigt,
bei welchen es der Denkmalpflege moglich war, sie als
Zeugen ihrer Zeit zu bewahren. Aber es gibt auch Bilder
von Objekten, wo dies z.B. aus finanziellen Griinden
nicht gelang. So ist eine alte grosse Scheune zu sehen, in
welche der Besitzer moderne Wohnungen eingebaut hat.
Das Ergebnis kann nur noch als Missgestalt bezeichnet
werden: allgemeines Geldchter im kundigen Publikum.
Doch irgendwie konnte einem der Bauherr auch leid tun.
Wollte er doch nur das Gemiitliche mit dem Niitzlichen
verbinden. Warum ist ihm kein Architekt beiseite
gestanden?

Doch mit dem Wort "gemiitlich" scheint man in der
Architektur Glatteis zu beschreiten. Es verbinden sich
damit fast zwangsldufig die Vorstellungen oder
Attribuierungen "spiessig", "kitschig". So ist in einer
Architekturbesprechung folgendes zu lesen: «Mit dem
Wohnen (...) verbindet die Mehrheit der Bevolkerung
zutiefst konservative Vorstellungen. Gemiitlich muss es
sein und so, wie man es kennt. Oder doch nicht ganz:
Der Anspruch der Pflegeleichtigkeit fiihrte zu gewissen
Modifikationen — von den Kunststoffsprossen im
Fenster bis zu den Fliesen auf dem Vorzimmer-
fussboden.”» Sehen wir von der iiberheblichen Abwer-
tung des "gewohnlichen Menschen" einmal ab. Sollte es
beim Wort "gemiitlich" nicht eher darum gehen, das
emotionale Bediirfnis nach Geborgenheit und Wirme
aufzunehmen und nicht die Methode, wie der Laie das
allenfalls zu erreichen versucht. Es wire doch eine
verdienstvolle Aufgabe, anstatt einer konservativ-
kitschigen Gemiitlichkeit, eine "neue Gemiitlichkeit" zu
entwickeln. Eine, deren emotionale Wirkungen sich
beim "gewohnlichen Menschen" in der Wohnpraxis
auch bestitigen wiirden.

Bei der Beschreibung der emotionalen Bediirfnisse
des Menschen miissen wir unterscheiden zwischen sei-
ner momentanen affektiven Lage und der moglichen
affektiven Wirkung einer Umwelt auf diese Lage.
Beispielsweise kann jemand gliicklich sein und ein Bild
betrachten, dessen Wirkung er als traurig empfindet. Das
Bild hat potentiell die Wirkung, die Person trauriger zu
stimmen. Albert Mehrabian schlidgt ein Modell zur
Beschreibung beider Aspekte vor, das sogenannte
"PAD-Modell"® . Es bedeuten: P=Pleasure (Gefallen,
Freude, Lust), A=Arousal (Aktivierung, Erregung),
D=Dominance (Dominanz, Uberlegenheit). Werden
diese drei Grossen in einem dreidimensionalen
Koordinatensystem als Achsen dargestellt, reprisentie-
ren die Ecken des umfangenden Wiirfels die wesentli-
chen Grundemotionen des Menschen (Abb. 10).
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verachtlich zufrieden

Abb. 10: PAD-Modell: Emotionale Komponenten, die mit Pleasure (P), Arousal
(A) und Dominance (D) beschrieben werden konnen.

Die momentane, affektive Lage wird von verschiede-
nen Faktoren bestimmt. Ob ein umbauter Raum gefillt
(+P) oder nicht (-P), hdngt unter anderem davon ab, ob
er mit den Erwartungen der Person iibereinstimmt.
Glaubt die Person die Ubersicht zu haben und allfillige,
unbekannte "Gefahren" selbst handhaben zu konnen,
ergibt sich ein Gefiihl der Dominanz (+D); das Gegen-
teil (-D) kann negativ wirken und zu vermindertem
Wohlbefinden zu fiihren (-P), wenn die Person sich der
Situation ausgeliefert fiihlt (z.B. in einer Tiefgarage).
Negative Dominanz (-D) kann aber auch positiv wirken
(+P), wenn ein Gefiihl der Geborgenheit besteht. Die
momentane Lage der Aktivierung des Menschen wird zu
einem grossen Teil durch die sogenannte circadiane
Rhythmik bestimmt. Ubertragen auf das PAD-Modell
bedeutet dies, dass die Aktivierung morgens um 9.00
Uhr und abends um 20.00 Uhr ein Maximum erreicht
(+A). Minima (—-A) befinden sich nachmittags um 15.00
Uhr und nachts um 3.00 Uhr.

Die affektive Wirkung der Umwelt auf die
Aktivierung erfolgt tiber das Reizvolumen. Aktivierend
wirkt ein erhohtes Reizvolumen, das heisst, ein
Verstiarken der Intensitdt, der Komplexitit sowie der
zeitlichen Anderungen von Umweltparametern. Im all-
gemeinen steigert eine Aktivierung (+A) das Wohl-
befinden vorerst, das heisst, die Person fiihlt sich von
der Situation angezogen. Eine all zu grosse Steigerung
der Erregung mindert das Wohlbefinden wieder und die
Situation wirkt abstossend. Wo sich das Maximum der
Bevorzugung und damit des Wohlbefindens befindet,
hingt davon ab, ob die Aktivierung in einer affektiv
"lustbetont” (+P) oder "unlustbetont" (-P) wirkenden
Umgebung stattfindet (Fig. 11). Wie die Attribuierung
beeinflusst auch die affektive Wirkung den Prozess der
Mustererkennung.
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Abb. 11: Bevorzugung in Abhdngigkeit der Aktivierung und der ,, Lustbetonung “
der Umwelt.

Schlussbemerkung

Schauplatz 5: Casino Bregenz, September 1998,
Kongress Licht’98. Zwei Tage Vortrage zur Licht-
technik, ein Tag Vortrige und Besichtigungen zur Licht-
architektur (das Kunsthaus unter anderem). Etliche
Beteiligte besuchen erfreulicherweise alle drei Kon-
gresstage, man hat ja schliesslich auch dafiir gezahlt. In
den emotional geladenen Diskussionsrunden wird
jedoch schnell klar: Techniker und Designer sprechen
nicht die gleiche Sprache, obwohl sie iiber das gleiche
Objekt "Beleuchtung" sprechen. Wie kann daraus ein
gutes architektonisches Ergebnis entstehen?

Uber das Problem unterschiedlicher Sprachen hat
Anette Sommer einen lesenswerten Artikel verfasst?. Sie
beschreibt eine Fallstudie in welcher versucht wurde,
die Sprache der Architekten und diejenige der Laien ein-
ander niher zu bringen. Eine Idee davon gibt die
Einleitung: «Stellen Sie sich vor, Sie wiren Architekt
oder Architektin. Und stellen Sie ich weiter vor, Sie hit-
ten einen Auftrag. Im Rahmen dieses Auftrags wire es
nun moglich, dass Sie mit den zukiinftigen Nutzern in
Kontakt treten. Was wiirden Sie tun? Wie wiirden Sie
vorgehen? Wiirden Sie von dieser Moglichkeit
Gebrauch machen? Was wiirden Sie fragen? Und wenn
Sie die Information gesammelt hitten, was wiirden Sie
damit tun? Wie wiirden Sie sie in Ihre Entwurfsarbeit
integrieren? Wiirden Sie es iiberhaupt beriicksichti-
gen?».

Die Kommunikation scheint ein Schliissel zur
Beriicksichtigung der Bediirfnisse des Menschen bei der
Bauplanung zu sein. Jeder Schritt der Planung muss von
den Beteiligten gemeinsam vollzogen werden. Das Ziel
des Gestaltungsprozesses soll sein, dass die Beteiligten
ein gemeinsames mentales Konzept der zu erstellenden
Bauten finden. Dieses mentale Konzept wirkt kommuni-

kativ: Das heisst, die an der Entwicklung beteiligten
Personen erfahren dhnliche Assoziationen; die "Look-
Up"-Wahrnehmung jeder Person liefert @hnliche
Antworten z.B. auf Fragen zu Aktivititen, Neben-
tatigkeiten und Informationsbediirfnissen in den einzel-
nen Raumzonen. William Lam schreibt: «Wir fiihlen uns
wohl, wenn wir frei sind, unsere Aufmerksamkeit auf
das zu richten, was wir sehen wollen oder miissen, wenn
die Informationen, die wir suchen, deutlich zu sehen
sind und unsere Wiinsche und Erwartungen erfiillen und
wenn das Umfeld unsere Aufmerksamkeit nicht stort.10»
Er gelangte unter anderem zu folgenden biologischen
Bediirfnissen:
e Orientierung in Raum und Zeit
* Physische Sicherheit kombiniert mit einem
Sicherheitsgefiihl
* Erholung von Korper und Geist
¢ Kontakt mit der Natur, mit der Sonne und mit
anderen Lebewesen
e Definiton einer Privatsphire, eines personli-
chen Territoriums
Die Bertiicksichtigung der menschlichen Bediirfnisse
bietet wohl iiber heutige Gestaltungskonzepte hinausge-
hende Moglichkeiten, die es in Zukunft zu nutzen gilt.
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