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Les PTT et leurs archives — histoire d'une
institution, histoire d'un réseau

Joséphine Métraux, Timothée Olivier

Au premier regard, les PTT — Poste, Téléphone, Télégraphe — évoquent une
institution fédérale qui n’existe plus, un temps révolu synonyme d’une époque
ou des fonctionnaires d’Etat géraient le domaine de la communication, des télé-
phonistes de I’ombre et des professions de monopole.! Ce n’est donc peut-étre
qu’au deuxieme regard qu’apparait la richesse de 1’histoire de cette entreprise
fédérale qui a imprégné le 20¢ siecle: un réseau humain, technique et économique
gigantesque de liaisons, communications, offices et administrations. Souvent
pionniere du secteur technique des télécommunications et de la logistique pos-
tale, active en Suisse selon des principes et des réglementations identiques pour
toute I’étendue du pays, la régie fédérale était également une entreprise sociale
et culturelle non négligeable.

Des événements bouleversants ayant laissé des traces — censure, espions, lignes
téléphoniques secretes, correspondance d’un employé des douanes pendant
les guerres —, aux témoignages plus anodins du quotidien — lettres d’enfants
au pere Noél, journaux intimes des apprentis des PTT, collection des bulletins
téléphoniques: les fonds des Archives des PTT comprenant quelque 5500 metres
linéaires de documents originaux et 2000 metres de bibliotheque témoignent
de I'histoire suisse dans tous ces aspects. Une simple question permet de cer-
ner cette étendue: qu’est-ce qui n’est pas, d’une maniere ou d’une autre, 1ié a
la communication et, par 1a, a ’institution des PTT elle-méme, dans 1’histoire
contemporaine suisse ?

Voyageant a travers les sources et les époques, cette contribution se veut donc
une sorte de machine a remonter le temps, mais ce ne sont que certains aspects —
quelques flashs — de I’histoire de ’institution, du contenu de ses fonds et des
défis actuels de I’archivage que nous pouvons dévoiler. Le reste attend d’€tre
découvert: libres aux lectrices et aux lecteurs de se laisser guider par I’envie
d’aller faire le voyage jusqu’a Koniz.
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Il. 1: Bulletin téléphonique de Berne, 3 pages, 61 contacts, la premiére page est une page
qui explique I'utilisation d’un téléphone, 1881. (PTT-Archiv, P-260-1_1881)

Les PTT et leurs archives

En 1849, le Conseil fédéral décide de confier a la Confédération le monopole du
service postal, alors géré de maniere cantonale et partiellement en mains d’entre-
prises privées.? Ce monopole est étendu a la télégraphie en 1874 et au téléphone
en 1878. Dans un brouillon, préparant une réponse a une demande du directeur
général des télégraphes belges concernant le monopole de I’Etat dans le domaine
de la communication, le directeur des télégraphes suisses écrit: «En effet, lorsque
I’invention du téléphone fut connue, il ne pouvait avoir aucun doute que ce mode
de correspondance électrique n’aille trouver de fréquentes applications et le
Conseil fédéral a donc jugé utile de s’occuper de la chose.»* La monopolisation
ne va pas sans susciter des critiques, notamment d’entreprises privées.*

Mise en place dés les années 1870, la monopolisation représente donc le premier
pas vers la création des PTT: étant donné que les services téléphoniques et télé-

143




144

Portrat / Portrait traverse 2018/3

graphiques sont souvent installés dans les batiments postaux, le regroupement
des trois domaines s’impose logiquement. La fusion a lieu entre 1920 et 1928,
année qui voit la naissance officielle des PTT. Une collaboration avec d’autres
sociétés fédérales s’établit en parallele: un contrat avec les sociétés ferroviaires
suisses de 1878 fixe I’utilisation des réseaux ferroviaires pour le transport des
postes suisses.” Des 1923, les PTT assurent également 1’organisation et 1’entretien
des studios de la Soci€té€ suisse de radiodiffusion et de télévision jusque dans
les années 1980.°

Des les années 1970, les PTT sont gérés selon les principes de 1’économie d’en-
treprise. Les critiques émises dans les années 1980 contre la situation de mono-
pole dans les télécommunications débouchent sur la loi de 19917 en la matiere.
La réforme des PTT améne la transparence des colts et la fin des subventions
croisées, puis en 1993, la division de I’entreprise en deux entités, Poste PTT et
Telecom PTT. Dans un contexte de privatisation et d’ouverture du marché, le
Conseil fédéral décide finalement de libéraliser les communications suisses pour
«renforcer la compétitivité internationale en tant que place de communication ainsi
que celle des PTT».* Les PTT sont dissous en 1998 en raison de I’introduction de
la Loi sur I’organisation de la poste et de la Loi sur I’entreprise de télécommu-
nications.” Swisscom SA, société gérée selon les principes de 1’économie privée
avec une participation majoritaire de la Confédération, et La Poste Suisse SA,
établissement de droit public de la Confédération, constituent depuis lors deux
entreprises indépendantes. '

Les fonds des Archives des PTT sont témoins de ces changements. Gardiennes
de I’histoire de I'institution, elles sont simultanément les archives d’entreprise
historiques de la Poste suisse et de Swisscom SA. Les archives rassemblent les
documents de la Direction générale des PTT ainsi que ceux des onze différents
arrondissements postaux, tout comme les dossiers et les actes administratifs des
Télégraphes et Téléphones (Telecom PTT), les publications internes et externes
ainsi que les documents administratifs précurseurs de I’administration fédérale
des postes des années 1708 a 1848. La grande partie des fonds a été collectionnée
des la fin du 19¢ siecle dans la Bibliothek und Dokumentationsstelle des PTT. En
1999, lors de I'inauguration des Archives des PTT, I’ensemble des fonds mesurait
uniquement 2000 métres linéaires.!" Provenant des différents services des PTT ou
obtenus de la part de personnes privées, des milliers de documents ont été depuis
récupérés, inventoriés, triés et catalogués. Par conséquent, un des principaux
défis des Archives des PTT est lié a son appellation: qui associera, dans quelques
années, le terme générique «PTT» a tout cet univers de la communication ?
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Des réseaux en construction

Voyager en diligence, envoyer des messagers (et des messages) ou utiliser les
premiers timbres postaux cantonaux: voici quelques possibilités de communiquer
de manicre indirecte dans les années 1840—1850. Ces années-la marquent I’essor
de nouveaux modes de communication, le transport ferroviaire ou la télégraphie
par exemple. Tous deux requierent 1’existence d’un nouveau réseau pour la ga-
rantie d’un bon fonctionnement. Et ¢’est la que la poste joue un réle primordial,
car sous 1’égide de la Confédération, elle a pour mandat de transporter des gens
comme des lettres ou des colis, de transmettre sons et données ainsi que d’ac-
quérir et de développer de nouveaux moyens de communication. Ceux-ci ne sont
pas toujours bien accueillis. Evidemment, toute invention, innovation, voire tout
changement, ne s’opére pas de maniere linéaire ; scepticisme, doutes, craintes,
conflits d’intéréts composent souvent I’autre face du progres technique. Au Musée
de la communication,'? une timeline montre 1’évolution de la communication a
travers les siécles. Cette partie de I’exposition comprend pour chaque période
une citation pour ou contre I’innovation. En 1951, notamment, Nicolas Jaquet dit
au Conseil national: «Vers le 21¢ siecle, les gens vont trés certainement loucher,
étre bossus et aimer 1’obscurité.»

Le mandat des PTT s’étend sur tout le territoire suisse, toujours a la recherche
d’un équilibre entre les intéréts fédéraux et la prise en compte de chaque canton
de maniere séparée, sans oublier I’échange avec I’étranger. Jusqu’en 1852, les
cantons suisses n’ont ni horaires ni organisations postales semblables. Un voyage
de Berne a Bale durait alors plusieurs heures, sans compter un (trés léger) décalage
horaire. Peu pratique pour des déplacements et ennuyant pour une transmission
télégraphique efficace, le Conseil fédéral déclare alors en 1853 I’heure de Berne
comme heure de référence a toute la Suisse.'? Le réseau télégraphique peut ainsi
se développer. La création de I’Etat national suisse passe donc par deux symboles
forts d’unification: une uniformisation du temps et I’abolition des monnaies can-
tonales. Le développement d’un réseau de communication s’observe entre autres
a travers la collection unique de cartes en grand format, illustrant les différentes
lignes postales, télégraphiques et téléphoniques. Pour I’anecdote: pour sa succu-
rsale a la Sihlpost de Zurich, la chaine de restaurants végétariens Hiltl a demandé
la reproduction d’une carte représentant le réseau des cars postaux en Suisse de
1930. Car la Sihlpost était I’un des points névralgiques de la poste ferroviaire et
considérée pendant longtemps comme le centre logistique le plus moderne de
Suisse. Grice a un projet de digitalisation des Archives des PTT antérieur a cette
demande, la carte a pu étre mise a disposition en format HQ."

Toutefois, les fonds d’Archives des PTT ne se restreignent pas au seul terri-
toire suisse. Parmi les fonds dévoilant les aspects internationaux du domaine
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I1l. 2: Premier bureau de poste mobile suisse pour événements particuliers, 1937. (PTT-Ar-
chiv, Post-008 A 0002 1)

de la communication, il y a par exemple ceux de I’Union postale universelle
(UPU)"S et de I’Union internationale du télégraphe (UIT).'® Le développement
d’un réseau international de communication peut également s’observer a tra-
vers la poste aérienne. Le fonds a ce sujet contient entre autres des documents
administratifs, des statistiques, de la correspondance entre les offices postaux
des différents pays concernés par ces liaisons aériennes, des revues de presse
ou des horaires de vol."

Des conventions et des réglementations internationales sont donc nécessaires afin
d’établir ces différentes liaisons et de fixer les principes financiers ou techniques
de base pour mettre en place les systemes de communication. Le principe qui
demandait d’accorder le systeme horaire et financier entre les cantons se réalise
aussi a grande échelle.
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«PTT - a la conquéte de I'espace et du temps»'®

Pendant la seconde moiti€ du 20° siecle, des changements importants et rapides
surviennent dans le domaine de la communication: automatisation, croissance
des télécommunications et du réseau postal, ouverture des marchés au niveau
international ou encore acces aux places de travail pour les femmes. Un des fonds
représentant le mieux |’ensemble du territoire suisse a travers cette période est celui
des chroniques postales. Celles-ci rassemblent pour chaque office postal suisse —
de tout village, de toute ville — un dossier distinct contenant I’ histoire de 1’ office
postal, des photographies ainsi que des documents manuscrits et numériques.'
Afin de compléter le savoir sur cette période, les Archives des PTT ont lancé en
2014 un projet d’histoire orale visant a interviewer des personnes employées par
les PTT entre les années 1960 et 1997. Ce pilier de I’ histoire orale suisse permet
de remonter a la surface non seulement des documents d’archives, mis a dispo-
sition en ligne, mais également un savoir qui, autrement, tomberait dans I’oubli.
Les témoins sont au centre: des ingénieurs responsables du développement de
la numérisation® aux téléphonistes des «numéros de service» comme le 111,%
nombreuses sont les carriéres encore «classiques» choisies par ces personnes. Cela
n’est pas étonnant: pour recruter de futur-e-s apprenti-e-s, les PTT ont longtemps
investi dans des brochures promotionnelles. Celles-ci déclarent jusque dans les
années 1980 la spécificité genrée des professions. Ainsi, une brochure de 1976
décrivant le métier de la téléphoniste est intitulée «Téléphoniste. Une belle
profession féminine».”” Dans celle qui décrit le métier de 1’ingénieur de 1989,
aucune femme n’est représentée.”® En 1978, une brochure expose les différents
métiers li€s aux services postaux: 1’assistante d’exploitation est décrite comme
«demoiselle du guichet» et son pendant masculin, le secrétaire d’exploitation,
comme «futur chef».** Certaines trajectoires, moins classiques, des personnes
interviewées éclairent en revanche les débuts d’une émancipation féminine,
comme celle de Marianne Wenger,” premiére chauffeuse de car postal du canton
de Berne ou Hannah Weiersmiiller,”® I’une des premiéres femmes a faire carriére
en tant que cadre des PTT.”

Le site internet, outil de médiation du projet, a été concu en collaboration avec
des étudiant-e-s de la Haute Ecole des Beaux-Arts de Berne. Pour véritablement
valoriser les fonds d’archives et les témoignages, I’accent est porté sur une pré-
sentation visuelle attractive, permettant de mettre en avant 1’aspect narratif de
I’histoire racontée afin de rendre accessibles et plus attrayants les sujets présentés.
Le site internet du projet est construit de maniére thématique: s’y trouvent, entre
autres, des articles sur le car postal, la libéralisation, les faisceaux hertziens, les
professions de monopole, le service international ou les prescriptions.

Depuis le début du projet, 53 personnes ont été interviewées et 16 théemes déve-
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loppés. Le projet n’est pas terminé: chaque année, une quinzaine de personnes
sont interrogées, les extraits filmiques mis en ligne, et des articles thématiques
continuellement publiés. En 2014, ce projet a été nominé pour le prix Wirtschaft-
sarchiv des Jahres de la Vereinigung deutscher Wirtschaftsarchivare e. V. et a
obtenu une mention spéciale.

«Computer — Was ist das?»*®

Les années 1990, qui marquent la fin du monopole de I’Etat sur le domaine des
communications, représentent également le début d’une transformation de la
société en une «société de communication», globalisée, numérisée, ol les réseaux
de communications font de plus en plus abstraction des frontiéres politiques et
deviennent un facteur économique essentiel.

Or, la numérisation des télécommunications et des services postaux débute
déja dans les années 1960 et se réalise en plusieurs étapes. L’utilisation des
codes postaux permettant la distribution automatique du courrier en 1964 et
la numérisation des centraux téléphoniques dés les années 1980 n’en sont que
deux exemples. La fin de la décennie verra la numérisation des raccordements,
du téléphone et du fax* précédant la période du développement d’Internet.*' Le
premier portail Internet suisse Blue Window (prédécesseur de Bluewin et 1’un
des derniers projets phare des Telecom PTT)? est lancé en 1996.

Une autre invention qui va changer la maniére de communiquer est celle de la
téléphonie mobile. Le réseau national et les appareils sont développés dés la fin
des années 1970 par les ingénieurs des PTT. De prime abord, ils sont prévus pour
les véhicules: le mot NATEL est dérivé des mots Nationales Autotelefon (télé-
phone automobile national). Cette appellation, utilisée dés les années 1940,% est
par ailleurs unique en Suisse. Les premiers Natels peésent environ 12 kg et ont la
forme d’un radiotéléphone portable.** En 1997 donc, derniére année d’existence
des PTT, les smartphones sont encore musique d’avenir — méme si des prototypes
ont été développés des les années 1990.

La numérisation représente 1’un des défis les plus proches et les plus importants
des Archives des PTT. Lors d’une plongée dans les documents d’archives, il est
intéressant de voir ce méme défi pour les entreprises publiques et privées dans
les années 1970—-1980. Les PTT sont actifs avec de nombreux projets au début
de la numérisation, celui du télégraphe par exemple (ATECO). Aujourd’hui, les
Archives des PTT prennent part comme des centaines d’autres institutions au
défi de la numérisation. Les archives doivent répondre aux directives de la Loi
fédérale sur I’archivage et aux conventions établies avec les Archives fédérales.
De plus, liées a la Fondation suisse pour I’histoire de la poste et des télécom-
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P-78-26d
1979

I1l. 3: Arrivée d’écrans de travail aux PTT et explications aux employées comment s’y
prendre, 1979. (PTT-Archiv, P-78-26d-1979)

munications, financée par La Poste Suisse SA et Swisscom SA, elles collaborent
notamment avec les départements juridiques et ceux de la communication de
ces deux entreprises. Ces échanges permettent en plus de mettre en valeur des
sources inédites provenant de 1’ancienne régie fédérale.

Afin d’augmenter la visibilité de leurs fonds et de montrer I’intérét a s’y consa-
crer, les Archives des PTT ont créé en juin 2017 un compte Facebook. Alimenté
régulierement, il donne un rapide apercu (supplémentaire a cet article !) de fonds
intéressants et ludiques. La stratégie actuelle des archives prévoit la mise en va-
leur des fonds par une participation plus active avec certaines plateformes, une
collaboration plus intense avec ch-historia par exemple ainsi qu’une ouverture
plus concrete vers la Suisse romande (les universités notamment), qui commence
déja avec la précieuse mise a disposition des informations et des documents
évoqués dans cette présente contribution.

L’obstacle le plus difficile reste 1’aspect financier. Une petite institution aux grands
fonds comme les Archives des PTT doit sans cesse trouver de nouveaux finance-
ments pour lancer des projets. Les ressources du personnel ne sont pas infinies
non plus. De ce fait, une salle de lecture virtuelle (et non une salle de lecture
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digitale), ressemblant plutdt a une base de données, est en train d’étre créée afin
d’une part de pouvoir mieux répondre aux demandes des utilisateurs-trices ainsi
que de rendre les documents des archives plus accessibles et attrayants. Afin de
favoriser la restauration et la conservation de certains fonds spécifiques et régu-
lierement demandés, le projet «Adopt a Document» sera lancé afin d’assurer le
financement de tout le processus d’un document: de sa réception (les Archives
des PTT regoivent aujourd’hui encore régulierement des documents concernant
la régie fédérale) a sa mise a disposition, en passant par sa restauration et sa
conservation, voire sa numérisation.

Conclusion - «Le monde parle la méme langue»*

Pour avoir acces a tout et en tout temps, pour reprendre le slogan d’une publicité
Nokia de 1997, «everything, everywhere»,* le monde doit parler la méme langue:
de Genéve a Saint-Gall, de Chiasso a Béle, les procédures au sein des PTT étaient
censées fonctionner de la méme maniére et avec les mémes exigences de qualité,
ce qui signifie que les différents secteurs des PTT disposaient de prescriptions
précises qui réglementaient et standardisaient toutes les taches et étapes de travail .’
Les prescriptions, traduites en trois langues pour I’ensemble du territoire suisse,
ont des décennies durant encouragé I’échange. Faire un apprentissage aux PTT
impliquait d’ailleurs un déplacement pendant six mois a un an dans une autre
région linguistique pour apprendre (dans 1’idéal)*® une autre langue et découvrir
d’autres meeurs et coutumes. Cet aspect central de 1’organisation des PTT fait
que son histoire est intéressante aux niveaux régional et national.* L’histoire
des PTT reflete donc plus généralement 1’histoire culturelle, sociale, technique
et économique du pays dans son entier et de ses échanges avec I’étranger. Les
défis actuels des Archives des PTT sont d’ailleurs en miroir aux défis des PTT
eux-mémes: développement d’un réseau, nouvelles possibilités sur le marché
actuel, ouverture, numérisation.

Notes

1 Le personnel est soumis a la loi sur le statut des fonctionnaires datant de 1927 (abolie en
2002), www.bar.admin.ch/bar/fr/home/prestations-publications/publications/actualites-de-I-
histoire/comment-les-fonctionnaires-sont-devenus-des-employes.html (3. 3. 2018).

2 Alinstar de la Fischerpost jusqu’en 1832: Karl Kronig, Thomas Kloti, «Die Post der Fischer
1675-1832», PTT-Zeitschrift 8/91, Berne, 1991, 1-8; Thomas Kléti, Die Post. Ein Geschiift
fiir wen?, Berne 1990.

3 Ce document se trouve dans un fonds rassemblant les premiéres prises de contacts
internationaux des télégraphes suisses: lettre (brouillon) du directeur des télégraphes suisses
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en réponse a une demande du directeur général des télégraphes belges, s.d. (1880), PTT-
Archiv, T-00 A_0258 Telephonie. Einfiihrungsfragen, 1880.

Par exemple une plainte d’un fabricant de téléphones a Zurich (le réseau des téléphones
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