Zeitschrift: Traverse : Zeitschrift fir Geschichte = Revue d'histoire
Herausgeber: [s.n]

Band: 20 (2013)

Heft: 2: Sozialer Frieden : transnational = Les chantiers transnationaux de la
paix sociale

Artikel: Dealing with Human Capital in Space : computergesttitzte Tests in der
Berufsberatung der Schweiz

Autor: Bachem, Malte

DOl: https://doi.org/10.5169/seals-391086

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 12.01.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-391086
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Dealing with Human Capital in Space'

Computergestiitzte Tests in der Berufsberatung der Schweiz

Malte Bachem

Noch in den 1950er-Jahren hatte die Devise der Berufsberatung gelautet: «Jeder
Mann am rechten Platz.» Doch der Anspruch einer lebenslangen Verbindung
von Mensch und Beruf geriet zunehmend in Widerspruch zu einer neu geeichten
Leitvorstellung von Arbeit.” Zum Idealtypus der «postindustriellen Gesell-
schaft»' avancierte ein flexibles, projektformig arbeitendes Subjekt.* Berufliche
Mobilitit wurde zur Norm erklart — auch wenn sie nicht immer Normalitiit ge-
wesen ist.” Im Bereich der Berufsberatung lasst sich diese Entwicklung an der
Konjunktur von Leitbegriffen verfolgen: In den 1980er-Jahren etablierte sich
eine «Auffassung der Berufs- und Lautbahnberatung», nach der die Wahl eines
Berufes nicht mehr eine «Lebenswahl» sondern eine «Ubergangsbewiltigung»
bedeutete.” Dass die flexible Gestaltung der beruflichen Laufbahn auch im Sinn
Gkonomischer Verwertungslogik als Investition in das eigene Humankapital
beschrieben werden konnte, wurde im Diskurs der Berufsberatung vereinzelt
seit Mitte der 1980er-Jahre explizit. So lautete der Tenor beispiclsweise, dass
«gerade Investitionen ins Humankapital fiir die Schweiz und ganz speziell in
wirtschaftlich schwierigen Zeiten dringend notwendig» seien.’

Die (Arbeits-)Welt war seit den 1960er-Jahren immer komplexer und dynamischer
geworden - jedenfalls wurde sie als solche beschrieben. Die Maxime stiindigen
Wandels bedeutete jedoch keineswegs, dass die Suche nach Passungen zwischen
Menschen und Berufen aufgegeben wurde. Im Gegenteil: Der Bedarf an Zuord-
nungen stieg.* Ziel war nun nicht mehr, den Arbeitsplatz fiir das gesamte Leben zu
finden, sondern immer wieder neue Pliitze — unter anderem fiir Wiedereinsteiger,
Nebenjobber und Miitter. Die riesige «Suchmaschine»’ Berufsberatung lief auf
Hochtouren und wurde seit Anfang der 1980er-Jahre von Computern unterstiitzt.
Dabei beschriinkte sich der Einsatz von PCs zuniichst aut den EDV-Bereich.
Computergestiitzte Testverfahren wurden, wenn auch zogerlich, im Lauf der
1980er-Jahre eingefiihrt und sind bis heute ¢in umstrittenes Mittel berufsbera-
terischer Diagnostik.

Die Rolle des Computers changierte im Diskurs der Berufsberatung zwischen
der eines nahezu vollwertigen und vorbildlichen Mitglieds der «Informations-
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gesellschaft» " das schnell und flexibel Daten verarbeiten konnte, und der einer
zivilisatorischen Bedrohung. Fiir die nahe Zukunft reichten die Erwartungen von
einer «Humanisierung der Arbeitsplitze»'' durch PCs, bis zu der Befiirchtung,
dass die «Mikroelektronik die menschliche Arbeitskralt [verdringe], wie der
Verbrennungsmotor das Pferd verdriingt habe»."* Computer verinderten aller-
dings nicht nur die Arbeitsablidufe an Orten wie Banken, Supermiirkten, Cockpits
und Sendestationen. Sie wurden auch als Test- und Normierungswerkzeuge der
Arbeitsgesellschaft eingesetzt.

Die Anforderungsportfolios fiir Berufe, Studienginge und Nebenjobs waren
in den 1980er-Jahren so uniibersichtlich und abstrakt geworden. dass sie um
«Kernkompetenzen» und «Schliisselqualifikationen»'" sortiert wurden. Entlang
dieser Begriffe verdichteten sich Fihigkeiten, die fiir unabdingbar gehalten
wurden. Hierzu gehorten etwa flexible Problemlosestrategien, vernetztes Denken
und der Umgang mit komplexen Situationen. Es waren Fihigkeiten, die mit der
Computersimulation STRATOS getestet werden sollten.

Im Folgenden wird zuniichst die Debatte iiber « Berufsberatung ohne Berufsbera-
ter» in den Blick genommen, die sich um die Mitte der 1980er-Jahre am Einsatz
computergestiitzter Tests entfachte. Bei der anschliessenden «Spicleinfithrung»
zu STRATOS werden Subjektvorstellungen untersucht, die in das Testverfahren
einprogrammiert waren. Hierbei riickt STRATOS als Technologie in den Blick, die
zwischen der Arbeitsgesellschaft der 1990er-Jahre und den Klienten der Berufs-
beratung vermitteln sollte. In einem dritten Schritt wird danach gefragt, welches
Verstiindnis von Expertise sich mit STRATOS verband. Welche Wissensbestinde
wurden aktiviert, um dem computergestiitzten Test «epistemische Autoritiit»'!
zuzuschreiben? Mit diesen Schwerpunkten richtet sich der Untersuchungsfokus
auf «Dispositive des Wissens in der Informationsgesellschaft», die «Diskurse
cbenso umfassen wie Institutionen und Akteure und die zu einem gegebenen
historischen Zeitpunkt in einer Gesellschaft die Produktion, Validierung, Sank-
tionierung und Verwaltung von Wissensbestiinden organisierens. "

«Berufsberatung ohne Berufsberater?»

Der Einsatz von PCs in der Berufsberatung zu EDV- und Testzwecken stand im
Kontext eines Computerisierungstrends in der Schweiz seit den 1960er-Jahren.
Wiihrend 1961 im gesamten Land etwa zwei Dutzend Computer installiert wa-
ren, stieg die Zahl der Anlagen in den folgenden 20 Jahren auf 3500. Mitte der
1980er-Jahre arbeiteten nahezu alle Schweizer Grossbetriebe mit Computern.
«Die Durchdringung der Wirtschaft mit der Informatik liess die Schweiz zum
Land mit der gréssten Computerdichte in Europa werden: zwolf Computer
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Abb. 1: Comic aus « Berufshberatung und
Berufshildung», 7171 (1986), 31.
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wird der
Compulter

kommen auf tausend Einwohner.»'* Auch die Aussichten fiir computergestiitzte
Diagnostik schienen rosig: «Sozusagen siimtliche Autoren sind sich dariiber einig,
dass der Anwendung von EDV in psychologischen Tests eine gliinzende Zukunft
vorausgesagt werden darf. Hunderte von Softwareprogrammen verschiedenster
Art und Qualitiit sind bereits auf den Markt gebracht worden.»'” Die scheinbare
Allgegenwart von Computern warf gesellschaftliche Fragen auf. So sollte in einer
vom Schweizerischen Nationalfonds finanzierten Studie die nationale Gefiihlslage
gegeniiber Computern eruiert werden: Kursierte in der Schweiz eine «Angst vor
dem Computer?»"* Wie viel gesellschaftlicher Raum sollte der neuen Technologie
freigehalten werden? Und an welchen Stellen?

Im zeitlichen Kontext dieser Streitfragen provozierte die Berufsberaterin Lisbeth
Hurni 1985 in der Zeitschrift des Schweizerischen Verbandes fiir Berufsbera-
tung (SVB) mit der Frage nach einer «Berufsberatung ohne Berufsberater». '
Die wegweisenden Trends psychologischer Beratung verortete die in Bern und
Boston studierte Psychologin in den USA. Ohne dabei direkt auf Computer
einzugehen, prophezeite sie nicht weniger als den Bedeutungsverlust etablierter
Expertenrollen: «Berater sollten sich so weit wie miglich aus dem Beratungs-
prozess zuriickzichen und damit andere (z. B. Tutoren) beauftragen, die sie
kontinuierlich betreuen und mit einer Minimalausbildung versehen.» Hurni
veranschaulichte ihre Prognosen zur Zukunft der akademischen Berufsberatung
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in einem Liniendiagramm, das die «zeitliche Beanspruchung» fiir verschiedene
Bereiche der Beratungspraxis «heute» und «morgen» verglich. Den einsamen
Spitzenwert in der Gegenwart erreichte die Einzelberatung — hier formten
sich die Linien des Diagramms zu einer Art Kirchturmspitze. Der Strich,
der die Zukunft symbolisierte, unterbot diesen Wert um mehr als die Hilfte.
Der antizipierte Bedeutungsverlust der Einzelberatung korrelierte mit einem
zunehmenden Zeitautwand in den Bereichen «Neue Medien, Datenbanken»,
«Kurse, Gruppen» und «Selbsthilfe». *

Hurnis Prognose stellte die zukiinftige Relevanz von einer Vermittlung zwischen
Mensch und Arbeitswelt nicht grundsitzlich infrage. Was sie in Zweifel zog,
war der etablierte Expertenstatus von Berufsberatern. Aber wie war das Szenario
einer Beratung ohne Berater denkbar? Eine mégliche Antwort erschien — mit
direktem Bezug auf Hurnis Artikel — ein halbes Jahr spiter, ebenfalls in der
Verbandszeitschrift des SVB.?' Eine Berufsberaterin aus Basel berichtete iiber
den Einsatz von Computern in der beraterischen Praxis in England und den
USA. Sie resiimierte: «Les pays anglo-saxons sont plus avancés que nous quant
a l'application de I'informatique en orientation.»** In Grossbritannien und den
USA war das Ideal des eigenaktiven Ratsuchenden, der durch «Selbsthilfes-
Techniken zum eigenbeziiglichen Zentrum der Beratung werden sollte, durch
den Einsatz von Testprogrammen scheinbar bereits verwirklicht. Das personliche
Gespriich — und damit der personliche Berater — wurde in dieser Konfiguration
fiir iiberfliissig erklirt: «Die Beniitzung des Computers |[...] kann an Stelle eines
Beratungsgesprachs treten.»*

Testprogramme zur Berufswahl unterschieden sich darin, ob sie konkrete
Berufsvorschlige prisentierten (in der Schweiz etwa das «Praktische Be-
rufspsychologie Konzept», PBK) oder «lediglich» Testwerte generierten, die
ciner Interpretation durch die Berater offenstanden (zum Beispicl STRATOS).
1992 wurde auf einer Europiischen Berufsbheratungskonferenz zum Thema
«Computer in der Beratung» versucht, die Vielfalt an Verfahren iibersichtlich
zu sortieren.” Zur Kategorie der «Spiele und Simulationen» zihlte Software.,
die in der Tradition computersimulierter komplexer Problemstellungen stand
und seit den 1970er-Jahren vor allem im Bereich der Managementdiagnostik
als business games™ Verbreitung gefunden hatten.?

Der Computer als «dritter Mann»*" am Beratungstisch wurde im Diskurs der
Berufsberatung mitunter als ernstzunehmende Konkurrenz wahrgenommen;
schien er doch mehr Vertrauen zu geniessen als der personliche Ansprechpart-
ner. So berichtete der Kommunikationswissenschaftler Friedemann Schulz von
Thun in «Berufsberatung und Berufsbildung» von «alkoholkranke[n] Patienten
einer britischen Forschungsgruppe», die dem «Computer bereitwilliger ihre
Trinkgewohnheiten preis[gaben] als ihren menschlichen Therapeutens
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Kritiker computergestiitzter Tests diskreditierten den Einsatz von PCs als
Scheinlosung, die diagnostische Eindeutigkeit lediglich vorgaukelte und dazu
eingesetzt wurde, die mangelnde Expertise von Berufsberatern zu kompensieren.
So lautete der Vorwurf, um es mit einem Wort des Philosophen Odo Marquard
zu sagen, computergestiitzte Berufsberatung bediene sich einer blossen In-
kompetenzkompensationskompetenz.*

«Wird Beratung tatsichlich nur schneller, effizienter und zufriedenstellender
mit Hilfe der Informationstechnik — oder verschanzen sich nun Berater hinter
Bildschirmen, fliechen vor der menschlichen Wankelmiitigkeit und Unbeholfenheit
in die Eindeutigkeit ihrer Daten und der Tastatur? [...] Oder geben sie sich jetzt
erst recht als Experten, die Ratsuchende mit Programmen und Datenmengen
entmiindigen, derer sie selbst kaum noch Herr werden?»*

Die Verteidigungsversuche personlicher Beratung beriefen sich hiufig auf eine
(meist ungenau definierte) Qualitit menschlicher Kommunikation nach dem Motto:
«Ein einziges Augenzwinkern kann einem Stellenangebot eine neue Bedeutung
geben.»*! Dabei vermischte sich die oftmals trivialhumanistische Apologetik
mit dem Versuch, das wissensgesellschaftliche Leitmotiv «Flexibilitit» fir den
Bereich personlicher Beratung zu monopolisieren: «Selbst der beste Rechner ist
nicht so flexibel, sich auf die Vielfalt menschlicher Wiinsche und Beflirchtungen
einzustellen. Dies kann nur der Berater.»*

Die Polemik von «humanistischer» Seite gegeniiber dem vermeintlich objektiven
Computerberater resultierte teils aus dem Gefiihl, selbst missverstanden worden
zu sein. Paradoxerweise hatten gerade die Ansitze einer subjektbezogenen, kli-
entenzentrierten Beratung der 1960er- und 70er-Jahre Freiriiume fiir den Einsatz
von Computern gedffnet. Inspiriert von der nichtdirektiven Gesprichstherapie des
amerikanischen Psychologen Carl Rogers, sollte der Berater nur in das Gespriich
eingreifen, «um seinen Klienten auf dem Weg [der Entscheidungsfindung] zu
halten».** Das Ideal einer eigenaktiven Hilfe wurde in den 1980er-Jahren aufgegrif-
fen, um fiir einen beraterischen «Selfservice» zu werben, bei dem Informationen
zur Berufswahl an PC-Stationen verfiigbar gemacht wurden. Eine selbststindige,
individuelle Berufswahl sollte ausgerechnet durch eine unpersonliche, technisierte
Expertenmaschine moglich werden.

STRATOS. Eine Spieleinfithrung

«Dies ist ein Spiel, also nimm es ernst!» — Spielanweisung zu STRATOS.*
Das Computerspiel STRATOS priisentierte sich als unterhaltsames Raumschift-
Abenteuer mit weitreichendem Anspruch: Die Analyse des Spielverhaltens
sollte Aufschluss tiber die berufliche Eignung und die «Personlichkeit»* der
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Getesteten geben. Das Programm war Anfang der 1990er-Jahre am Psycho-
logischen Institut der Universitat Ziirich entwickelt worden und kam seitdem in
«einigen»" Unternehmen in den Bereichen Personalentwicklung und -selektion
zur Anwendung. Als interaktiver Trickfilm simulierte STRATOS die Situation
cines Astronauten auf Erkundungs- und Rettungsmission: «Die Raumstation
STRATOS erreicht planmissig ihre Zielkoordinaten, und von da aus bricht
ein Teil der Mannschaft mit dem Forschungsschiff HERMES zu einem nahe-
gelegenen Kleinplaneten auf, um zunichst Gesteinsproben zu sammeln. Das
Forschungsraumschiff HERMES landet dort erfolgreich, dann jedoch bricht
aus unerklirlichen Griinden der Funkkontakt zwischen der Raumstation STRA-
TOS und dem Forschungsraumschiff HERMES vollstiindig ab. |...] Da das
Forschungsraumschiff [...] nur iiber einen begrenzten Sauerstoffvorrat verfugt,
wird beschlossen, dass der Spieler mit der kleinen Rettungsraumtihre LUCY
zum Kleinplaneten fliegt und mit Hilfe des Autopiloten in der Nihe [der]
HERMES landet.»"

Um die Situation auf dem Planeten zu erkunden, standen den Spielern unter
anderem Radargerite, ein Roboter und eine Laserkanone zur Verfiigung. Ob
sich die Getesteten als Agronomen, Sportlehrer oder Historiker eigneten, sollte
in einer extraterrestrischen Robinsonade zwischen Raumschiffen und Robo-
termenschen festgestellt werden. Der virtuelle Planet dffnete eine Biihne, auf
der nicht nur das Verhalten im Spiel, sondern auch beim Spielen beobachtet
wurde — «z. B. wenn jemand in einer bestimmten Situation zu lachen anfingt
oder nervos auf dem Stuhl herumrutscht oder etwas sagt».* Damit stand die
Testsituation in Analogie zum Spielszenario: Wie die «intelligenten Wesen»,
denen die Weltraummission nachspiirte, sendete auch der Proband stindig Sig-
nale aus, die vom Berufsberater sowie vom Programm «empfangen» wurden
und einer Deutung offenstanden.

Anfang der 1990er-Jahre begannen in der kantonalen Studien- und Berufsberatung
Ziirich (sbz) langjihrige Diskussionen iiber die Verwendung von STRATOS
als Testverfahren.” In einer Lizentiatsarbeit, die am Psychologischen Institut
der Universitit Ziirich von einem STRATOS-Entwickler betreut wurde, sollte
erdrtert werden, ob und wie die Software in der Studien- und Berufsberatung
genutzt werden kann. Um es vorwegzunchmen: Nachdem Mitte der 1990er-
Jahre noch eine Weiterentwicklung des Verfahrens zur Diskussion stand, wurde
das Vorhaben, STRATOS in der akademischen Berufsberatung einzusetzen,
in der zweiten Halfte des Jahrzehnts fallengelassen. An der Oberfliche testo-
logischer Praxis tauchte das Programm nur wiihrend seiner Testphase auf. Aus
historischer Perspektive wird STRATOS dadurch nicht weniger interessant:
Um die Skeptiker innerhalb der Berufsberatung zu iiberzeugen, mussten Fragen
beantwortet werden: Warum sollten die Ratsuchenden ihre Fihigkeiten aus-
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gerechnet im Weltall beweisen? Wo lagen die Vorteile eines computergestiitzten
Verfahrens? Die Weltraumsimulation war ein Schleifstein, an dem sich das
Selbstverstindnis der Berufsberatung schirfte.

Die epistemische Kompetenz, die Programmen wie STRATOS zugeschrieben
wurde, basierte auf effizienter und flexibler Informationsverarbeitung und
-auswertung. Die technischen Systeme schienen gerade die Anforderungen
zu erfiillen, die von den menschlichen Akteuren der Wissensgesellschaft ein-
gefordert wurden. Die Computerdiskurse waren somit auch Diskurse {iber die
Getesteten, Vor allem die Programmwelten «komplexer» Simulationen, die im
Bereich der Personalselektion in Unternehmen eingesetzt wurden, gestalteten
sich mitunter als wissensgesellschaftliche Idealszenarien, zu deren Eigen-
schaften «Komplexitiit», «Vernetztheit», «Dynamik», «Intransparenz» und
«Polytelie» zihlten.* Diese losen Kategorien liessen sich recht beliebig in ein
Okosystem in Afrika (Software «Tanaland»), in ein Dorf mit 3500 Einwohnern
(«l.ohhausen») sowie ins Weltall (STRATOS) exportieren. Die Simulationen
waren vielfach nicht als Imitation arbeitsweltlicher Kontexte angelegt (wie
etwa Flugsimulatoren), sondern als deren Abstraktion und Verschiebung.®
Die fiktionalen Orte, an denen getestet wurde, besassen hiiufig exotischen,
ungewissen oder entlegenen Charakter. Die Programme schufen Riume des
Nichtnormalen, in denen Normen getestet und produziert wurden. Mit Michel
Foucault lassen sie sich als «Heterotopien» beschreiben: als «wirkliche Orte,
wirksame Orte, die in die Einrichtung der Gesellschaft hineingezeichnet sind,
sozusagen Gegenplatzierungen oder Widerlager, tatséchlich realisierte Utopien,
in denen die wirklichen Plitze innerhalb der Kultur gleichsam reprisentiert,
bestritten und gewendet werden kinnens».*

Von situationsspezifischen Tests, wie etwa der «Postkorbaufgabe», bei der
ein fiktiver Posteingang unter Zeitdruck sortiert werden soll, wurde STRA-
TOS explizit unterschieden, da «diese Aufgaben doch vornehmlich auf die
Fihigkeit zur Organisation vorgegebener, fiir das ausgewiihlte Aufgabenfeld
klassischer Arbeitsschritte [abzielen]».*' Worauf es bei diesem Abgrenzungs-
versuch ankam, war die Vorstellung eines «vorgegebenen Arbeitsschrittes». Die
Maoglichkeit, einen standardisierten Arbeitsvorgang sukzessive abzuschliessen
verwies auf ein tayloristisches Verstindnis von Arbeit. Hingegen kam es bei
«komplexen» Problemsituationen gerade auf Uneindeutigkeiten und potentielle
Unabschliessbarkeit an. Die Unterscheidung zwischen «einfach» und «kom-
plex» war in diesem Zusammenhang nicht nur technisch zu verstehen, sondern
reduzierte gleichzeitig die Differenz zwischen industrieller Arbeitsgesellschaft
und nachindustrieller Moderne auf eine simple Dichotomie. Damit liess sich
auch die testologische Entwicklung innerhalb der Berufsberatung als gegliickte
Anpassungsleistung an die « Wissensgesellschaft» sowie als Erfolgsgeschichte
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von simplen Methoden zu komplexen Systemen beschreiben.

Neben Eigenschaften wie Flexibilitit und Lernbereitschaft gehorte zum «Profil
des Problemlose-Stils» eines Getesteten auch der «Umgang mit Ressourcen»,*
Hier klingen die 6konomischen Prinzipien an, die den Deutungsmustern zum
Weltraumszenario eingeschrieben waren. Problemlosefahigkeiten und wirtschaft-
liches Handeln standen bei Simulationen wie STRATOS eng beieinander. Der
Begriff der «Ressource» war dabei zweifach besetzt: Zunichst bezeichnete er
die Bestiinde des Spiels (wie das Radarsystem und den Laser), die es «nachhal-
tig»* einzusetzen galt. Gleichzeitig verwies er auf die kognitiven Bestiinde der
Ratsuchenden (wie Problemlisefihigkeit, Stressresistenz, vernetztes Denken et
cetera).* Im wirtschaftspsychologischen Diskurs hatte sich fiir diese Testgrissen
der Begriff der «kognitiven» oder «mentalen» Ressourcen etabliert. So konnte
Mitte der 1990¢r-Jahre behauptet werden, dass «[p]raktisch alle Autoren die
Ansicht [teilen], dass das Problemltsen die mentalen Ressourcen, insbesondere
das Arbeitsgediichtnis, beansprucht».*’

Die Testergebnisse der STRATOS-Spieler wurden an einem Idealtypus ori-
entiert, der zuvor in Studien zu computergestiitzten Szenarien eingegrenzt
worden war. Dieses Vorbild, an dem sich die Kompetenzen zur dynamischen
Problembewiltigung verdichteten, war die Figur des Managers: «Es stelle
sich heraus, dass die Manager [beim Spielen von Problemlseszenarien] tat-
sichlich tendenziell besser abschneiden als die Studenten. Die Autoren fiihren
diesen Unterschied darauf zuriick, dass die Manager iiber mehr strategisches
Wissen verfiigen» und «einen besseren Uberblick iiber die Gesamtsituation»**
besitzen.

Der Idealtypus des Managers, wie er hier in einer spezifisch-historischen
Konfiguration hervortrat, verfiigte iiber strategisches und heuristisches Wissen,
das er einsetzte, um Ubersichtlichkeit in komplexen Situationen herzustellen.
Entscheidend war weniger die Person des Managers im Unternehmen, son-
dern ein Konzept von Management, das sich potenziell auf alle Subjekte der
«postindustriellen» Arbeitsgesellschaft iibertragen liess. Was den Manager
ausmachte, war vor allem der effiziente und flexible Umgang mit Wissen
und, als «Unternchmer seiner Selbst»,* die Allokation seines Humankapitals,
Vor dem Hintergrund dieses Abstraktions- und Ausweltungsprozesses von
Manager-Person zum Management-Konzept konnte STRATOS als Testver-
fahren zum «Problem-Management»> von seinem urspriinglichen Einsatzort
in Grossunternchmen geldst und in der Studien- und Berufsberatung verortet
werden.
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Expertise. Die Suche nach dem Regelhaftem

Um STRATOS in die Expertenkultur der Berufsberatung zu integrieren, musste
eine Schnittstelle gefunden werden, an der das Programm mit Expertenautoritit
aufgeladen werden konnte. So konzentrierte sich der erste Teil der Lizentiatsarbeit,
die zu STRATOS verfasst wurde, darauf, das «Wissen, das dem Berufsberater
als Hintergrund seiner Arbeit dient»,”' zu systematisieren. Zentrales Anliegen
dieser Ordnungsbemiihungen war es, das spezifisch «Regelhafte» beraterischer
Ansitze zu erfassen: « Wenn sich [die Berufswahl-]Theorien im einzelnen auch
unterscheiden, so ist ihnen doch eines gemeinsam, nimlich, dass sie alle versuchen,
etwas Regelhaftes bei der Berufswahl zu erkennen. Denn erst die Kenntnisse iiber
das Regelhafte in der Berufswahl erméglichen es dem Berufsberater, in fachlich
fundierter Weise an der Ursachenklirung und Losung beruflicher Probleme von
Berufswihlern mitzuwirken.»*

Die Uberlegungen zur Regelhaftigkeit berufsberaterischer Expertise stiitzten
sich auf den Pidagogen Ludger Busshoff, der Mitte der 1980ecr-Jahre ein
Grundlagenwerk zur Berufswahl veroffentlicht hatte. Busshoff ging davon
aus, dass die «Kenntnis von Regelhaftem» eine Voraussetzung fiir den Berufs-
berater sei, um «an der Ursachenerklirung und Losung beruflicher Probleme
von Berufswiahlern mitwirken zu kénnen».* Im Unterschied zu Laien, so das
Argument, konnten Berater ihre Ratschlige aus einem ausgedehnten Bestand
von Vergleichsfillen ableiten.

Die Definition von Expertise als regelhaftes Wissen und Verhalten war
ein konstitutives Argument bei der Legitimation computergestiitzier Be-
ratungsverfahren. Die Grundannahme lautete: Beratungswissen lisst sich
so weit formalisieren, dass es durch Algorithmen beschreibbar wird und
in ein Programm iibertragen werden kann. Wie weit sich dieser Gedanke
treiben liess, wird am Beispiel einer 1972 erschienenen Arbeit zur «Logik
der Diagnostik» deutlich. Der Psychologe Hans Westmeyer beschrieb darin
den psychodiagnostischen Prozess als Aufeinanderfolge dreier Algorithmen
(«Auswahl-, Priifungs- und Prozessalgorithmus»).™ Der Algorithmus diente
hier — dhnlich wie etwa der Paragraf im Feld der Rechtswissenschaft — als
Strukturgeber von Expertise.®

Der Diskurs {iber Beratung als Regelverfahren kniipfte an jahrzehntelange und
multidisziplinire Auseinandersetzungen mit Kiinstlicher Intelligenz (KI) an.
Wesentliche Annahmen der «KI»-Forschung lassen sich, wie dies die Soziologin
Bettina Heintz getan hat, bis in die 1940er-Jahre zurtickverfolgen.™ Bereits in
den 1960er-Jahren wurde die Arbeit der knowledge engineers von skeptischen
Kommentaren begleitet. Einen ihrer Hohepunkte erreichte die Debatte in der
«Alffaire Dreyfus»,”” in deren Verlauf die Philosophen Hubert und Stuart Dreyfus

133



134

Der Artikel / Larticle traverse 2013/2

zu Renegaten der Expertensysteme stilisiert wurden. lhre philosophische Kritik
setzte an der Definition von Expertise als regelhaftes Wissen und Verhalten
an: «Ein Experte folgt iiberhaupt keiner Regel! Er macht einfach das, was
[der KI-Forscher Edward Feigenbaum] befiirchtet: Er erkennt Tausende von
Einzelfillen. Das Wiederum erklirt, warum Expertensysteme niemals so gut
abschneiden wie Experten. Fragt man Experten nach Regeln, zwingt man ihn
eigentlich dazu, auf das Niveau des Anfingers zu regredieren [...|.»™

Ganz im Sinn der Briider Dreyfus — aber ohne auf sie zu verweisen — relativierte
der Pidagoge Ludger Busshoff seine Ausfithrungen zur «Kenntnis von Regel-
haftem» in der Berufsberatung wenige Zeilen, nachdem er sic aufgestellt hatte:
«Die Individualitat der Berufswiihler bringt eine solche Fiille an Problemen
mit sich, dass man nicht hotfen kann, sie jemals restlos auf Regeln bringen zu
konnen.»" In der Lizentiatsarbeit zu STRATOS hingegen, die sich (mit Verweis
auf Busshoft) auf die Suche nach dem Regelhaften bei der Berufswahl begab,
wurde diese Relativierung bezeichnenderweise ausgelassen. Die Vorstellung
von regelhafter Expertise, an der hier festgehalten wurde, war ein Versuch, das
Ungeheuer arbeitsweltlicher Komplexitit zu zihmen. Beratungswissen bedeu-
tete nicht nur Wissen iiber den Einzelfall, sondern auch Wissen iiber (und fiir)
alle (Beratungs-)Fille. Wo die Arbeitsgesellschaft uniibersichtlich geworden
war, sollten die Regeln der Expertise Ordnung stiften. So simulierte STRATOS
uniibersichtliche Situationen, die es gleichzeitig stindig tiberwachte und nach
Spiclende aut die als relevant bewerteten Informationen reduzierte — etwa in
Form von Diagrammen.

Trotz aller Bemithungen liess sich STRATOS jedoch nicht prizise im Diskurs
der Berufsberatung verorten. Anstatt Klarheiten zu schaffen, endeten die
Ankniipfungsversuche zwischen technischem Verfahren und psychologischen
Theorien in Uneindeutigkeiten. So stiessen die Definitionsbemiihungen bereits
an ihre Grenzen, wenn entschieden werden sollte, ob STRATOS als projektives
oder psychometrisches Instrument zu bewerten sei. Obwohl es «am ehesten»
zu den projektiven Verfahren gehore, und Angaben zu den Giitekriterien nur
«schwer moglich» seien, wurde versucht, Aussagen iiber die Objektivitiit,
Reliabilitat und Validitiat des Tests zu treffen.” Auch die Vorstellung von
regelhafter Expertise erwies sich als briichiges Argument. Sie verwies auf die
Tradition der Wissensingenieure, zu einer Zeit, in der sich die Euphorie tiber
Expertensysteme bereits gedampft hatte.”’ Die Skepsis innerhalb der Berufs-
beratung blieb bestehen. So lautete der Kommentar eines Berufsberaters: Es
sei «interessant bis gewagt zu sehen, wie der Bezug zwischen Computerspiel
und Berufswahl hergestellt wiirde».*



Bachemz. Dealing with Human Capital in Space

Schluss

«Dealing with Human Capital» bedeutete aus Sicht der Berufsberatung vor-
nchmlich, Menschen und Berufe einander zuzuordnen. Um Passungen zwischen
Arbeitswelt und Arbeitssubjekten herzustellen, wurden die Ratsuchenden ver-
messen und formatiert. Seit Ende der 1970¢r-Jahre kamen in der Berufsberatung
der Schweiz zunehmend Verfahren zum Einsatz, durch die der Umgang mit
Optionenvielfalt getestet und geiibt wurde.® Dabei spielten seit etwa Mitte der
1980¢r-Jahre Computerprogramme eine umstrittene Rolle.

Zur Legitimation computergestiitzter Tests reichte es nicht aus, sie als innovatives
Produkt der Informatik anzupreisen. Die Verfahren wurden nicht nur technisch,
sondern auch psychologisch und (berufswahl)theoretisch programmiert und mit
epistemischer Autoritit aufgeladen. Das Programm STRATOS kann dabei exem-
plarisch als Subjektivierungstechnologie einer Gesellschaft verstanden werden, die
Informationen zu ihren zentralen Bestiinden zéhlt und sie als Ressource gemiiss
okonomischen Verwertungslogiken verfiigbar macht.
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