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Das Informatikzeitalter -

eine ges(ch)ichtslose Episode?

Ungebrochen gibt sich die Entwicklungsdynamik der Informa-
tions- und Kommunikationstechnik. Alles scheint mit Mitteln
modernster Technik in Kiirze oder spitestens iibermorgen los-
bar. Traditionelle Frage- oder Problemstellungen sind kaum noch
ein Thema. Die Aufmerksamkeit gilt denn auch zunehmend dem
heute Undenkbaren, den neuen unbegrenzten Moglichkeiten ei-
ner umfassend vernetzten Gesellschaft, dem universell verfiigba-
ren Wissen, dem E-Government und anderem mehr. So weit der

Eindruck aus fliichtiger Distanz.
Anton Heer

Weichenstellungen - doch in welche Richtung?

Gleichgiiltig, ob es sich um Bundesparlamentarier in Bern,
Unternehmer der Region, 6ffentliche Dienste, Privatpersonen
oder Museen handelt, sie alle haben sich mit den Auswirkungen
der modernen Informationstechnologien auseinander zu set-
zen. Ferner werden heute vielfach wegweisende, moglicherweise
nicht mehr korrigierbare Weichenstellungen vorgenommen.
Gewiss ist allein, dass damit fir unsere nachfolgenden Genera-
tionen erhebliche Auswirkungen verbunden sind, sei es in Form
laufender Kosten oder in Form verlorener Informationen. In die
mehr Verwirrung als Klarheit stiftenden Erwartungen an die In-
formations- und Kommunikationstechnik will der vorliegende
Beitrag etwas Klarheit einbringen. Der nutzbare Erfahrungs-
schatz ldsst ndmlich iiberraschende Schliisse von allgemeiner,
nahezu zeitloser Giiltigkeit zu.

In den wenigen einfithrenden Sétzen wurden die gewich-
tig erscheinenden Begriffe «Technik» und «Technologie» ge-
braucht. Zentral ist aber gar nicht die Technik an sich, im
Mittelpunkt stehen die Informationen, der Umgang mit Infor-
mationen oder letztlich der gesamte Lebenszyklus von Informa-
tionen. Dieser Lebenszyklus kann sich von Sekundenbruchteilen
bis tiber Jahrhunderte erstrecken und lisst sich in zwei Haupt-
phasen unterteilen. In der ersten Phase dient die Information
dem Primirzweck als aktuelle Berichterstattung, etwa in einer
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Zeitung, als Wetterprognose oder als laufender Vertrag. In der
zweiten Phase dient die Information der Geschichte als ein Stiick
private Erinnerung oder als 6ffentlich zuginglicher Museums-
oder Archivbestand. Diese letzte Phase der Sekundidrnutzung
soll denn auch sehr lange dauern kénnen!

Beispielhaftes aus dem Lebenszyklus von Informationen

Anhand verschiedener Vorfille und Fakten aus dem Alltag
der modernen Informations- und Kommunikationstechnik be-
ziehungsweise dem Lebenszyklus von Informationen sollen die
wichtigsten, heute aktuellen Probleme beispielhaft dargestellt
werden. Dass gentigend Beispielhaftes gleich vor der Ttir zu fin-
den ist, sei dabei nur am Rande bemerkt.

— Das fehlerhafte Kassettenlaufwerk eines seit knapp zwei
Jahren betriebenen und dannzumal neu beschafften Klinikser-
vers konnte nicht mehr durch ein funktional gleichwertiges Mo-
dell ersetzt werden. Sowohl die ausgelagerten Datenbestinde wie
auch die Datensicherungen waren damit nicht mehr zuginglich,
sie waren also unwiederbringlich verloren.

— Die Offenlegung vertraulicher und teilweise brisanter Da-
tenbestinde an Mittelschulen des Kantons St. Gallen sorgte im
Jahre 2001 fiir Schlagzeilen. Diese Vorkommnisse sind allerdings
keine Einzelfélle, denn der ungeniigende Schutz von Daten oder



die missbrauchliche Offenlegung vertraulicher Personaldaten
sind auch aus andern 6ffentlichen wie privaten Institutionen be-
kannt.

— Die mittlere Lebensdauer von Web-Seiten im Internet be-
tragt nach amerikanischen Untersuchungen etwa 70 Tage (Vogt
1999). Die Web-Seiten zeichnen sich zudem vielfach durch eine
missige Vertrauenswiirdigkeit und kaum brauchbare Urheber-
und Quellenhinweise aus. Dass Papier alles annimmt, ist eine al-
te Weisheit, dass das hochdynamische Web noch viel mehr an-
nimmt, wird erst nach und nach bewusst.

— Alarmierendes wird {iber den schleichenden Zerfall von
Biichern und andern Papierdokumenten berichtet. Ohne Sanie-
rungsanstrengungen ist der Verlust grosser Teile der hundert- bis
zweihundertjahrigen, tblicherweise auf Holzschliffpapier ge-
druckten, Biicher und Periodika wahrscheinlich. Die technisch
mogliche Sicherheitsverfilmung und andere Sanierungsmass-
nahmen werden nur beschrankt umgesetzt —aus Kostengriinden
(Cerutti 1995).

— Zu den eindriicklichen Beispielen fiir massive Datenver-
luste durch den Datentrigerzerfall gehoren Fille aus der Raum-
fahrt. So sind erhebliche Teile der Aufzeichnungen des amerika-
nischen Viking-Unternehmens (Flug zum Mars) von 1976 verlo-
ren gegangen. Die aus derartigen Fliigen gewonnenen Daten
stellen den eigentlichen wissenschaftlichen Nutzen bzw. das
Rohmaterial fiir die weitergehende Forschung dar.

— Die im Rahmen der Vernehmlassung fiir das Bundesgesetz
tiber die elektronische Signatur (BGES) gedusserten Bedenken
beziiglich der ungeniigenden Langzeittauglichkeit der vorgese-
henen Verfahren konnten nicht widerlegt werden. Amerikani-
sche Experten bestitigten die angebrachten Vorbehalte indirekt
durch den Vorschlag von Verbundlésungen zwischen elektroni-
schen Signatur- und Datenhinterlegungsverfahren.

— Untersuchungen der EMPA St. Gallen (Abteilung Medien-
technik) iiber optische Speichermedien zeigten, dass beztiglich
der Lebenserwartung von Compact-Discs grosste Vorsicht ange-
zeigt ist. Herstellerangaben beziehen sich vielfach auf wenig pra-
xisnahe Rahmenbedingungen. Die Hersteller versuchen die ent-
sprechenden Datentriger ganz einfach aus einem verkaufstech-
nisch vorteilhaften Blickwinkel zu prasentieren.

— Zwei im Jahre 2001 abgeschlossene Diplomarbeiten am
Institut fiir Wirtschaftsinformatik der Hochschule fiir Wirt-
schaft Luzern kommen unabhingig voneinander zum Schluss:
Die elektronische Archivierung ist weder im Rahmen der ge-
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Die grundlegenden Kriterien
der Informationssicherheit im
Uberblick.

Zeichnung A. Heer.

Das Informatikzeitalter

setzlich geforderten Aufbewahrungsfristen noch im Sinne der
historischen Archivierung gelost. Allein der hochstwahrschein-
lich unzeitige Bruch im Lebenszyklus der digitalen Informatio-

nen scheint gewiss zu sein!

Informationssicherheit — ein neuer Begriff?

Der junge Fachbereich der Informatik, umschrieben mit I'T-
Sicherheit, ICT-Sicherheit oder Informationssicherheit, hat die
wesentlichen Sicherheitskriterien definiert. Schutz von Vertrau-
lichkeit, Verfugbarkeit und Integritit der Informationen und
ganzer ICT-Systeme stehen dort im Mittelpunkt. Dieses Drei-
punkteprogramm, erganzt durch die historische Dimension, die
Zeit-Achse, fiihrt zwangsldufig zu den lingerfristig wesentlichen
Fragestellungen im Umgang mit den Informationen.

Wesentlich bei den Betrachtungen tiber lingere Zeitraume
sind die wechselnden Schutzbedtirfnisse und technischen Rah-
menbedingungen. Die Vertraulichkeit eines Dokumentes erfor-
dert nach 50 Jahren nicht mehr denselben Schutz wie vielleicht

Zeit-Achse (t)

Vertraulichkeit

Zugang
nur durch
Berechtigte

Verfiigbarkeit

Zugang in
annehmbarem
Zeitraum

Kriterien der
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wihrend der ersten drei oder zehn Jahre. Umgekehrt kénnen an
die Integritit des Dokumentes im Sinne von beweisbarer Ori-
ginalitit und inhaltlicher Richtigkeit zunehmend strengere For-
derungen gestellt werden. Zur Integritit gehort im Ubrigen auch
ein minimaler Kontextgehalt, der im Laufe der Zeit immer be-
deutender wird. Was urspriinglich in impliziter Form Allge-
meinwissen war, muss bei der Uberlieferungsbildung in eine
explizite, also ausdriickliche und ftr Aussenstehende nachvoll-
ziechbare Form tibergefiihrt werden. So wird beispielsweise ein
Brief erst im verbindlichen Wissen iiber das personelle Umfeld,
den betreffenden Geschiftsvorgang und andere Umstinde his-
torisch interessant. Die Unmengen undatierter oder sonstwie
kontextfreier Fotoaufnahmen sind allerdings Beispiele fiir eine
leider wenig beachtete Kontexterhaltung und -pflege.

Informationssicherheit — warum?

Was verdient iiberhaupt, geschiitzt zu werden? Welche Mo-
tivationen stecken hinter dem kurz- oder langfristigen Schutz
von Informationen? Dafiir gibt es verschiedenste gute Griinde,
die sich in etwa folgende drei Gruppen zusammenfassen lassen:

— Schutz von Rechtsgtlitern
— Schutz wirtschaflich-materieller Werte
— Schutz kultureller Werte

In Orwells «Nineteen Eighty-Four» werden die Archive li-
quidiert oder inhaltlich in Ubereinstimmung mit den Vorgaben
des Wahrheitsministeriums bedarfsgerecht angepasst. Totalitdre
Systeme konnen bekanntermassen keine freie Auseinanderset-
zung mit der Vergangenheit zulassen. Positiv umschrieben wird
anderseits die Bedeutung der Information und des langfristigen
Zugangs zum Bundesarchiv in der entsprechenden Botschaft
zum Archivgesetz aus dem Jahre 1996. Danach gehoren die Aus-
einandersetzung mit der Geschichte und die Nachvollziehbar-
keit der politischen Prozesse zu den Freiheits- und Grundrech-
ten eines demokratischen Staatswesens. Verschiedene Rechts-
normen verpflichten weiter zum Schutz der Personlichkeit sowie
zu mehr oder weniger langen Aufbewahrungs- oder Schutz-
fristen. Das wirtschaftliche Interesse an rechtzeitig verfiigbaren
und verlisslichen Informationen ist im Zusammenhang mit lau-
fenden Geschiftsprozessen von grosster Bedeutung. Im Banken-
wesen konnen Systemausfille von wenigen Stunden Dauer oder
Verletzungen der Vertraulichkeit fiir das betroffene Unterneh-
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men existenzbedrohend werden. Dass die Nachvollziehbarkeit
langst abgeschlossener Prozesse unvermittelt gefordert werden
kann, zeigen die Vorfille rund um die Weltkriegs-Vergangenheit
mit aller Deutlichkeit.

Das «Toggenburger Jahrbuch» selbst ist eigentlich ein vor-
ziigliches Beispiel fir den Schutz kultureller Werte. Zahlreiche
Beitrige stiitzen sich auf vertrauenswiirdige Quellen, also integ-
re und verfiigbare Informationsbestinde. Dem Jahrbuch selbst
fillt auch die Rolle als Quelle fiir kommende Generationen zu.
Hohe Anspriiche sind damit gesetzt.

So weit einige Beispiele, die die Begriindung fiir die Wahrung
der Informationssicherheit iiber den ganzen Lebenszyklus der
Informationen aufzeigen. Die laufend weitergehende Abstiit-
zung beliebiger Informationsvorginge auf die elektronische Da-
tenverarbeitung und -kommunikation zwingt zur folgenden
eingehenderen Wiirdigung der technischen Mittel.

Die Systemkette

Historisch bedingt wird der Lebenszyklus von Informatio-
nen normalerweise auf die Fragestellung nach den Datentrigern
beschrinkt. Dies hat fatale Folgen ftir die eigentlichen Informa-
tionen, denn fiir den Zugriff auf moderne Medien stellt der Da-
tentrager ja nur ein einzelnes Glied in einer tadellos funktionie-
renden, komplexen Systemkette dar. Oder anders gesagt: Was
niitzt eine Bandkassette ohne Laufwerk? Der Nutzen wird wahr-
scheinlich gering sein oder sich auf die Erinnerung an eine ein-
mal eingesetzte Technik beschranken.

Die Folgerung fiir die Informationsbestinde beziehungs-
weise deren Verfiigbarkeit, Vertraulichkeit und Integritdt ist
denkbar einfach: Alle Glieder der Systemkette haben zweck-
entsprechend zu funktionieren. Die Tragweite dieser Aussage
wird jedoch erst abschatzbar, wenn die Eigenheiten der einzel-
nen Kettenglieder geklirt sind.

Die Datentriger
Bei den Datentrédgern sind zwei wesentliche Gruppen zu un-
terscheiden (Farley 1999):

— die direkt lesbaren Datentréger («Old Media»)
— die maschinengebundenen Datentriger («New Media»)

Zu den direkt lesbaren Datentrigern gehoren Texte und
Bilder auf Papier oder Film etc. Diese Datentriger sind ohne ma-
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Die Jacquard-Webmaschinensteuerung wurde vor Die Zeichnung des Stickers ist ein direkt lesbarer Da-
rund 200 Jahren entwickelt und ist heute noch in tentrager und stellt zugleich die Steuerinformation
Gebrauch. Die Maschinengebundenheit des Daten- der Stickmaschine dar.

trdgers Lochkarte ist augenscheinlich.

schinelle Interpretationsmechanismen zuginglich. Die System-
kette beschrankt sich also allein auf die Glieder Datentriger und
Know-how.

Unter dem Titel der maschinengebundenen Datentriger
kénnen eine rund zweihundertjidhrige Geschichte und eine Un-
zahl physikalischer Aufzeichnungsprinzipien zusammengefasst
werden. Um beispielhaft zu bleiben: Die Lochkarten der Web-
maschinensteuerung von Jacquard aus der Zeit um 1800 diirfen
als Anfang der Datentriger fiir die maschinelle Datenverarbei-
tung angesehen werden. Die heutigen als modern empfundenen
DVD (eine Art Compact-Disc) stellen erst den zaghaften Anfang
der dreidimensionalen Speichermedien dar. Bald sollen 24
Stunden hochauflgsende Video-Aufzeichnungen auf einer ein-
zelnen CD-dhnlichen Scheibe (FMD) Platz haben. Weitere dra-
matische Kapazitdtsspriinge zeichnen sich ab.
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Die lange Geschichte der maschinengebundenen Datentrager («New Media»)

Jahr

1799
1810
1857
1877
1878
1888

1890
1898
1928
1928
1931
1939
1948
1951
1952
1952
1957
1958
1959
1964

1965

1968
1970

1971

1973

1976
1978
1978

1980
1981
1982
1989

Datentrager

wird in Agypten der legendére Stein von Rosetta gefunden

J. M. Jacquard (1752-1834) betreibt die ersten lochkartengesteuerten Websttiihle

Ch. Wheatstone (1802-1875) setzt Lochstreifen fur Telegraphieanwendungen ein

J. H. Krusi (1843-1899) baut in den Werkstatten von Edison ein Tonaufzeichnungsgerét

T. A. Edison (1847-1931) patentiert den Phonographen (zylinderférmiger Tontréger)

E. Berliner (1851-1929) fuhrt einen verbesserten Phonographen mit scheibenférmigen Tontrégern
aus Hartgummi ein, damit ist die eigentliche «Disc» im Rennen

H. Hollerith (1860-1929) setzt fur die Volkszahlung der Vereinigten Staaten ein Lochkartensystem
ein

V. Poulsen (1869-1942) patentiert unter der Bezeichnung Telegraphone ein magnetisches, mit
Stahldraht funktionierendes Tonaufzeichnungsgerat

F. Pfleumer (1897-1945) patentiert das Prinzip der magnetbeschichteten Papier- oder Filmstreifen
(Vorlaufer des Magnetbandes)

fuhrt IBM, vormals Hollerith, die bis etwa 1990 eingesetzten Lochkarten mit 80 Zeichen pro Karte
ein

baut die Allgemeine Elektrizitats-Gesellschaft AEG die ersten Magnetbandgeréte nach dem
Patent von Pfleumer

kommt in den Vereinigten Staaten der Wire-Recorder (Draht als Speichermedium) fir Tonauf-
zeichnungen in den Handel

bringt Columbia die sogenannte LP (Long-Play) mit 33,3 Umdrehungen pro Minute auf den Markt
Ampex entwickelt ein Videoaufzeichnungsgerat, genannt VTR (Video Tape Recorder)

mit dem System IBM 701 kommen Magnetbander als Schreib-Lese-Speicher zum breiten Einsatz
entwickelt das MIT den Ferritkernspeicher (Core Memory), der in der Zeit ab 1955 bis um 1975
erfolgreich eingesetzt wird

kommt der IBM 305 RAMAC, der erste Magnetplattenspeicher, auf den Markt

P. Gregg und K. Johnson stellen das erste Opto-Disc-System vor

fuhrt Toshiba das Helical-Scan-System fur die Videotechnik ein

die Wechsel-Festplatten fiir das IBM-System 3 kommen zum Einsatz

meldet Fairchild die CMOS-Technik zum Patent an, womit die Grundlage fir eine heute breit ein-
gesetzte Speicher- und Prozessorentechnologie geschaffen wird

bringt Philips die populére Audio-Kassette auf den Markt

wird in den Bell-Laboratorien der CCD-Speicher (Charge-Coupled Device) entwickelt, der sich
letztlich als Bildspeicher, nicht aber als eigentlicher Datenspeicher bewahrt

fuhrt IBM die 8 Inch Floppy Disk ein (Durchmesser ca. 203 mm), Die Speicherkapazitat von 250 000
Bytes wird damit erreicht :

kommt die fortgeschrittene Festplattentechnologie IBM 3340, besser bekannt unter dem Namen
Winchester-Disk, auf den Markt

wird die 5.25 Inch Floppy Disk (Durchmesser ca. 133 mm) eingefiihrt

demostriert JVC einen kapazitiven Tontrager, genannt Super-Record

wird das erste Laser-Disk-System (DiscoVision) vermarktet, kommt aber nie Uber die Anfangs-
erfolge hinaus

tritt die 3.5 Inch Floppy Disk (Durchmesser ca. 90 mm) von Sony ihren Sigeszug an

beginnt die kurze Ara der Magnetblasenspeicher (Magnetic Bubble Memories)

kommen die 5 Inch Audio-CDs (Durchmesser ca. 120 mm) auf den Markt

CD-Recordable (CD-R) werden durch Sony, Philips und Taiyo Yuden standardisiert und auf den
Markt gebracht

Das Informatikzeitalter



1989
1991

1992
1995
1997
1999
2001

2001

werden Magneto-Optische Disks (MO-Disc) nach dem Prinzip des Kerr-Effekts von Sony eingefihrt
kommt mit dem System CREO/EMASS das erste Laser-Band, also ein bandférmiger optischer Da-
tentrager, auf den Markt

erreicht die sogenannte DAT-Kassette (Digital Audio Tape) die Marktreife

optische Bandspeicher werden erprobt (LOTS Technology Inc.)

kommen die ersten DVD als Abkdmmlinge der CD auf den Markt

wird die Bestandigkeit der direkt lesbaren «HD-Rosetta» von Norsam unter Extrembedingungen
nachgewiesen : : o
kundigt die Firma Constellation 3D Inc. Fluorescent Multilayer Discs (FMD) mit 140 Giga Byte
Speicherkapazitat an :
stecken holographische Speichersysteme immer noch im Laborstadium

Vor Uber 100 Jahren setzte

H. Hollerith Lochkarten fur die
Volkszahlung in den Vereinigten
Staaten ein. Die IBM-Lochkarten
aus den 70er Jahren sind direkte
Abkémmlinge der Hollerith-Kar-
ten und stellten vor 30 Jahren die
Ublichen Datentrager in der EDV-
Programmentwicklung dar. Als
Trager fur Mikrofilme sind Loch-
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Die 1/2-Inch Bandspulen standen wahrend rund 40
Jahren im Einsatz. Mit einer Bandlange von 3600
Fuss und einer Schreibdichte von 6250 Bytes pro Inch
konnte damit zuletzt eine Datenmenge von 270
MByte gespeichert werden.

188 ATAG debis
1 Deskiep Sardices

Bandkassetten stellen ein Beispiel weiterer Entwick-
lungsschritte in der magnetischen Speichertechnik
dar. Im Laufe der vergangenen Jahre kamen reihen-
weise neue Bauarten sowie Speicherformate auf
den Markt und sorgten fur eine kaum noch hand-
habbare Systemvielfalt.

Das Informatikzeitalter

debis

. Deskicp Senvioes

Floppy-Disks oder Disketten, 20 Jahre Entwicklung
auf einen Blick. Vor rund 10 Jahren waren noch alle
drei Generationen im Einsatz, und heute genigt die
Speicherkapazitat der 3.5-Inch-Diskette nur noch
knapp den praktischen Anspriichen.

In den Compact-Discs wird heute das dauerhafte

Speichermedium gesehen. Die Entwicklung steht
aber auch hier nicht still, denn in wenigen Jahren
wird auch die CD zu den hoffnungslos veralteten
Datentragern gehéren.



Die Hardware

Die physischen Komponenten der Rechner-, Speicher- oder
Kommunikationssysteme werden unter diesem Begriff zusam-
mengefasst. Was ist typisch fiir die Hardware? Einerseits ist seit
etwa 30 Jahren alle drei Jahre eine Leistungs- oder Kapazitits-
Vervierfachung realisiert worden («Moore’s Law»). Anderseits
ist von einer leicht abnehmenden Lebensdauer der Komponen-
ten auszugehen. Haufig miissen PCs bereits nach drei Jahren er-
setzt werden, sei es aus Griinden der technischen Vertriglichkeit
oder der Wirtschaftlichkeit.

Ganz allgemein miissen die eingesetzten komplexen Bautei-
le der Mikroelektronik und Mikromechanik als nicht reparier-
bar beurteilt werden. Deren Lagerungsfahigkeit ist zudem auf
wenige Jahre begrenzt. Die Ersatzteilhaltung ist nur in sehr en-
gen Grenzen sinnvoll. Auf einen spiteren Nachbau einzelner
Bauteile muss aufgrund der erforderlichen hochkomplexen Pro-
duktionsanlagen in der Regel verzichtet werden. Alles in allem:
High-Tech- und Elektronikkomponenten sind praktisch nur
tber sehr beschrinkte Zeitraume betriebs- und lagerfihig.

Die Software

Der Ablosungsrhythmus der Versionen hat ebenfalls ein
schwindelerregendes Tempo erreicht. Fehler werden kaum noch
zuverlissig erkannt oder beseitigt — die Folgeversion der betref-
fenden Software steht ja ohnehin vor der Tiir. Altere Informati-
ker erinnern sich wehmiitig an die alten, betrieblich stabilen
Umgebungen. Als weitere logische Elemente gehoren organisa-
torische Strukturen ebenfalls in diese Gruppe. Datensicherun-
gen oder Archivierungsprozeduren miissen tiblicherweise nicht
nur technisch moglich sein, sie miissen vielmehr auch genau do-
kumentiert, durchgefiihrt und tiberpriift werden.

Das Know-how

Mit den laufenden Ablosungen der Software- und Hard-
ware-Generationen geht gleichzeitig ein ebenso schneller Wan-
del in den personellen Ressourcen einher. So ist es nur noch
schwer moglich, den Kenntnisstand auf 4lteren Systemen zu hal-
ten. Die meisten Mitarbeiter dringen Richtung Zukunft — eine
existentielle Frage fiir viele. Die Folgen fiir den Betrieb und die
Erhaltung élterer Systemumgebungen sind jedoch verheerend.

Sehr weitgehende handwerklich-technische Kenntnisse und
Fihigkeiten verlangen schon die Handhabung und Pflege der
herkémmlichen Datentriger («Old Media»). Davon aber spiter
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(Strebel 1995). Ungleich anspruchsvoller und empfindlicher ge-
ben sich die zahllosen modernen Datentragermaterialien und
Materialkombinationen, deren Langzeit-Eigenschaften und
-Wechselwirkungen meist wenig bekannt und nur schwer vor-
hersagbar sind.

Ein Komplementarmodell weist den Weg

Vorstehend wurden die Elemente der Systemkette kurz skiz-
ziert. Aus der Sicht der langfristigen Erhaltung von Informatio-
nen ist die Unterscheidung zwischen den beiden Hauptgruppen
von Datentrigern, «Old Media» (unmittelbar lesbare Datentri-
ger) und «New Media» (maschinengebundene Datentriger),
grundlegend. Die Entropie-Analogie, eine nach meiner Meinung
giiltige Anlehnung an naturwissenschaftlich begriindete Gesetz-
madssigkeiten, zeigt im Zusammenhang mit der konsequenten
Frage nach den inhirenten Eigenheiten der Datentrdger und Sys-
temketten sowohl deren Stirken sowie Problemschwerpunkte als
auch die Losungsansitze der Langzeitdatenhaltung auf.

Was sagt nun das skizzierte Komplementirmodell? Auf der
einen Seite finden wir die Welt der modernen, maschinenge-
bundenen, auf der andern jene der alten, maschinenfreien In-
formatik und Kommunikation. Die Maschinenbindung oder
Abhidngigkeit von komplexen technischen Systemen kann

, gleichgesetzt werden mit dem hohen «technisch-organisatori-
Yin-Yang oder das Komple-

mentarmodell als Grundlage.
Zeichnung A. Heer. so des Systembetriebs, des Ersatzteilnachschubs, der Systempfle-

schen Energieniveau». Ein Unterbruch der «Energiezufuhr», al-

hohes
technisch-organisatorisches
"Energie-Niveau”

New Media

>>> grosse Erhaltungs-Energie
>>> hohe laufende Kosten
>>> hohe Empfindlichkeit

komplex
schnell
kurzlebig

tiefes
technisch-organisatorisches
"Energie-Niveau"

Old Media

einfach
langsam
langlebig

>>> kleine Erhaltungs-Energie
>>> tiefe laufende Kosten
>>> gute Robustheit
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ge und laufender Systemmigrationen fiihrt sehr rasch zum Zer-
fall oder zur Funktionsunfihigkeit der technisch-organisatori-
schen Systeme und damit zum Totalverlust der Informationen.
Der Verlust bedeutender Informationsbestinde aufgrund dieser
extremen Maschinenbindung ist also ein mehr als wahrscheinli-
ches Szenario. Sind solche Aussichten aus kulturellen, politi-
schen oder wirtschaftlichen Griinden tiberhaupt annehmbar?
Denn trotz oder gerade wegen der untibertroffenen Stirken der
modernen, maschinengebundenen Informatik und Kommu-
nikation beziiglich der Schnelligkeit und kurzfristigen Leis-
tungsfihigkeit sind deren Grenzen und Schwichen besonders zu
wiirdigen.

Auf der andern Seite ist die Welt der «Old Media», jener Da-
tentrager, die einem niedrigen «technisch-organisatorischen
Energieniveau» entsprechen. Robustheit, Langlebigkeit, An-
spruchslosigkeit und Langsamkeit sind dort die pridgenden
Attribute. Zurzeit scheint diese Klasse der Datentriger trotz ei-
nigen unbestrittenen Stirken nur wenig Beachtung zu finden.
Bemerkenswert ist aber immerhin die Tatsache, dass gerade in
den Vereinigten Staaten, dem von massiven Datenverlusten am
meisten betroffenen Land, neue direkt lesbare Datentrédger ent-
wickelt werden. HD-Rosetta heisst ein entsprechendes Produkt
und soll an den legenddren Stein von Rosetta erinnern. Dieser
Stein erlaubte einst die Interpretation der dgyptischen Hiero-
glyphen.

Das dargestellte Komplementirmodell hat allein dem ver-
antwortungsbewussten und optimalen Einsatz der verfiigbaren
Mittel zu dienen. Es geht also nicht um das Ausspielen der alten
gegen die neue Welt. Schnelligkeit, Dynamik sind ebenso ge-
fragte Attribute wie Robustheit und Langlebigkeit. Nur — alles
allein auf die Karte der modernen Informations- und Kommu-
nikationstechnik zu setzen, das hitte fatale Folgen. Nutzen wir
also die Stirken.

Vom Informatikeinsatz im Museumsumfeld
Wie und wo sollen nun die modernen Informatik- und
Kommunikationshilfsmittel eingesetzt werden? Welche Folge-
rungen sind aus den vorstehenden Darlegungen abzuleiten?
Die Fragestellungen lassen sich in drei wesentliche Gruppen
aufteilen:

— Welche Funktionen oder grundlegenden Zielsetzungen sind
zu erftllen?
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— Welche Mittel und Umsetzungsformen sind allenfalls anzu-
streben?

— Welche massgebenden Rahmenbedingungen sind zu wiir-
digen?

Am Szenario einer Mischform zwischen herkommlichen
und modernsten Hilfsmitteln sollen Losungsansitze aufgezeigt
werden. Als Rahmenbedingung wird angenommen, dass die
langfristige Erhaltung des Museumsgutes und der Archivalien
als Hauptaufgabe gilt, die finanziellen verfiigbaren Mittel be-
scheiden und keine langfristigen Finanzierungsgarantien mog-
lich sind.

Informatik und Kommunikation

Der gesetzte Rahmen, tbrigens typisch fiir die meisten
Museen und Archive, lisst den Informatikeinsatz (Web-Auftritt,
E-Mail, Verwaltung etc.) nur dort zu, wo keine langfristige Er-
haltung von Informationsbestinden gefordert ist. Mit andern
Worten: Die zeitweise oder endgiiltige Einstellung des Informa-
tikbetriebs darf keine Nachteile fiir die anvertrauten Museums-
und Archivbestinde bringen. Ein Verlust der Kontextinforma-
tionen zu den verwalteten Objekten ist ebenfalls nicht annehm-
bar, d.h. PC-gesttitzte Verwaltungs- und Inventarsysteme sollten
nicht oder mit grosster Zuriickhaltung in der Form primitiver,
leicht migrierbarer «Flat-Files» eingesetzt werden. Allein ein lau-
fend gepflegter Web-Auftritt ist in finanzieller und personeller
Beziehung eine nicht zu unterschitzende Herausforderung. Fuir
eine Auswahl haufig gebrauchter Bestinde wie Bilder oder Do-
kumente kann die Zuginglichkeit tiber das Internet sinnvoll
sein. Kann es aber im Interesse eines Museums oder Archivs lie-
gen, als Zulieferer zugunsten einer anonymen Kundschaft zu
dienen? Die Sicherstellung der Kontinuitit nach der ersten Web-
Euphorie — das zeichnet die auf Dauer ausgerichteten Institutio-
nen aus und ist Verpflichtung.

Bestandeserhaltung und -verwaltung

Mit den gesammelten Objekten sind in der Regel zahlreiche
Kontextinformationen verbunden oder in Verbindung zu brin-
gen. Diese Kontextelemente werden mit zunehmender histori-
scher Distanz wichtiger fiir die Objekte, ja der Kontext ist sogar
entscheidend fiir den materiellen wie ideellen Wert der Objekte.
Die guten alten Inventarkarten miissen als wichtige Kontexttri-
ger auf Dauer ausgelegt werden! Der konservative Ansatz ist da-



her mehr als gerechtfertigt. Die begreifliche Erwartung in einfa-
che und schnelle PC-gestiitzte Suchfunktionen darf nicht zur
Folge haben, dass wertvolle Kontextinformationen auf dem
Spiel stehen. Einfache Referenztabellen gentigen in der Regel den
gestellten Anforderungen als Suchhilfsmittel. Amerikanische
Untersuchungen zeigten, dass die Langzeitdatenhaltung auf her-
kéommlichen Medien (Papier oder Mikrofilm) langfristig we-
sentlich kostengiinstiger als die elektronische Datenhaltung aus-
fallt. Ein gesundes Mass an Pragmatismus und Distanz zur Tech-
nikeuphorie wird somit zugunsten der Uberlieferungsbildung
und Bestandeserhaltung notwendig sein.

Von der Technikglaubigkeit
zum kollektiven Gedachtnisverlust?

Die obige Skizze des Informatikeinsatzes in der Welt der Mu-
seen und Archive ist beispielhaft und stellt nur einen spezifischen
Fall dar. Wie stellt sich nun die Problematik des Informatikein-
satzes im weiteren Sinne? Wie steht es um die Archive der 6tfent-
lichen Verwaltung oder von Firmen? Bereits einleitend wurde an-
getont, dass die Nachvollziehbarkeit politischer Entscheide und
wirtschaftlicher Vorginge fuir eine rechtsstaatliche, demokrati-
sche und an elementaren Freiheitsrechten orientierten Gesell-
schaft grosste Bedeutung hat. Mit dem vorliegenden Aufsatz wur-
de aber auch aufgezeigt, wie schwierig und kostenintensiv eine
Uberlieferungsbildung mit elektronischen Systemen (d.h. ma-
schinengebundenen Datentridgern) ist und sein wird.

Wir sehen uns gegenwirtig einer Vielzahl von Bestrebungen
zugunsten eines noch wesentlich weiter gehenden Informatik-
und Kommunikationseinsatzes (E-Government, E-Voting, E-
Commerce, E-Banking, E-Learning und E-Teaching) gegentiber.
Verlockungen der Technik, die blind machen! Wie problema-
tisch beispielsweise verschiedene technikgebundene Rechtser-
lasse bereits heute sind, wird den unmittelbar Betroffenen zwar
zunehmend bewusster, scheint aber auf der politischen Bithne
noch folgenlos zu sein. Wer iibernimmt aber letztlich die Ver-
antwortung fiir:

— die Verhinderung der gegenwirtig grassierenden sprachli-
chen Entfremdung;

— die Sicherstellung der allgemeinen Verfugbarkeit entspre-
chender IT-Mittel;

~ den freien und miindigen Umgang der Biirger mit den E-Me-
dien und IT-Systemen;

Das Informatikzeitalter

153



Glossar

D

CLIR
Compact-Disc
DAT

Disc

Disk

DVD

E-
E-Commerce
ECPA

EDV
E-Government
E-Mail

EPIC
E-Voting
Flat-File
FMD
Hardware
HD-Rosetta
ICT

Inch

IT

Internet
Migration
MO

New Media
Old Media
PC

RAM
Software
TCP/IP

Web
WwWwW
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— die Vertrauenswiirdigkeit und Sicherheit der modernen In-
formationsformen;

— die Uberlieferungsbildung und langfristige Verfiigbarkeit
maschinengebundener Informationen — also die Grundlagen
der spéteren Geschichtsschreibung?

Die eingangs erwdhnten beispielhaften Betriebsunfille und
Gegebenheiten stellen keine bedauerlichen Einzelfille dar. Sie
sind vielmehr Indiz fir die Spitze des Eisbergs «Informations-
Unsicherheit». Wir laden mit einem unreflektierten Informatik-
und Kommunikationseinsatz gegentiber unseren Nachgebore-
nen eine grosse Verantwortung auf uns. Es steht sehr viel auf
dem Spiel!

Compact-Disc

Council on Library and Information Resources (http://www.clir.org)
Opto-Disc mit einem Durchmesser von 120 mm

Digital Audio Tape

meist Kurzbezeichnung fir Opto- oder MO-Discs

meist Kurzbezeichnung fur Magnetplatte

Digital Versatile Disc, Nachfolger der CD

Electronic-

Geschaftsabwicklung zwischen Unternehmen und Endverbraucher
European Commission on Preservation and Access (http://www.knaw.nl/ecpa)
Elektronische Datenverarbeitung

Geschéaftsabwicklung zwischen Burger und Staat

Electronic-Mail, elektronische Post

European Preservation Information Center (http://www.knaw.nl/ecpa)
elektronische Stimm- und Wahlverfahren

sehr primitive Dateistrukturen, denormalisierte Datenbank
Fluorescent Multilayer Disc, vermutlich Nachfolger der DVD
physische Systemkomponenten

hochbestandige, im lonenatzverfahren erstellte Datentréger
Information- & Communication Technology

Langenmass 1 Inch = 25.4 mm

Information Technology

weltweiter Netzverbund auf der Grundlage des TCP/IP
Uberfilhrung von Daten oder Programmen in eine neue Umgebung
Magneto-Optisch

maschinengebundene Datentrager

direkt interpretierbare Datentrager

Personal Computer

Random Access Memory, ein (Daten-)Speicherelement

logische Systemkomponenten

technische Bezeichnung fiir ein Netzwerkprotokoll

Netz, Internet-Netzwerk

World Wide Web, das weltumspannende Netzwerk
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