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Diplomarbeiten an der STF: Studienbereich Produktmanagement

Nach einem erfolgreichen Jahrgang mit rund 100 Diplomierun-
gen in den Bereichen Fashion, Textiles und Marketing mochten
wir der «mittex»-Leserschaft erneut gelungene Diplomarbei-
ten prasentieren. Franziska Schmid hat sich in ihrer Arbeit mit
der Marktanalyse fiir die Erdffnung eines Modegeschafts in
Bern beschaftigt. Welche Faktoren sind bei einer Einfihrung
neuer Labels zu beachten? Betrachtungen zur aktuellen Wirt-
schaftslage, den neusten Marktentwicklungen und soziodemo-
grafischen Trends dienten als Basis fur die konkrete Aufgaben-
stellung,

Zum Zeitpunkt der Arbeit ist «en faveur» ein noch nicht existie-
rendes Modegeschéft, welches in Planung steht. Das Geschaft
wird sich im Parterre eines unter Denkmalschutz stehenden
Gebiudes der Berner Altstadt befinden und voraussichtlich
modische Damenbekleidung sowie Accessoires im oberen
Preissegment anbieten. Die Verkaufsflache betragt rund 60m2.

In einer Online-Umfrage mit potenziellen Kundinnen des zukunftigen Geschafts werder'\ Daten uber demografische Fak-
toren, personliches Modeverstandnis und die Einstellung zum Thema Nachhaltigkeit erhoben und ausgewertet. Dabei
fallt auf, dass sich Gewohnheiten wie Massenkonsum und das gleichzeitige Bedurfnis nach Individualitat und guter Be-
ratung nicht ausschliessen mussen. Der Kunde von heute will sich also nicht zwingend als Luxus- oder Billigkonsument
definieren, sondern kann sich durchaus in beiden Segmenten bewegen und wird dadurch fur die Branche schwer zu
greifen - aber auch interessant.

Die in der Mitte angesiedelten Anbieter haben dadurch einen schweren Stand. Wer keine klare Strategie hat und seine
Mitbewerber nicht in kurzer Zeit aus dem Markt dréngt, hat langerfristig keine Chance, sich zu behaupten. Der Trend
zur Nachhaltigkeit Sustainability] hat sich hierbei als Gegenbewegung zur Billig-Konsummasse etabliert. Hochwertiges
und nachhaltig Produziertes will getragen werden, und die LOHAS [Lifestyle of Health and Sustainability) sind eine ernst
zu nehmende Zielgruppe. Es ist davon auszugehen, dass diese Entwicklung einem starker werdenden Bediirfnis der
Gesellschaft nach mehr Sorge fiir die Umwelt entspringt, welches sich in den nachsten Jahren weiter steigern wird. Ob-
wohl die Ausgaben fir modische Bekleidung seit der Wirtschaftskrise riicklaufig sind, setzen viele befragte Konsumen-
ten stark auf Qualitat und sind bereit, fur fair produzierte und/oder 6kalogische Textilien einen Aufpreis zu bezahlen
Ein weiterer Teil der Kaufer spaltet sich von der Angebotsmitte ab und wendet sich dem glinstigeren Segment zu. Die
preiswerten Filialisten dberfluten den Markt; dadurch bleibt ein immer kleiner werdendes Kundensegment zu betreuen,
welches weder zum Luxus- noch zum Billigsegment gehart.

Dieser neu entstandene Teil der Kundschaft entspricht der Zielgruppe des betreffenden Modegeschafts, welches sich
als Premium-Anbieter zwischen der Mitte und dem Luxussegment definiert. Die Wertschatzung der Kunden gegentber
der Ware soll mit sorgfaltig gewahlten Labels gefordert werden. Nebst dem eingekauften Sortiment ist die Einflihrung
einer eigens fiir den Laden produzierten Linie zum richtigen Zeitpunkt durchaus sinnvoll, um den Bekanntheitsgrad
des Geschifts zu fordern. Zudem hat dies einen positiven Einfluss auf die Marge. Wichtig bei der Einfiihrung von neuen
Labels oder Eigenproduktionen ist die Tatsache, dass auf beiden Seiten des Ladentisches bewusst ausgewahlt und
gekauft wird.

Die Erdffnung und Markteinfiihrung eines Geschafts ist mit viel Aufwand und dem Einsatz von hohen finanziellen Mitteln
verbunden. Die Modebranche ist gepragt von starken Emotionen und stetigem Wandel. Zudem ist der effektive Bedarf
an Bekleidung in der westlichen Konsumgesellschaft kaum mehr vorhanden und die Kauflust muss gezielt durch zeit-
gemasses Visual Merchandising sowie kompetente und freundliche Beratung geweckt werden. Fur ein erfolgreiches
Wirtschaften ist eine klare Positionierung unumganglich. Ein emotional gepragtes Kauferlebnis ist wichtig, um Stamm-
kunden zu binden und fur die Entwicklung eines Geschafts in diesem Segment unerladsslich. Mit der richtigen Strategie
hat ein Modegeschaft - im vorliegenden Beispiel «en faveur» - auch in einem Ubersattigten Verdrangungsmarkt Chan-
cen, sich seinen Platz zu erarbeiten, Franziska Schmid, Dipl. Produktmanagerin Textil NDS HF
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