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Diplomarbeiten an der STF - Teil 2:

Studienbereich Produktmanagement
In einer zweiteiligen Serie prasentieren wir der «mittex»-Leserschaft gelungene
Diplomarbeiten, diesmal im Bereich Produktmanagement. Produktmanager sind
Spezialisten ihres Produktbereichs. Sie kennen den Markt, die Trends, die Wiin-
sche und Bedurfnisse ihrer Kundschaft genau so gut wie die Fertigungsmaglich-
keiten. Sie optimieren das Zusammenspiel zwischen Kundschaft und Lieferanten
durch jeweils engste Zusammenarbeit. Die gesamte Vermarktung, die Prasenta-
tion und die Schulung und Instruktion der Kundenberater stehen unter dem Ein-
fluss des Produktmanagements.

Diplomarbeit zum Thema Best-Age:
Zielgruppenmarketing im Bekleidungsdetailhandel
Die Entstehung des Best-Age Segments ist auf die zunehmende Geschwindigkeit
der demografischen Alterung und die damit verbundenen gesellschaftlichen und
sozialen Veranderungen zuruckzufuhren. Die heutige «Generation 50 Plus» wird
als Best-Age Zielgruppe bezeichnet und diese unterscheidet sich deutlich von
ihren Vorgangern. Sie ist aktiv, weltoffen, unabhangig, ehrgeizig, wissbegierig,
gesellig, kulturell interessiert, fit und vital. Fiir den Ubersattigten Bekleidungs-
detailhandel ist diese Kundengruppe als neue Absatzmoglichkeit nicht nur wegen
Potenziateri . , der hohen Kaufkraft iberaus attraktiv. Die wichtigsten Punkte, die es fir ein er-
annt! [Quelle: www.medien-monitor.com) i . " - " -~ ai - Nee A 1

folgreiches Best-Age Zielgruppenmarketing zu beachten gilt, sind, dass es nicht
rj?’”-mﬁ geht, Produkte als Best-Age Artikel zu positionieren, sondern die Zielgruppe und ihre Forderungen zu verstehen,
€ine entsprechende Problemlosung anzubieten und ihre Bedirfnisse zu befriedigen. Nicht das Alter, die Wertvorstel-
lungen oder die Lebenseinstellungen der Altersgruppe 50 plus bilden die Unterschiede zu den jingeren Generationen,
sondern die Lebenserfahrung. Best-Ager haben die Lebensphasen der jungeren Altersgruppen bereits durchlebt. Auf-
9rund dieser Gegebenheit sind sie gelassen, aber fordernd. «Der alte Ingwer ist der scharfste!» beschreibt ein chinesi-
Sches Sprichwort das Alter.

Zielsetzung und Aufbau der Arbeit

Im Vordergrund standen die Erkundung der méglichen Marketingmassnahmen, um den Best-Age Kunden im Beklei-
dungsdetailthandel zu begeistern und fir sich zu gewinnen, sowie die Frage, welche Eigenschaften die Best-Age Ziel-
9ruppe pragen und welche Anforderungen durch das Marketing zu bewaltigen sind. In einem ersten Schritt wurde die
demografische Alterung der Schweizer Wohnbevolkerung analysiert und deren Ausmass festgehalten. Nach der Fest-
l{-‘_guﬂg der Altersgruppe fiinfzig bis siebzig Jahre als Hauptkriterium zur Definition der Best-Age Zielgruppe konnten
die Marktsegmenta&rr'ung durchgeflihrt und das Konsumverhalten ermittelt werden. Die Quellen fur die harten Fakten
der erarbeiteten Marktsegmentierung bilden verschiedene Statistiken des BFS [Bundesamt fir Statistik). Die weiteren
-rkenntnisse greifen auf die 50 plus Studie von Prof. Dieter Otten zuriick!"'. Diese empirische Forschungsarbeit ist eine
der wenigen reprasentativen Analysen, welche sich nicht ausschliesslich auf das Konsumverhalten der Zielgruppe rich-
tet, sondern uberwiegend den Lebensstil und das Lebensgefiihl des Segmentes erforscht. Zur Unterstiitzung des Ziel-
9ruppenmarketings wurde das multidimensionale Zielgruppenmodell Euro-Socio-Styles miteinbezogen. Das Aufzeigen
€s Ist-Zustands erfolgt durch die Situationsanalyse, welche aus den bei-
‘f"—‘“ Sparten Aufteilung des Gesamtmarktes und der SWOT-Analyse be-
Steht. Im Vordergrund stehen die fiir die Zielgruppe Best-Age spezifisch
angegebenen Ziele der verschiedenen Marketinginstrumente, sowie der
erstellte Marketing-Mix. Der Abschluss dieser Arbeit bilden das Aufzeich-
"en der Zukunftsaussichten, die Klarung einer maglichen Implementie-
ifung- des Best-Age Se;;ments auf den japanischen Markt zur Thematik des
Nterkulturellen Marketings sowie ein Resiimee (ber die gewonnenen Er-
Enntnisse.

Michaela Krupala, Dipl. Produktmanagerin Textil NDS HF
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