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Handels- und Endverbraucher-
befragung Europa - Schadstoft-
Prufungen sind wichtige Aspekte

' beim Einkauf von Textilien

Ocko-Tex® Gemeinschafl, Ziirich, CH

i:’:'a:m‘ffprﬁfungen sind europaweit wichtige Aspekte beim Einkauf
Unterek;"e:dung und Textilien. Zu diesem Ergebnis kommt eine von der
ﬁffzr‘e:e mensberatung BBE Retail Experts im Auftrag der {Jeutschef'l Zer-
fandenun“g“tem? Oeko-Tex® durchgefiihrte Trendanalyse :'n den N:eder:-
o . Osterreich, der Schweiz, Portugal, Italien, Frankreich und Span.:-
20& Iedeffrt Land wurden zwischen 400 und 500 Endverbraucher sowie

Fachhéndler u. a. zum Interesse an schadstoffgepriiften Textilien und

der Bekanntheit des Oeko-Tex® Standards 100 befragt.

;;ut;:b:,ndm‘lg mit den Ergebnissen der in
\’erbmulc;md im Ijzihr Z‘UIJ() durchgefithrten GfK-
FﬂCfllrlntilflr‘-SI::dw «Textilsiegel» sowie einer
ralun?: BE:[; fr:l.gung der  Unternehmensbe-

> UL Retail Experts aus dem Jahr 2008

der Bedeutung von Schadstoffpriifungen deckt
sich der Wert von 4,2 aus Deutschland mit dem
Durchschnitt der weiteren sieben europiischen
Linder (Abb. 3).

Im Vorfeld der Handelshefragung wurden
durch einen Pre-Test die in den jeweiligen Lin-
dern vertretenen Textilsiegel ermittelt. Von den
drei in allen Mirkten priisenten Labeln weist
der Oeko-Tex" Standard 100 den héchsten ge-
stiitzten Bekanntheitswert auf: In Deutschland
liegt der Wert im Handel bei 79%, im Durch-
schnitt der weiteren sieben europdischen Lin-
der bei 37 %.

Im Verkaufsgespriich spielen Schadstoffprii-
fungen bei Bekleidung und sonstigen Textilien
eine bedeutende Rolle. Rund 75 % der befragten
Fachhindler in den Niederlanden, Osterreich,
der Schweiz, Portugal, Italien, Frankreich und
Spanien geben an, dass dem Thema von den
Kiufern ein grosser Stellenwert beigemessen

blicke in die Cene:
el €Indie Gemeinsamkeiten — und in die teil-
eise drastisch vonein

ander abweichenden Ge-
gebenheiten

der einzelnen Mirkte (Abb. 1, 2).

izﬁe:‘f"ﬂe der Handelsbefragung
i ﬂsbelel::].lll:g der befragten Fachhindler sind
ll'iig[ichk{a; I mdu.quuallit:'it', Soziales, Hautver-
el er!d :Schadsl.nﬂpr[iﬂlngen fiir ihre
von Textiﬁrc“.mh“?ﬂfﬂ Faktoren beim Einkauf
i I;eim‘z) u1nd werden von ihnen entspre-
g I en'erhu[le.n berticksichtigt, Auf
vichtig o .U" «l = unwichtig» bis «5 = sehr
Werte mg;}llﬂ@n diese Faktoren durchgingig
SCNEN 4,2 und 4,6. Bei der Frage nach

Ausgestellite Zertifikate seit 1992

_ (Stand: Juni2008)
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| Auskunft tiber die erfolgten Schadstoffpriifun-

Abb. 2: Asien verzeichnet als Kontinent stetige

| Mit 37% weist Deutschland hier einen unter-
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wird. Entsprechend dusserte der fiberwiegende
Teil (78%) der Befragten den Wunsch nach
verstirkter Auszeichnung zertifizierter Produk-
te. Besonders in Portugal (95%) und Spanien
(80 %) sprechen sich die Fachhindler tiber alle
Produktbereiche hinweg fiir mehr Labels «Tex-
tiles Vertrauens aus, um Kunden kompetent

gen nach Oeko-Tex™ Standard 100 geben zu
kinnen.
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Zuwdchse an ausgestellten Zertifikaten

Die Bedeutung von Textilsiegeln im Rah-
men des Orderverhaltens wird nach Meinung
der meisten Befragten (52 %) weiter zunehmen.

durchschnittlichen Wert auf. Dies diirfte damit
zusammenhingen, dass in Deutschland der
Stellenwert absolut gesehen schon sehr hoch
ist, wihrend er in den anderen europiischen
Lindern z. T. noch stark ausbaufihig ist.

Gespriiche mit Lieferanten sind {iber alle
acht untersuchten europiischen Linder hin- |
weg fiir 48% der Befragten die wichtigsten
Informationsquellen zu Produkteigenschaften
wie Schadstoffpriifungen usw. In der Einzelbe-
trachtung zeigen sich jedoch in den einzelnen
Lindern starke Unterschiede bei den Informa-
tionswegen. In Deutschland wird das Internet
mit 53 % z. B. deutlich wichtiger eingestuft als
das Gespriich mit Lieferanten (34 %). Uber alle
acht Linder gesehen, fithlen sich jeweils rund |
ein Drittel der Befragten ausreichend iiber
Schadstoffprifungen im Allgemeinen und den
Oeko-Tex® Standard 100 informiert. Ein weite-
res Drittel wiinscht sich mehr Informationen,
oder der Rest hat kein weitergehendes Interes-
se. Uberdurchschnittlich stark an zusitzlichen
Daten und Argumenten interessiert zeigen sich
die Osterreicher (57%), Schweizer (47 %) und
Portugiesen (47 %).

Ergebnisse der Endverbraucherbe-
fragung

Auf einer Skala von «1 = unwichtig» bis <5 =
sehr wichtig» sind Produktqualitit (3,9), Preis
(3,8), Hautvertriiglichkeit (3,5) und modische
Aktualitdt (3,5) in den acht untersuchten Lin-

dern fiir Verbraucher die wichtigsten Aspekte
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Abb. 3: (links) Wichtige Aspekte beim Einkauf von Bekleidung und Textilien; Abb. 4: (rechis) Endverbraucherbefragung Europa: Gestiilzlé

Erbmrs wreen "

e i

beim Kauf von Bekleidung und sonstigen Tex-
tilien. Schadstoffpriifungen werden hier durch-
schnittlich mit einem Wert von 3,2 eingestuft,

ebenso wie die sozialen Bedingungen bei der
Produktion,

Verstirkter Wert auf schadstoffgepriifte Ma-
terialien wird bei Baby- und Kinderbekleidung
(3,5) gelegt. Besonders sensibilisiert zeigt sich
die Altersgruppe der 26- bis 55-Jihrigen, bei
denen die hiichsten Bedeutungswerte (3,5-3,7)
ermittelt werden konnten. Auch bei den Verbrau-
chern weist der Oeko-Tex® Standard 100 mit

seinem Label «Textiles Vertrauen» im Durch-
schnitt der acht untersuchten Linder den griss-
ten Bekanntheitsgrad auf (42%). Ohnehin sind
nur der Blaue Engel (39%) und die EU-Blume
(27 %) europaweit im Markt vertreten (Abb.
4). Den grossten Bekanntheitswert weist der
Oeko-Tex® Standard 100 in Osterreich (81%)
auf, gefolgt von Frankreich (61%) und den
Niederlanden (49 %). Die Werte in Deutschland
(46%) und der Schweiz (34%) bewegen sich
im Vergleich dazu eher im Mittelfeld. Schluss-
lichter sind Spanien (14 %) und Portugal (3%).
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axtile testing excellence
o Textilphysikalische, textilchemische
und analytische Prifungen aller Art
o Zertifizierungen nach Oko-Tex Standard 100,
Oko-Tex Standard 1000, UV Standard 801
o Ausstellen von Baumusterbescheinigungen
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Letzteres ist umso er-
staunlicher, als Spa-
nien und Portugal
bei den iiber 70'000
mittlerweile
stellten  Oeko-Tex®
Zertifikaten zu den
Top 10 von weltweit
84 Lindern gehdren,
Offensichtlich  zeich-

ausge-

nen die dort ansissi-
gen Zertifikatsinhaber
ihre Waren zumindest
fiir den heimischen
Markt nicht in einem
so starken Masse aus,
dass sich dies positiv
auf den Bekanntheits-
wert auswirken wiir-
de. Dazu passen die
Ergebnisse der Han-
delsbefragung (s. 0.),
nach der sich 95 % der
portugiesischen  und
80 % der spanischen
Hindler fiir eine bes-

sere  Auszeichnung
stark machen.
Grosse Unterschie-

de zeigen sich innerhalb der einzelnen Linder
auch bei der Frage nach den bevorzugten Ein-
kaufsstitten fiir Bekleidung und Textilien. 50
priferiert das Gros der Befragten (Mehrfach-
nennungen) in Italien den Gang in den Beklei-
dungs-Fachhandel (63 %), in Boutiquen (62 %)
und zum Sportfachhiindler (59%). In Portugal
sind dagegen Handelsketten (77 %) sowie Kauf
und Warenhiuser (63%) Hauptanlaufpunkté
fiir Textil- und Bekleidungskiufer, (Iber die sie-
ben europiischen Staaten (ohne Deutschland)
hinweg betrachtet, liegen Handelsketten (57 %)
sowie Kauf- und Warenhiuser (48%) jedoch
deutlich vor dem klassischen Bekleidungs:
Fachhandel (38%) und Boutiquen (34 %). Der
Versandhandel wird von 11% der Befragten i
Anspruch genommen, und das nur mit kleinen
Abweichungen in den einzelnen Lindern.

Eine Zusammenfassung der europiischen
Trendanalyse Handel und Verbraucher gibt e
im Internet unter www.oeko-tex.com/aktuelles.

asp. |
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