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SVT-Kurs Nr. 1/1997

Internet Auswirkungen, Nutzen und Angebote fiir die Textil- und Be-

kleidungsindustrie

Es lag wohl an der Aktualitit des Kurs-
inhaltes, dass die Weiterbildungskom-
mission mit einem ausgebuchten Kurs
ins neue Kursjahr einsteigen durfte. So
konnte der Organisator Stefan Gertsch
am 12. Mirz 1997 25 Teilnehmer in
den neuen Gebiduden der Hoheren
Wirtschafts- und  Verwaltungsschule
HWV/WIS in Luzern begriissen.

Als Referenten traten Herr Frank
Koch, M.B.A., Dipl.-Inf. und Dozent
am Institut fiir Wirtschaftsinformatik
und Herr Paul Gisin, Leiter Informatik
bei der Firma Hanro AG auf. Es zeigte
sich schon bald, dass sich die beiden
Referenten sehr gut ergidnzten. Herr
Koch fiihrte in den theoretischen Teil
sowie die Einfithrung und Anleitung
fiir das Surfen auf dem Netz ein, Herr
Gisin dagegen beleuchtete das Internet-
Thema aus seiner umfangreichen prak-
tischen Erfahrung im tiglichen Einsatz
in der Firma Hanro AG.

www - eine rasante Entwicklung

In seinen einleitenden Worten fiihrte
uns Herr Koch kurz durch die Entste-
hungsgeschichte von Internet, welche
bereits im Jahr 1960 begann und 1993
mit dem WWW (World Wide Web) er-

Die Teilnehmer am Weiterbildungskurs

giinzt wurde. Dabei bilden die Paket-
vermittlung, die freie Zugangsphiloso-
phie und das Verbinden der unter-
schiedlichsten Rechner, Dienste und
Angebote die Grundlage fiir das Inter-
net. Dass das Internet auf grosse Ak-
zeptanz stosst, beweist auch die rasante
Kommerzialisierung seit 1993 und die
entsprechenden Zahlen; so sind per En-
de Mai 96 ca. 10 Mio. Rechner welt-
weit (davon 2,2 Mio. in Europa) ans In-
ternet angeschlossen. Weltweit verwen-
den ca. 50 Mio. Benutzer die Angebote
und Dienste von Internet. Betrachtet
man das Profil der Anwender, so kann
festgestellt werden, dass sie 85%
ménnlich, zwischen 25 bis 45 Jahre alt,
gut ausgebildet und «besserverdie-
nend» sind.

Marketing im Internet

Unter dem Motto «Individualisierbare
Botschaften» oder «Weltweite Erreich-
barkeit bei minimalen Kosten» streifte
Herr Koch auch die Thematik Marke-
ting und dass man per Internet genau
erfassen kann, wer, wo und wann sich
fir eine Firma interessiert und zu wel-
chen Zielgruppen diese
gehoren. Auch die individuelle Naviga-

Benutzer
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tion durch die WebPages, die Reaktio-
nen tiber E-mail (Elektronische Post)
und das geringe Erbarmen bei Frustra-
tion (lange Wartezeiten / Datenstau)
wurden angesprochen.

Die eigene HomePage

Mit dem erhobenen Zeigefinger warnte
anschliessend Herr Gisin die Kursteil-
nehmer vor allzu grossem Euphorismus,
wenn sie nun glaubten, alle Marketing-
probleme seien durch das Anbieten
ithrer Produkte auf dem Internet ab so-
fort gelost. Im Gegenteil — neue kom-
men dazu. Da aus jeder Ecke der Welt
die Informationen abgerufen und allen-
falls Bestellungen aufgegeben werden
konnen, ist die Beantwortung folgender
Fragen fiir ein Unternehmen von gros-
ser Wichtigkeit:

— Wie bringen wir unsere Ware an den

Bestimmungsort?

— Was kostet das uns?
— Wie kommen wir dann zu unserem

Geld?

Deshalb ist es sehr wichtig, dass sich
eine Firma, welche sich mit dem Ge-
danken beschiftigt aufs Internet zu ge-
hen, serids darauf vorbereitet. Welche
Produkte und Dienstleistungen sollen
angeboten werden, welche Informatio-
nen sollen auf der HomePage darge-
stellt werden, wie soll die HomePage
gestaltet werden, wer soll angespro-
chen werden (Zielgruppen) und wer be-
treut, pflegt und unterhilt die Home-
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Page, sind ein Auszug aus dem Fragen-
katalog, welche sich jede Firma beant-
worten muss.

Surfen, surfen, surfen ...

Nach diesen theoretischen Erlduterun-
gen wurde es nun Zeit, dass die Teilneh-
mer selber die Weiten und Moglichkeiten
des Internet entdecken konnten. Dazu be-
durfte es aber noch die Erlduterung ver-
schiedener Begriffe und die Handhabung
des Programmes Netscape, mit welchem
die Informationen der diversen Server
abgerufen werden kann. Dann war es so-
weit, das Surfen konnte beginnen. Um
den Teilnehmern den Zugang zu erleich-
tern hatte Herr Gisin in den vergangen
Monaten diverse Internet-Adressen, wel-
che einen Bezug zu der Textil- und Be-
kleidungsindustrie haben, herausgesucht
und zusammengestellt. Dasselbe hatte
Herr Koch zu den Themen «Ersurten»
Sie sich einen Uberblick, Suchwerkzeu-
ge, Internet-Links, Provider, Zeitschrif-
ten, Banking und Finance, Reise, Jobs,
Literatur, Software und weitere Themen-
gebiete erstellt.

Nach einer Pause, in welcher angeregt
tiber das Thema Internet diskutiert wur-
de, folgte ein zweiter praktischer Teil.
Unter sachkundiger Leitung und indivi-
dueller Hilfeleistung durch die beiden
Referenten wurden die Teilnehmer in
die Bereiche E-Mail, Newsgroups, FTP,
WWW, WebPage und Suchwerkzeuge
eingefiihrt. Dabei gab es geniigend Ge-
legenheit seine individuellen Fragen an
die Referenten zu stellen, welche einzel-
ne von diesen Fragen, die von allgemei-
nem Interesse waren, fiir alle Teilneh-
mer beantworteten.

Sicherheit im Internet

Im weiteren Verlauf bildeten Cyber-
cash, Zahlungsverkehr, Sicherheit

Die Berichterstattung tiber
die Generalversammlung
der SVT erfolgt in unserer
August-Ausabe.

Die Redaktion
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auf dem Internet und Viren weitere
thematische Schwerpunkte. Dabei
erfuhren die Teilnehmer interessante
Aspekte der Chiffrierung und Ver-
schliisselung, aber auch tiber
Zukunftsaussichten, Moglichkeiten
und Gefahren des Cybercash und
des Zahlungsverkehrs. Der Ab-
schluss bildete dann ein kurzer
Einblick, wie eine eigene HomePage
erstellt wird.

Nur allzu schnell war fiir einige der
Nachmittag voriibergegangen — man
hitte noch gerne weiter gesurft und
den beiden versierten Referenten bei
ihren Ausfithrungen zugehért.  Aus
diesem Grund, aber auch wegen der
Warteliste von Anmeldungen welche
fiir diesen Kurs nicht mehr beriick-
sichtigt werden konnten und den vie-
len positiven Reaktionen und Anre-
gungen iiber weiterfiihrende Themen,
wird sich die Weiterbildungskommis-
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sion sicher iiber einen Folgekurs un-
terhalten miissen.
S. Gertsch

Der Vorstand der SVT begriisst folgendes neues Mitglied

Egli Hans, 8483 Kollbrunn

Kurs Nr. 5: Mikrofasern — Mikrofilamente vom
Hersteller bis zum Ausruster

Organisation:
Leitung:

Ort:

Tag:
Programm:

Beat W. Moser

SVT, Beat W. Moser, 8832 Wollerau/SZ

Sulzer Ruti AG, 8630 Ruti
Mittwoch, 2. Juli 1997, 14.00 bis 19.00 Uhr
Uber die Herstellung und die Verarbeitung von Mikrofasern — Mi-

krofilamente referieren kompetente Fachleute aus der Industrie.

Referenten:

Pliss-Staufer AG (Hoechst)

Hr. H. J. Liebsch, Verkauf Filament
Texturierte Mikrofilamente

Rieter AG
Hr. Ulf Schneider

Verarbeitung von Mikrofasern

Benninger AG

Hr. Messmer, Produktmanagement Filament
Verarbeitung von Mikrofilamenten in der Kettvorbereitung

Sulzer Ruti AG

Hr. M. Brunner, Leitung Textil Center
Mikrofasern und Mikrofilamente in der Weberei

Carl Weber AG

Hr. Heinz Sauerland, Kundendienst/Verkauf
Flachengebilde aus Mikrofasern in der Veredlung

Kursgeld:
Nichtmitglieder

Mitglieder SVT/SVTC/IFWS

Fr. 120.-
Fr. 150.—

Pausen-Apéro inbegriffen

Zielpublikum:

Technisches Kaderpersonal der Garn- und Flachengebilde-Erzeu-

gung, Verkaufsingenieure und Technologen
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Kurs Nr. 6: Wie Mode Mode wird!

Organisation: SVT, Brigitte Moser, 8483 Kollbrunn

Leitung: Brigitte Moser

Ort: Hotel Limmat, Limmatstrasse 118, 8005 Zurich

Tag: Freitag, 19. September 1997, 9.30 bis 16.00 Uhr
Referenten: — Susanne Galliker, Mode-, Farb- und Trendberaterin,

Rhone-Poulenc Viscosuisse, Emmenbriicke
— Gunnar Frank, Int. Stylist fir Mode und Interieur,
Amsterdam/NL
— Juan Antonio Ortega, Creative Webereien,
Boller, Winkler AG, Turbenthal
Diese Referenten werden zu den unten genannten Fragen Auskunft
geben und versuchen, ein abgerundetes Bild zu prasentieren.

Programm: — Wie erfasst man Trends?

- Wer macht heute Mode und wo beginnt sie? Beim Stoffher-
steller, beim Konfektionar oder beim Konsumenten?

— Wie beobachtet und filtriert man Tendenzen?

— Der Stellenwert der Mode heute und friiher!

— Wie sehen die neuen Farben fir das Frihjahr und den Som-
mer ‘98 aus?

— Die Lancierung einer Eigenmarke: wie sieht das in der Praxis

aus?
Kursgeld: Mitglieder SVT/SVTC/IFWS  Fr. 270.-
Nichtmitglieder Fr. 330.—
Verpflegung inbegriffen
Zielpublikum: Fachschullehrerinnen, Sachberarbeiterinnen, Verkaufspersonal,

Nachwuchs aus allen textilen Bereichen
Anmeldeschluss: Freitag, 5. September 1997
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