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Leit-faden

Kurze Wege gehen

Das richtige Produkt sowie eine ra-
sche und termingerechte Fabrikation
sind heute wichtige Voraussetzun-
gen fiir den geschiftlichen Erfolg.
Wie weiss der Unternehmer jedoch,
wie sich die Markttrends entwickeln?
Durch Informationen aller Art, die
tdglich von iiberall her auf ihn ein-
stiirzen.

Grundsitzlich sind alle Abteilungen
eines Unternehmens an der Herstellung
und Vermarktung eines Produktes
beteiligt. Von der Forschung und
Entwicklung bis zur Distribution
miissen alle jederzeit iiber den Stand
der Dinge informiert sein. Ausge-
hende Informationen sind in den
meisten Unternehmen organisiert, aber
wie steht es mit Meldungen von
aussen? Die Handhabung von Doku-
menten und Informationen nimmt Aus-
masse an, die vielfach die Organisation
von Firmen sprengen. Beim Verteilen
von Informationen an die richtige Stel-
le wird durch biirokratische Hindernis-
se oft wertvolle Zeit verloren. Das
muss nicht sein.

Dass diese Gedanken nicht aus der
Luft gegriffen sind, zeigt der Zufall, der
zu diesem Leitfaden fiihrte. Eigentlich
ist es nicht iiblich, an dieser Stelle auf
den Inhalt der mittex direkt Bezug zu
nehmen, aber diesmal ging es nicht an-
ders: Bereits in der Oktober-Nummer
der mittex konnten Sie in der Rubrik
Unternehmensberatung einen Beitrag zu
diesem Thema lesen. Und in dieser
Nummer wird in der Rubrik Informatik
sogar ein technischer Weg beschrieben.

Vor ein paar Tagen hérte ich nun das
Referat, welches von einem Direkti-
onsmitglied eines grossen schweizer
Nahrungsmultis gehalten wurde. Unter
anderem sagte er: «Unsere interne In-
formation geht schnelle Wege, um kei-
ne Zeit zu verlieren. In diesen sieben
Jahren habe ich unserem Konzernvor-
sitzenden keine 20 Seiten Meldungen
geschrieben.» Womit sich der Kreis
wieder schliesst: Nicht die Grossen
fressen die Kleinen, sondern die
Schnellen die Langsamen.

Jiirg Rupp
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