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Bedienung zugeteilt. Ein Meister, 11 Weber, vier Zettelauf-
leger, drei Anknupfer und ein Spulenaufstecker bilden je-
weils ein Schichtteam (Nachtschicht: ein Meister, zehn We-
ber, zwei Zettelaufleger, zwei Ankniipfer). Zusatzlich wird in
der Anlage ein Putzer beschaftigt. Die Webmaschinen lau-
fen mitbiszu 320 U/min und erreichen eine Schusseintrags-
leistung bis zu 1100 m/min. Gerechnet wird mit 1,38 Still-
standen pro Maschine und Stunde (Kette: 0,87; Schuss:0,35;
Mech:0,16). Die Gewebequalitat, nach der Levi’s Norm klas-
sifiziert, bei der bis zu zwolf Fehlerpunkte als erste Wahl gel-
ten, entspricht mitvier bis acht Fehlerpunkten denin diesem
Bereich gestellten hohen Anspriichen. Der Webernutzeffekt
liegt bei 95, der Anlagenutzeffekt bei 92%. Die Ersatzteilko-
sten liegen mit Fr. 1.10 pro 10° Schuss ausgesprochen nied-

rig.
K.H. Kessels

Literaturhinweis

Der Beitrag basiert auf dem Referat «Rohstoffeinsatz und Spinnereivorbe-
reitung fiir Denimgarne», das M. Frei, Rieter AG, anlasslich eines Denim-
Symposiums des Produktbereichs Webmaschinen der Gebriider Sulzer
Aktiengesellschaft in Winterthur gehalten hat, und auf verschiedenen
Referaten von K.G. Nick, Gebrider Sulzer Aktiengesellschaft. Beiden Her-
ren sei an dieser Stelle fiir ihre Unterstlitzung gedankt.

%Betriebsreportagg

Pliiss-Textil Arni + Naf AG:

Klassische Grosshandelsfunktion fiir Heimtextilien

Erreichtman, von der Ost-West-Ader bei Oftringen herkom-
mend, das Stadtchen Zofingen an seiner 6stlichen Periphe-
rie, sind es wenige Meter (iber eine Stichstrasse, bis manim
historischen Kern auf einin textiler Hinsichtbesonders tradi-
tionelles Haus stosst. Dort, an der Hinteren Hauptgasse, resi-
diertin einem stattlichen Wohn- und Handelshaus aus dem
18. Jahrhundert, das friiher einem Seidenbandindustriellen
gehorte, die Firma Pliiss-Textil Arni + Naf AG. Geblieben ist
von der langen Tradition des alten Gemauers die heutige
Funktion: Firmeninhaber Peter N&f flihrt hier seit mehreren
Jahren eine Grosshandelsfirma mit einem sehr breiten
Heimtextilien-Spektrum. Fiir einmal galt als unser Besuch in
Zofingen im Rahmen der Serie «mittex»-Betriebsreportage
nicht einem Produktionsunternehmen, sondern einem
Grossisten, der die Funktion dieser Stufe als Mittler zwi-
schen Hersteller und Detailhandel erflillt.

«Pliiss» — ein Markenzeichen

Der Ursprung der Firmareicht rund flinfzig Jahre zurtick, die
friihere Bezeichnung lautete O. Pliiss-Miiller. Nach zwei Ge-
nerationen - Griinder Otto Pliiss ist vor etwa 10 Jahren ver-
storben - ging die Firma 1985 in den Besitz der Herren Arni

und N&f Gber. Vor zwei Jahren schliesslich libernahm dann
Peter N&f das Grosshandelsunternehmen zu hundert Pro-
zent. Derin der offiziellen Firmenbezeichnung heute gefiihr-
te Name Pluss ist langst zu einer Markenbezeichnung ge-
worden und wird daher auch aufgefiihrt. Soweit unser knap-
per historischer Abriss.

Der heute gepflegte Geschaftsbereich Heimtextilien ist dus-
serst umfangreich: Von Zofingen aus wird die zahlreiche:
lber die ganze Schweiz verstreute Kundschaftim Detailhan-
del in den Sektoren Bettwasche, einschliesslich spezie”e
Kinderbettwasche, Vorhangstoffe, Tull-Gardinen, Frottier-
bettwésche, Kiichenwische, Couch-, Woll-, Reise- und
Packdecken, Berufsmantel, Weisstuch und Spanntuch, be-
dient. Diese Aufzahlung verrit es bereits: Zu der Kundschaft
gehoren Innendekorationsgeschéfte, Mobelhauser, Klein-
kaufhduser, Bettfedern-Reinigungsgeschéafte, mit einem
Wort: der «kleine» Detailhandel. Dazu kommen noch, furein
spezielles Sortiment, mit Namen eingewobene Artikel (Ba-
detiicher, Handtiicher, Kiichenwische) fiir institutionellé
Abnehmer wie Spitédler und Heime etc.

Das Druck-Bettwasche-Sortiment ist einer der Hauptumsatztrager

Schwergewichte und Dienstleistung

Schwergewichte im Verkauf sind heute Bettwasche, dicht
gefolgt von Gardinen und Tiill, beide zusammen machen ?t'
wa zwei Drittel des Geschaftsvolumens (Umsatz gut 2 Mi0:
Franken) aus, das restliche Drittel geht aus der vorangega”
genen Umschreibung hervor.

Wie in der Praxis die Versorgung mit Heimtextilien spiell
geht schon aus der Kundenstruktur der Zofinger Firma he'”
vor. Danach werden allein fiir den wichtigen Bettwéschere”
bereich 750 Kunden bedient, im Sektor der Gardinen ur

Tiillesind es weitere 450 Abnehmer. Die meisten dieser KU
den miissen besucht werden, denn allein mit dem nattirlic

vorhandenen Musterbuch (fiir Bettwésche) ist es nicht 9¢°
tan. Bei nur vier ganztags Beschiftigten und dem Mange! an
qualifizierten Vertretern ist die Arbeitsbelastung des FI”
meninhabers besonders hoch: etwa zwei Drittel der Kunde”
werden von Peter Naf zumindest einmal jahrlich personlic

besucht. Das ist, wie betont wird, nicht nur im Interesse A€
Kundenpflege notwendig, sondern auch und besonders n
Bezug auf die zu erzielenden Verkaufsumsatze.

Bekanntlich unterscheiden sich die Masse fiir Bettwasche
hier dominiert in der Schweiz mit einem Anteil von ged°’
90 Prozentdas sogenannte nordische Schlafen -in Mitteleu
ropa von Land zu Land deutlich. Weder die franzb’sisCherj
noch die deutschen Normmasse stimmen mit jenen hierZ'U‘
lande iiberein. Das macht in der Praxis eine Konfektion!®
rung im Binnenmarkt notwendig, oder dann sind es Gros®
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serien, diederHersteller selbst flir den schweizerischen Markt
auf die hierzulande lblichen Masse zuschneidet und verar-
beitet. Dasetzt nundie spezifische Dienstleistung ein, auf die
Peter Naf besonders stolzist und fiir die er einen Ausnahme-
statusim Vergleich zur Konkurrenz beansprucht. Bestellt ein
Kunde gemass Musterbuch zwei oder mehrere Garnituren
Bettwasche eines bestimmten Dessins, so ist man in Zofin-
geninderLage,innertdrei Arbeitstagen die fertig konfektio-
nierten Teile beim Kunden eintreffen zu lassen. Das ist dank
der Konfektionierung an Ort und Stelle, d.h. in Zofingen,
moglich, sind es doch drei fleissige Heimarbeiterinnen, die
die zugeschnittenen Teile nahen. Das erwahnte Musterbuch
wird zweimal jahrlich, im Januarund August, a jour gebracht.

Lagerrisiko und Einkauf

Die ausserordentlich hohe Lieferbereitschaft lasst sich
selbstredend nur mit einer entsprechenden Lagerhaltung,
fir Meterware und fiir fertig konfektionierte Artikel, verwirk-
lichen. Damit aber trégt die Firma das volle Risiko, denn es
existieren weder fur die eingekaufte Meterware, beispiels-
weise flir bedruckte Bettwasche, noch fiir die fertig konfek-
tionierten Artikel Stammorders. Der Einkauf, mit einem
Schwergewichtvon ungefahr50 Prozentin Deutschland, er-
folgt iberwiegend im Ausland, darunter neben der Bundes-
republik in Frankreich, Belgien und auch in Osteuropa. Bei
grossen auslandischen Herstellern, die in der Schweiz tiber
eine eigene Tochtergesellschaftoder iber Vertretungen ver-
fligen, wird die hiesige Niederlassung berlicksichtigt.

Die Schweiz bestehtin bezug auf die Detailhandelsstufe und
damit auf die Feinverteilung nicht nur aus den Grossstadten
und darunter vor allem Ziirich, eine Binsenwahrheit, die ge-
rade fir Textil- und Bekleidungserzeugnisse oft etwas ver-
nachlassigt wird. Die Kundschaft von Pluss-Textil Arni + Naf
sitzt auf dem Land, dort wo die beiden Grossverteiler ihre
Sortimente entweder gar nicht oder dann nurin stark einge-
schranktem Ausmass anbieten. Die scharfsten Konkurren-
tender Abnehmer des Zofinger Grossisten sind dennoch die
Grossverteiler und der Versandhandel. Der von Pliss-Textil
gepflegte Genre geht aus dieser Darstellung hervor: Es ist
ein Mittelgenre, verbunden mit einem raschen Service. Eine
neue besondere Linie, genannt «Pllss Plus», Gberspannt
aber auch das gehobenere Marktsegment.

Bleibt flir den neben der Bettwéasche ebenfalls sehr wichti-
gen Sortimentsteil der Tiille und Dekostoffe nachzutragen,
dass flr die Konfektionierung allenfalls durch eine Vermitt-
lung erfolgt, das Hauptgeschaft besteht im Verkauf der Me-
terware an, die wie erwéahnt, etwa 450 Inlandkunden.

P. Schindler

Volkswirtschaft

Leistungsreserven sind immer verfiigbar

«Der Wirtschaft gehtes prachtig, doch esfehltan Personal» -
an qualifiziertem nota bene. Diese Klage ist nicht neu, denn
die Mangelsituation verschérft sich zusehends und dies I
allen Branchen; der Arbeitsmarkt ist praktisch ausgetrock-
net. Kein Wunder also, dass sogar Vater Staat 350 Mio. Fran-
ken locker macht, um ein Impulsprogramm flir eine Forde-
rung des beruflichen Nachwuchses zu realisieren.

Natirlich wird auf Unternehmerseite ebenfalls nach Losun-
gen gesucht. Man will und kann sich nicht damit begniigen:
quasi mit gebundenen Handen die Méglichkeiten konjunk-
tureller Art zu verpassen. Eine Umfrage des BIGA hat erge-
ben, dassrund die Halfte aller erfassten Betriebe allein schon
Gber ein Manko an gelernten Nachwuchskraften klagen, von
fehlenden Spezialisten, vom Kader oder gar der oberen Fiih-
rung ganz abgesehen.

Die Lage ist tatsachlich bedrohlich, um so mehr als vorerst
eher geburtenschwache Jahrgange nachriicken und zudem
die Schul- und Ausbildungszeiten verldngert werden. Im
weiteren schmalert auch der Trend nach Arbeitszeitreduk-
tion, verldngerten Ferien und vorzeitiger Pensionierung das
Leistungsangebot. Auch mit einer Erleichterung des Zuzugs
auslandischer Fachkrifte lasst sich die Situation nicht ent”
scheidend verbessern; qualifiziertes Personal ist auch IM
Ausland sehr gefragt, und diese Leute bleiben deshalb zu”
meist lieber in ihren heimischen Gefilden.

Nach eigenen Moglichkeiten suchen

Nattrlich wird in einzelnen Branchen einiges unternommen

um die sich anbietenden konjunkturellen Moglichkeiten bes

ser zu nutzen und in klingende Miinze umzusetzen. Bedeut”
same Reserven an Leistungspotential sind zweifellos ver
fligbar, ja, vielleicht noch gar nichtangezapft. Eine Art Inven”
taraufnahme dirfte darliber Auskunft geben, wie, wo un
wieviel an Leistung zugelegt werden kann, ohne dass die B€”
troffenen zu Robotern zu deklassieren sind.

1. Esist kein Geheimnis, dass viele Betriebe liber Leistungs”
reserven verfligen. Je grosser das Unternehmen, dest?
komplizierter seine Struktur. Stabsabteilungen gewinner
an Gewicht gegentiber unmittelbar produktiv wirkend'en
Sparten; Leerlauf und Doppelspurigkeiten breiten sIC
aus. Ein Abteilungsleiter hat verstandlicherweise das B€
streben, den Personalbestand seiner Gruppe auf die Max!”
malbeanspruchung auszurichten, um Engpésse zu Ve
meiden oder auch um die eigene «Schwergewichtigkei?”
zu manifestieren. Es lasst sich also kaum vom einzeln€”
Gruppen- oder Abteilungschef erwarten, dass er sich von
sich aus und zudem «contre coeur» Personaleinsparung€”
vorschldgt. Um solche erwirken zu kdnnen, ist schon eh®
ein kréftiger «Stupf» von oberer Warte aus - wenn nic
gareineimperative Forderung nach Personalabbau erfor
derlich. Das allerdings ist die Notbremse, die man ungern
zumeist erst in Notféllen zieht.

2. Das bedeutet, dass vor allem in einem Grossunternehme”
der «Personal-Controller zu einer permanenten Instity
tionwerden muss. Vorgesetzte auf jeder Stufe miissen ™
ihm leben lernen, und personelle Probleme jeder Art m"’
ihm besprechen und bereinigen. Der Kontaktund Iebend"
ge Bezug zum Aufgabenpaket einer jeden Abteilung ve
schafft ihm die Moglichkeit, Organisationsstrukturen 2
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