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Unternehmensberatung,
Personalvermittiung

Temporérarbeit und Personalvermittiung
im Wandel der Zeiten

Robert Mennel, Zurich
Generaldirektor Manpower

Ein Blick in die Vergangenheit

Die Branche ist immer noch jung. Vor 39 Jahren wurde
der erste temporare Einsatz in den USA getétigt.

Die Geschichte ist ganz interessant. Wie bei vielem lag
die Grundidee in einem Bedirfnis des Marktes. Zwei
Rechtsanwalte hatten eine umfangreiche Arbeit innert
kurzer Zeit zu erledigen und baten deshalb ihre Ehefrau-
en um Hilfe. Diese mobilisierten noch Freundinnen und
so wurde es schlussendlich moglich, diese Arbeiten
fristgerecht fertig zu stellen. Damit war die Idee der
Temporérarbeit geboren. In weniger als 40 Jahren ist
daraus ein Marktvolumen in der Gréssenordnung von
etwa 30 bis 40 Milliarden Schweizerfranken entstan-
den.

In Europa kennen wir die Form der temporéren Arbeit
seit etwas weniger als 30 Jahren. Es war auch hier wie-
derum Manpower, welche Pionierleistungen erbrachte,
die Idee in Europa lancierte und erste Biiros in Paris und
London im Jahre 1956 erdffnete.

In der Schweiz hat sich Manpower als Nr. 1in 27 Jahren
zum eigentlichen Marktleader entwickelt und 1986
einen Umsatz von Uber 150 Millionen Schweizerfranken
erreicht. Das ergibt mehr als eine Vervierfachung in den
letzten 10 Jahren.

Welche Leute arbeiten temporér?

1987 werden wiederum rund 75000 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in der Schweiz in einem oder mehreren
Einsdtzen temporér arbeiten. Es sind dies eher junge
Leute. Rund die Hélfte wird 25 oder jinger sein und 5
von 6 sind ledig. Temporararbeit bietet ihnen eine will-
kommene Ubergangslosung zwischen zwei festen Stel-
len, zwischen Militardienst und Berufsleben -oder zwi-
schen Lehre und Auslandaufenthalt.

1986 waren 41% in administrativen, 7 % in technischg,
und 52 % in gewerblichen Berufen tétig. Die meisten g,
von haben eine abgeschlossene Ausbildung, rund 3
stehen in der Ausbildung, sind angelernt oder Hilfsk.
te.

% all dieser temporér Arbeitenden werden Einsitz b
zu drei Monaten machen, nur % wird langer als 6 Mong;
temporar im Einsatz sein.

Far viele junge Leute ist ein temporérer Einsatz nach yj
vor die einfachste und schnellste Ldsung, um ng
einem Auslandaufenthalt, nach Studien oder nach de
Militéardienst wieder rasch und unkompliziert ins Arbeits
leben einzutreten. Am Sonntag aus dem Ausland z |
rick, am Montag bei einer effizienten Organisation e
schreiben und bereits am Nachmittag arbeiten - dasis
durchaus moglich. Und beim zweiten Einsatz, nach den
ndchsten Auslandaufenthalt, geht alles noch viel schndt
ler. Und dies zu einem fairen Saldr, marktgerecht, wi
wenn man in einer Dauerstelle arbeiten wiirde.

Ubergang in eine feste Stelle

Immer mehr und mehr kommt es vor, dass aus einen
temporédren Arbeitsverhéltnis eine Dauerstelle wi
man sagt diesem Ubergang «try & hire».

Auf der anderen Seite wissen wir aber auch, dassvon
den heute temporér Arbeitenden rund 70% friiher ode
spater eine Dauerstelle annehmen. Das ist der Grun
dass Manpower vor bald zehn Jahren die Feststellenver:
mittlung eingefiihrt hat, eine Dienstleistung, die sich bei
Stellensuchenden und Unternehmen aller Branchen uqd
Grossen einer wachsenden Beliebtheit erfreut. Fir df;
Stellensuchenden entstehen dabei in keiner Art und W
se Kosten, sie melden sich auf einem der 35 Manpowt
Biiros der Schweiz, geben ihre Wiinsche in bezug af
Tatigkeit, Branche, Arbeitsort und weitere Detais #
und kénnen sich mit einem Personalberater im Detd
Gber die Mdoglichkeiten und Chancen unterhalten. Der
Personalberater hat in diesem Sinne eine T.[euharlld‘
Funktion, er kennt den Arbeitsmarkt, hat den UberbIICf
tiber die offenen Stellen und kennt die Personalverd
wortlichen in den Firmen personlich.

Die Kosten dieser Dienstleistung (ibernimmt der Arbgﬂsﬁ
geber, im Erfolgsfall bezahlt die Firma ein HonorarEf;'I
Jahresgehaltes, je nach Schwierigkeitsgrad und i f
kommensstufe der Kandidaten. i

Manpower macht aber auch gezielte Inserate die ‘;'”
breites Spektrum abdecken und fiir Auftraggeber”n]
Kandidaten absolute Diskretion garantieren. Entwengs‘
von Inseraten und die Abwicklung des ganzen Vorga
sind im Honorar inbegriffen.

Fir Kaderstellen wird im Auftragsverhaltni
Mandat gearbeitet und die Manpower Kader-
in Zirich, Basel, Lausanne und Genf Stiitzpun
Kaderrekrutierung nach Mass.

s, also alf

Karriere &
kte frd¢

Arbeitskonditionen der temporéren Mitarbeite

o Leute M
t ausgebie®
Erfahru"
ers 09‘5

Die Salarierung entspricht der Devise «Gut
man gut bezahlen». Dabei wird sich ein gu
ter Personalberater bemiihen, die Féhigkfﬂter".t
gen und Kenntnisse eines temporaren Mlta_fbe'n
mal einzusetzen. Der Lohn liegt auf dem gle'chenstellung
wie das Salér, das in einer vergleichbaren Festd
bezahlt wiirde. ot
Ferien werden zusitzlich zum Grundlohn ag:g:r, wet
und bei Manpower erhalten temporé"_re Mltaiarauszeicf
che gute Leistungen erbringen, eine US
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nung. Dies bedeutet Medaillon, Diplom und auch eine
|ohnerhdhung.

suialleistungen entsprechen bei allen seriés gefiihrten
fempordrorganisationen mindestens den gesetzlichen
\inimas, vielfach gehen sie aber auch weiter. Dazu ge-
tirt nun auch die BVG-Versicherung. Schriftliche Ar-
witsvertrdge enthalten alle Details Gber das Arbeitsver-
witnis, auch bezliglich den Regelungen fiir Feiertage,
Wiitardienst, Krankheit, Unfall und Absenzen.

Manpower gibt seit Jahren jedem sich neu anmeldenden
Witarbeiter eine umfangreiche Dokumentation mit Ar-
witsvertrag und allen Details. Dazu gehdrt auch eine de-
uilierte Information Gber die Mdglichkeiten einer Ar-
tiitsausfallversicherung.

Méglichkeiten fiir Weiterbildung

Neuen Technologien wird bei Manpower grosse Bedeu-
ting zugewiesen. Dies betrifft vor allem auch den Biiro-
bereich, wo heute in der Schweiz nach Schéatzungen der
fachleute etwa 30% der Arbeitsplatze mit einem Bild-
shirmterminal ausgeriistet sind. Bis 1990 diirfte sich
diese Zahl mehr als verdoppeln.

ligs stellt heute schon und wird in Zukunft noch mehr
Mnforderungen an die Bedienerinnen und Bediener stel-
kn. Dies gilt ganz besonders fiir temporére Mitarbeiter,
desich nur fir einige Wochen an einem solchen Arbeits-
tatz aufhalten und sich damit immer wieder mit neuen
Stuationen vertraut machen miissen.

hdenletzten Jahren hat Manpower weltweit ein Ausbil-
fingsprogramm im Bereich Textverarbeitung und Da-
teingabe ausgearbeitet, von dem seit drei Jahren
ich die Mitarbeiter in der Schweiz profitieren kénnen.

U ganze Konzept beruht auf der Zielsetzung, einer
Sireibkraft innert zwei Tagen in einer individuellen
hsbildung die Grundkenntnisse der Textverarbeitung
uvermitteln. Sie soll so fahig sein, am dritten Tag selb-
| Yndig einfachere Arbeiten an einem Bildschirm ausfiih-
‘| "2 kénnen. Die Ausbildung erfolgt in einer Sprache
| tneFachjargon, ohne Zeitdruck, also auf die Lernfahig-
l;en der entsprechenden Person ausgerichtet und mit
| *sonalberatern als Lehrkraften.

v Z:’c"‘d‘en Einsatz wird dazu jeder Teilnehmerin ein Gber-
dentlch gestalte_tes Handbuch abgegeben, das i_hr bei
einer:‘;rsten Schritten auf einem neuen Gebiet hilft. In
f . empraktsschgn Format_.gehalten, r{nt Bl!dern, Ablauf-
i 2 und Ielc.ht versténdlichen Hinweisen, wird die
1| "Meitam Bildschirm zum Spass.

Sl .
é‘e::" etzten drei Jahren sind in der Schweiz diber 1500
tarinnen, Schreibkrafte und Dactylos in den ver-

: f;{'e'ﬁde"e" Manpowerfilialen auf IBM- oder WANG-Ge-
. send'ausgeblldet worden. Alle haben sich anschlies-

Wéhnn &inem Einsatz von kiirzerer oder lingerer Zeit be-

M Hinwe: .
m:‘:";EIS, das die Ausbildung praxisnah ist, ergibt der

"0' dass viele temporare Mitarbeiter von den Fir-
Sieim Einsatz waren, fest angestellt wurden.

q

‘nteresS .

z’r‘\t'"“ﬁn und Interessenten konnen sich kosten-

"der Sy Verbindlich in einer der 35 Manpower-Filialen
Weizinformieren lassen.

Tmpors
POr ararbej
” beit morgen

‘ By .

| f/?rrbr(:ittsm’men finden mehr und mehr Beachtung

‘ﬁdeutung ,l;"!.g' Temporiérarbeit erhilt mehr und mehr

i“)'hefgese'h rUher hauptsachlich als Notldsung bei un-
enen Abwesenheiten und plotzlich auftre-

tenden Spitzen gedacht, wird Temporararbeit je ldnger
je mehr als Personalplanung und Mittel zur Personal-
kostensteuerung betrachtet.

Wenn heute, je nach Jahreszeit, zwischen 0,3% und
0,7 % der in der Schweiz werktatigen Bevolkerung tem-
porér arbeiten, so diirfte dieser Anteil in den nachsten 5
bis 10 Jahren ganz wesentlich steigen. Es gibt Progno-
sen, die sprechen von einer Verdoppelung, andere sogar
von einer Verdreifachung.

Der Arbeitsmarkt Schweiz ist heute angespannt und die-
se Situation dirfte sich in den nachsten Jahren durch
den Riickgang der ins Erwerbsleben tretenden Jugendli-
chen noch verschéarfen. Personalreserven bilden wird
damit immer schwieriger, abgesehen davon, dass die
meisten Unternehmen dies aus Kostengriinden nicht
mehr méchten. Das wird eine weitere Nachfrage nach
tempordren Arbeitskraften bringen. Dazu kommt der
vermehrte Trend der Jungen, Temporéararbeit als Még-
lichkeit der Weiterbildung im Sinne von Lehr- und Wan-
derjahren zu betrachten, verbunden mit kiirzeren und
langeren Auslandaufenthalten.

Unter diesen Gesichtspunkten dlrfte sich eine Verdop-
pelung oder mehr des Anteils der temporar Arbeitenden
in der Schweiz in den nadchsten 5 bis 10 Jahren als nicht
utopisch erweisen.

Die Feststellenvermittlung — alle Berufe eingeschlossen
— macht heute 25% des Bruttoertrages bei Manpower
aus und auch dieser Bereich diirfte sich bei Manpower
aus den oben erwahnten Griinden in den nachsten Jah-
ren (iberproportional entwickeln.

Robert Mennel, Zirich

Funktionen der Unternehmensberatung -
ihre Leistungen fiir die Wirtschaft

Unabhéngig von ihrer Grésse und Branchenzugehérig-
keit ist es fiir alle Unternehmen von existentieller Bedeu-
tung, Uber ein innovatives, gut ausgebildetes und be-
lastbares Fihrungskader zu verfliigen. Die zunehmende
Komplexitédt und Internationalitdt der sich dem Manage-
ment stellenden Fragen bedingen ein konzeptionelles
und strategieorientiertes Vorgehen auf allen Stufen. Nur
mit unternehmerisch denkenden Mitarbeitern kénnen
die anstehenden Probleme gelést werden. In der ganzen
industrialisierten Welt ist deshalb ein Kampf um die Be-
schaffung fahiger Flhrungskrafte entbrannt. Diese gilt
es zu entdecken, zu beschaffen und an sich zu binden.

Wenige Unternehmen sind in der Lage, den international
knappen Markt an hochqualifizierten Flhrungskraften
selbst zu Giberschauen.

Daher wird zur Besetzung von Fiihrungspositionen im-
mer haufiger ein noch relativ junger Dienstleistungs-
zweig beansprucht: Die auf die Lésung von Fiihrungs-
problemen spezialisierte Unternehmensberatung.



219

Mittex6/s;

Fiir den Beizug externer Berater sprechen die folgenden

Griinde:

- Sie konnen sich unbelastet vom Tagesgeschéft voll
der anstehenden Problematik widmen.

- Sie verfligen als Aussenstehende Uber einen héheren
Grad an Objektivitat als Insider.

- Sie sind nicht «betriebsblind».

- Sie bringen eine branchen-, mérkte- und technologie-
Uberschreitende Optik ein.

Die Besetzung neuer oder vakanter Schliisselpositionen
gliedert sich generell in die Schritte: Definition des zu 16-
senden Problems, eigentliche Suche, Beurteilung der
Kandidaten, Prasentation der Kandidaten und Eingliede-
rung des neuen Stelleninhabers.

Noch geht der eine oder andere Auftraggeber allerdings
von der irrigen Auffassung aus, dass sich der beigezoge-
ne Berater auf personalbezogene Fragen zu beschran-
ken habe. Eine Isolierung der Personalfragen von den
Ubrigen unternehmerischen Gegebenheiten lasst sich
heute aber nicht mehr aufrechterhalten. Deren Ver-
netzung ist so eng, dass sich unbedingt eine integrale
Betrachtungsweise aufdrangt, soll die Beratung erfolg-
reich sein.

Dieser gegeniiber friiher wesentlich umfassendere Auf-
gabenkreis stellt an den Unternehmensberater héchste
Anspriiche. Er muss sich liber ein ausgesprochen analy-
tisches Denkvermégen ausweisen, ein grosses Bezie-
hungspotential ausspielen kénnen, ein ausgesprochener
Realisator sein und selbstversténdlich integer, engagiert
und verantwortungsbewusst handeln.

Den (berdurchschnittlichen Berater zeichnet zudem
eine lebenslange Lernbereitschaft aus. Nur so kann er je-
nen Informationsvorsprung in die Beratungstatigkeit ein-
bringen, den der Auftraggeber von ihm erwartet.

Da «Unternehmensberater» dhnlich wie «Architekt» in
der Schweiz keine geschiitzte Berufsbezeichnung ist,
gibt es auch Wildwuchs. Will man sich vor folgenschwe-
ren Fehlleistungen schiitzen, halt man sich mit Vorteil an
etablierte Unternehmensberatungsfirmen mit (berpriif-
baren Leistungsausweisen, landes-, europa- und welt-
weiten Beziehungen und hochkalibrigen Mitarbeitern.

Fir den Erfolg der Zusammenarbeit zwischen Auftrag-
geber und Berater, ist die personal chemistry, das heisst
die Beziehungsgestaltung von grésster Bedeutung.
«Stimmt die Chemie nicht», sollte man von einer Vertie-
fung der Beziehungen im beidseitigen Interesse abse-
hen. Ein guter Berater verzichtet auf ein auch noch so
lukratives Mandat, wenn er sieht, dass irgendwelche ir-
rationale Griinde (z.B. «Prestigedenken») von Seiten
des Auftraggebers die Durchsetzung seiner nach sorg-
féltiger Analyse der Gegebenheiten formulierten Vor-
schlage verhindern.

Ist hingegen die beidseitige Bereitschaft zur zuweilen
auch harten Diskussion gegeben, so kann der Beizug ex-
terner Beratung zu massgeschneiderten Lésungen fiih-
ren. _Personalbezogen heisst dies: Zur Beschaffung des
richtigen Mannes am richtigen Platz zur richtigen Zeit.

Ein so gelebtes Auftragsverhiltnis fiihrt schliesslich
dazu, dass der Berater dem Auftraggeber ein kompe-
tenter Gespréchspartner wird, den man nicht nur im
Krisen-, sondern auch im Regelfall beizieht.

o Dr. Hubertus G. Tschopp,
geschéftsfiihrender Partner der Dr. Egon P. S. Zehnder

und Partner AG

Die neuen Wege
der Risk Management Fraumiinster AG

Die Risk Management Fraumlinster AG, eine jungs,
der Versicherungsbranche tétige Schénenwerder Fim,
geht neue Wege. Heute verkaufen Versicherungen
Dienstleistungen, die Risk Management ihrerseits bigty
unabhédngige massgeschneiderte Beratertétigkeit i
Policenverwaltung an. Der Kunde kann wéhlen, wasy
braucht.

Roland Honegger, Inhaber und Geschéftsfiihrer der R |
Management Frauminster AG, erlduterte die Firme
strategie. Bei der jungen Schénenwerder Firma g
man davon aus, dass im Versicherungswesen eine Vi
anderung bezliglich der Verkaufsmethoden stattfinde
wird. Heute bieten sich Versicherungen als Verkiufy
von Dienstleistungen und Produkten an, die den Unts-
nehmer administrativ nicht entlasten. Die Firma Fra:
minster AG bietet seinem Kundensegment - Gewet:
lern, kleineren und mittleren Firmen — seine umfasser
den Dienste als Versicherungstreuhédnder und Berat:
an. Der Kunde entscheidet, was er haben méchte un
wo er was plazieren will. Das Marketingkonzept heisst:
Was dient und entlastet den Kunden am besten? un
weicht somit vom Ublichen Verkaufskonzept der Vers:
cherungsgesellschaften ab.

Risiko vermindern

In der Funktion als Berater zeigt die Risk Manageme"
Fraumiinster AG dem Kunden seine Versicherungsr
bleme auf und bietet dann spezifische Losungsmdglc
keiten an. «Wir versichern beim Unternehmer b!o§s
was fir diesen existentiell notwendig ist. Das BISIkO
kénnen wir natirlich nicht ausschliessen, aber wir /¥
suchen, dem Unternehmer die Sicherung nach semn
Wertvorstellungen zu optimieren», leuchtet Roli
Honegger seine Strategie naher aus.

Die junge Firma iibt eine Funktion als Mittelsmann 2"
schen Unternehmer und Versicherungsgesellschi}ffe”
aus. So arbeitet sie etwa fir eine Firma ein \_/9f§'0h9'
rungskonzept aus, erledigt die Administration bis hmzur‘
treuh@nderischen Behandlung der Forderungen und v |
waltet auch alle ‘Versicherungsvertrége des Kun(lieﬂnly
Dieser kann bei verschiedenen Gesellschaften Po"cefi
laufen haben, sein Kontakt beschrénkt sich lediglch aﬁ“
die Risk Management Fraumiinster AG. Diese verf;lﬁa“
delt und korrespondiert mit den einzelnen Gesellsch?
ten.

; . : far
Dieser neue Weg scheint Perspektiven zu habeni‘,a‘{s(’ie”,_
gen doch immer mehr Unternehmer die treu
schen Multipack-Funktionen.

Die Risk Management Fraumiinster AG ist éin Te'ls:m'e
Unternehmergruppe, die sich im Versicherungswe u
den Bereichen Schulung und Buchhaltung betatd i
in Zirich domiziliert ist. Neueste Erfahrungén: ; andé|
sen wie, gibt die Risk Management unverzug IC
Kunden weiter.
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