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Jubilaum

5 x 20 Jahre Gassmann Ziirich

Das Geschaftshaus der OTTO JACQUES GASSMANN AG an der Post-
strasse 5 und 7 beim Paradeplatz, (im ehemaligen Postgebaude)

Unter dem Motto «5 x 20 Jahre Gassmann» — das neben
der Tradition die Beweglichkeit und Erneuerungsféhig-
keit des etablierten Unternehmens unterstreichen soll -
feiert das bekannte Zircher Modehaus Gassmann im
laufenden Jahr das Jubilaum seines 100-jahrigen Beste-
hens.

Im Rahmen dieses grossen Geburtstags, der mit einer
Jubilaums-Modeschau und vielen weiteren, aufs ganze
Jahr verteilten Kunden-Uberraschungen begangen wird,
werden in den Schaufenstern und Verkaufsrdumen des
Hauses in wechselnder Présentation verschiedene Do-
kumente und Kostiime aus den vergangenen hundert
Jahren Mode und Modegeschaft ausgestellt.

Darunter befinden sich auch Urkunden und Bilder aus
den Anfangen des 1882 von Jacques Gassmann am
Schanzengraben er6ffneten und auf die Herstellung von
Weisswaren, Damen- und Kinderkonfektion spezialisier-
ten Fabrikationsbetriebs. Schon zwei Jahre spater weih-
te das Unternehmen an der Poststrasse 7 — im ehemali-
gen Ziurcher Postgebdude, das lange Zeit als grosstes
und schonstes der ganzen Schweiz galt — ein Detailge-
schaft ein.

In der 1895 kauflich erworbenen Liegenschaft befindet
sich noch heute das Domizil der Firma, die 1911 in die
Hande von Otto Jacques Gassmann-Furrer Uberging, der
1934 die inzwischen an die Todistrasse verlegte Pro-
duktion zugunsten einer Konzentration der Aktivitaten
aufs Detailgeschaft aufgab.

1944 - in einer harten, von Textil-Rationierung yng
einer eher tristen Mode geprégten Zeit — ging das Untg.
nehmen an die dritte Generation in den Personen g,
Herrn Hans J. Gassmann-ltten und seiner Frau Elisabety
Uber.

1968 konnte die Nachbarliegenschaft Poststrasse 5 ge-
kauft und damit der Weiterausbau des Geschaftes ges.
chert werden.

1980 trat mit Herrn Thomas Hahnloser-Recke, eingn
Urenkel des Firmengriinders, die vierte Generation ins
Unternehmen ein. Gemeinsam  steuern die dritte ung
vierte Generation die Firma in ihr zweites Jahrhundert,

Der Ubergang erfolgt in einer Zeit, die fiir den Ziircher
Detailhandel im allgemeinen und die Modebranche im
bosonderen nicht ganz frei von Problemen ist: Zum
einen verscharft der kleiner werdende Anteil der City an
den Detailumsédtzen der Agglomeration die Konkurrenz
situation, zum andern befindet sich die Branche in einem
tiefgreifenden Strukturwandel, der vor allem von einem
starken Anstieg der Zahl von Verkaufsstellen und vom
Einstieg der Grossverteiler in den Bekleidungsmarkt ge-
pragt wird.

Dieser Entwicklung hat sich das Modehaus Gassmam
mit einem planvollen Wachstum und einer kontinuierli
chen Ausrichtung seines Angebots an aktueller interna
tionaler Mode auf die sich standig andernden Winsche
seiner grossen und internationalen Kundschaft ange
passt. Um aber fir eine hartere Zukunft noch besser ge-
wappnet zu sein, wird das unternehmerische Konzept
noch konsequenter auf die spezifischen Vorzlige eines
qualitats- und dienstleistungsorientierten Bekleidungs
Fachgeschafts konzentriert.

Im Bemiihen um die weitere Steigerung der Beratungs
qualitat wird die Personalschulung neu konzipiert und i
tensiviert; Durch die gezielte Férderung der fachspezifi
schen Kenntnisse und der Kontaktfahigkeit der Mitarbei
terinnen soll deren Kompetenz und Agilitét als partner
schaftliche Beraterinnen der Gassmann-Kundinnen wer
ter verbessert werden.

Daneben wird das Unternehmen an all jenen Leistunger
festhalten, die seinen Erfolg entscheidend gepréagt h&
ben: An dem reichhaltigen Prét & porter-Sortiment, déf
erstklassigen Qualitdt der Waren, der traditionellen und
weitherum bekannten Cashmere-Abteilung sowie d¢f
Bébé- und Kinder-Boutique «Ballon rouge».

Als entscheidend betrachtet das Modehaus Gassman
auch die Weiterfiihrung und den Ausbau der vielfaltige!
Dienstleistungen — so den gut organisierten Anderung®
Service, der den Kundinnen auch fiir nachtragliche A"
derungen und selbst dann zur Verfiigung steht, wem
die Waren nicht im Haus gekauft wurden. Weiter ¢
pflegt und teils noch verstarkt werden auch der Hquslle'
ferdienst im Raume Ziirich, der speziell fir die Kinder
konfektion aufgebaute Auswahldienst und der Hauskre
dit fiir Stammkunden, sowie die direkte Information der
Stammkundinnen Gber die laufend eintreffenden Né¥
heiten.

Das Leitbild des Unternehmens wird auch Weiterhin.def
iberschaubare, vom persdnlichen Engagement all seiné!
Angehoérigen und dem Bemihen um eine W?rme’
menschliche Atmosphére gepragte Familien-Betried -
kurz: das persénliche Modehaus — sein.
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