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Qualitat und
Qualitatssicherung

Qualitat und Qualitatssicherung

Vortragszyklus 1981
Schweizerische Textilfachschule, Abteilung St. Gallen

People do what you inspect
not what you expect!

«Der Managementgrundsatz, den Sie hier lesen, steht
hinter allem, was mit Qualitdt und mit Qualitatssiche-
rung zu tun hat. Der Konsument bekommt nicht in jedem
Fall das, was er erwartet, wenn er nicht kritisch prift
und vergleicht, ebenso der Verteiler; der Produzent
muss kontrollieren, ob tatsachlich sein Produkt die Ei-
genschaft hat, die er vorgeschrieben hat, und er darf
sich auch seinen Lieferanten gegentber nicht bloss auf
Versprechungen verlassen. Und so geht es der ganzen
Produktionskette entlang weiter bis zurlick zum Roh-
stofflieferanten.

Der Slogan ist Ausdruck einer Haltung, die kritisch aber
objektiv Tatsachen statt Erwartungen sucht, Wissen vor
Annahmen stellt.

Bevor wir uns mit dem Thema Qualitat befassen, sollten
wir definieren, was unter diesem Begriff zu verstehen
ist.
Brockhaus 1864
«Qualitat»
Die Beschaffenheit, Eigenschaft, Glite, Wiirde; der Ti-
tel, Rang, Stand; in der Logik bedeutet Qualitat eines
Begriffes, sein Inhalt, den Inbegriff der Merkmale,
durch welche er gedacht wird. Qualitat eines Urteils,
die Bestimmung des Verhéltnisses zwischen Subjekt
und Pradikat, je nachdem das letztere vor ersterem
bejaht oder verneint wird.

Brockhaus 1964

«Qualitat»

Gute, Wertstufe; Beschaffenheit, Eigenschaft, beson-
ders im Gegensatz zur Quantitat

Darliber, dass der Begriff im letzten Jahrhundert neben
physischen auch noch ethische Elemente enthielt, heute
aber nicht mehr, kdnnte man natUrlich stundenlang aller-
hand Tiefsinniges sagen, aber das gehort nicht hierher.

Russische Norm

GOST 15467-70

«Qualitat»

Gesamtheit von Eigenschaften eines Erzeugnisses,
durch die dessen Eignung zum zweckmassigen Be-
friedigen der Bedlrfnisse bedingt ist.

GRD (Textil)

— Die Qualitdt eines Erzeugnisses ist diejenige Be-
schaffenheit, die es fiir seinen Verwendungszweck
geeignet macht

— Zuverlassigkeit — Zweckeignung auf Zeit

Natdrlich gibt es noch viele Definitionen von «Qualitat».
Nach meiner Meinung muss auch noch die Wert/Preisre-
lation in irgendeiner Weise in die Definition eingehen.
Aber lassen wir dieses heikle Thema im Moment noch
beiseite.

Sie sehen, der Begriff «Qualitdt» lasst sich mehr ody
weniger leicht und zweckmaéssig definieren; allg
scheint klar und auf alle Zeiten gesichert. Ist das ahg
wirklich der Fall? Ist die Definition, und erst recht der In.
halt des Begriffs «Qualitat» wirklich nicht nur eine objek.
tiv feststellbare, sondern auch eine konstante Grdsse)
Wir interessieren uns ja nicht fur eine intellektuelle Fin
gerlibung, sondern fiir etwas, das der Praxis, dem Allta
gerecht wird.

1. Subjektive Einfliisse: Mode und Zeitgeist

Je modischer ein Artikel ist, desto geringer ist der Ste|
lenwert des technischen Inhalts

— Boutique / Arbeitskleid

— Modefarben / Wasch- und Lichtechtheiten

— Flossen beim Auto

- Schrumpfjeans, abgetragene Jeans

- Indische Gewebe, die knittern, bleeding madras

— Synthesefaser / Naturfaser (Zeitgeist-Einfluss, zuriick
zur Natur statt «better living through chemistry»)

— Subjektiver personlicher Standard: Zum Beispiel An
spruch an das Aussehen des «bligelfreien Hemdes
bei der Vorstellung beim neuen Arbeitgeber, am letz
ten Tag am friheren Arbeitsplatz

2. Objektive Einfllisse: Zeitliche Verdnderung
durch neue technische Gegebenheiten und neue
Einflussgréssen

— Bleibenzin (friiher technisch fortschrittlich und treib
stoffsparend, jetzt Abgasvorschriften, zum Teil nicht
mehr verwendbar)

— Neue Wascherei- und Chemische-Reinigungs-Verfah
ren (Wasserzusatz zum Beispiel) bewirkten, dass vor
mals gute Einlagen zu Reklamationen fhrten.

— Waschmittel/Phosphat

- etc.

3. Produktqualitat ist relativ, das heisst artikel- und
gebrauchsspezifisch

— Nylon: Inbegriff von Qualitat fir Bergseile, Taue, et
unbrauchbar fiir Gardinen wegen Lichtempfindlichkef
(Lichteinfluss in beiden Fallen vorhanden)

— Synthesefasern, die praktisch kein Wasser aufneh
men, zum Beispiel fir Hemden wegen zu geringe
Feuchtigkeitsaufnahme als ungeeignet bezeichnet
nun aber zur Fliissigkeitsableitung in Windeln und
Sportbekleidung als besonders geeignet betrachtet

— Wash- and Wear -Effekt: Hemd / Bettuch stellen we
sentlich verschiedene Anspriiche

Qualitdt: Nicht automatisch durch die Verwendun{
eines besonderen Materials gewahrleistet, wie dies oft
vom Verkaufspersonal und in den Reklamen behauptt!
oder impliziert wird.

4. Produktqualitét ist relativ: Integrale Betrachtung notl

Fur die Qualitatsbeurteilung des Gesamtprodukts i
eine integrale Betrachtung nétig, nicht das HochzUlchte!
der Qualitat einzelner Komponenten.

Das schwichste Glied der Kette bestimmt die Starke d
Kette.

— Waschechtheit einzelner Komponenten und Zutaten
— Chemischreinigungsbestandigkeit

— Festigkeit Gewebe / Nahtfestigkeit

— Blgelfrei-Hemdenstoff / Kragen

— Auto: Motor 20 Jahre, Karosserie durchgerostet

- «Wahrschafte Qualitdt» / Knopfe fallen ab
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Optimum, nicht Maximum suchen!

_ Nahfaden/Gewebe/Gewirk/Nahtechnik (Schrumpf/
Elastizitat

- Motorleistung/Chassis/Reifen

- Hose, Taschenfutter, von Reissverschluss nicht zu
reden

- Neue SBB-Wagen/Temperaturkontrolle der
Thermostaten

Wichtige Regel fiir Qualitétserfassung

Nicht die qualitativ beste, sondern die qualitativ schlech-
teste Komponente bestimmt die Qualitdt des Ganzen

Preis/Qualitatsrelation
Kann «die Qualitdt» zu hoch sein?
Sie kann! (wenn sie falsch interpetiert wird)

Ich sagte eingangs, dass der Preis in eine praxisbezoge-
ne Definition des Begriffs «Qualitdt» irgendwie hinein-
gehort.

Ich spreche nicht von Artikeln, die aus modischen Grin-
den teuer sind ohne dass vom Kaufer ein dem Preis ent-
sprechender technischer Qualitdtsinhalt erwartet wird,
sondern ich spreche von Artikeln, bei denen sich der
Preis aus dem Herstellungaaufwand und dem Material
(zuzliglich natlrlich die Vertriebskosten etc.) ergibt.

Ich behaupte, dass ein Artikel nach den zitierten Quali-
tatsdefinitionen ebenso zu gut wie zu schlecht sein
kann. Dass dies fir verschiedenwertige Komponente
eines Ganzen haufig zutrifft habe ich bereits erwahnt. Es
gilt aber offensichtlich auch fir das Ganze.

Wichtig: Sowohl «zu gute» wie «zu schlechte» Ware ist
2u teuer!

Grliinde:
Einzelne Komponenten des Ganzen sind gegeniber
anderen «zu gut»

Bild 1: Eigenschaften (Auszug)

Qualitat der Gewebe
fur Oberbekleidung

1. Stufe (Hauptgruppen) ‘

Griinde fir den Verwendungszweck unrealistischer
Qualitatsstandard
«Ewige Kleidung»
— armierte Knabenhosen waschsen nicht
— wohin mit dem Bauch?
— modisch steril wie im alten China oder im Space Age
Film?

Sie erinnern sich vielleicht an einen Film, der glaube ich
«The Man in the White Suit» hiess. Ein Erfinder hatte ein
unzerstoérbares Material gefunden, das ihn aber entge-
gen seiner Erwartung nicht reich machte. Ein vollig un-
zerstorbares Material gibt es nicht. Jedes Material zeigt
nach einiger Zeit Gebrauchserscheinungen und zwar na-
tlrlich am meisten dort, wo die Beanspruchung am
grossten ist. In der Technik armiert man solche Stellen,
in der Bekleidung ist dies nur beschrankt madglich. Es
wird also fir den Konsumenten wie den Produzenten in
falst allen Fallen rationeller und billiger sein, einen Arti-
kel mit vernilinftiger Lebensdauer herzustellen, als zu
versuchen, mit Superfasern eine superlange Lebensdau-
er anzuvisieren.

Ubrigens: Wieviel Prozent der Menschheit haben (iber
viele Jahre die gleichen Koérpermasse?

Falsch interpretierte Qualitdt kann also zu teuer sein. Rei
Knabenhosen kann nur ein ausgewogener Kompromiss
zwischen Gebrauchstlichtigkeit und Preis sinnvoll sein,
bei Méadchenbekleidung ja auch, denn in beiden Féllen
bestimmt das Wachsen des Tragers, nicht die Haltbar-
keit des Artikels die Tragdauer. Zu gute technische Qua-
litdt ist hier zu teuer.

«Qualitat» ist meist zu teuer, Qualitat nie

— Vom technischen Fortschritt Gberrollte Langzeitartikel
Auto/Motor und andere Investitionsglter (Energiever-
brauch, Schadenverursachung, Komfort)

- «Ewige Knabenhose» («Lokalverschleiss»/Wachsen)

— Allgemeine Kleidung

— Unausgeglichener Qualitdtsstandard von Komponen-
ten eines Produkts

|

Einsatz- Ll Sl(?her- Asthetisch
Kerit Hygienische heits- sthetische
Kennwerte Kenn- Kennwerte
werte werte <
2. Stufe (Untergruppen) I
Verngh- Gebrauchs- Zuver- Formbestandigkeit Oberflachenbeschaffenheit Kolo-
barkeit eigenschaften lassigkeit rierungs-
kenn-
werte
- Stufe (einfache Eigenschaften)
Luft- Wéarme- Festigkeit Dehnung Ermé- Biege- Knitter- Struktur Glanz Pilling- Farbe
durch- haltungs- dungs- elastizitat eigen- effekt
lassigkeit | |vermogen kenn- schaften
werte-
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Grinde:
Unrealistische Qualitdtsnorm kann:
Fortschritt hemmmen, umweltfeindlich werden

— Auto / Benzinverbrauch, Larm, Emmissionen, Komfort _

- Waschmaschine / Wollschongang, Weichsptiler
— Hemdenkragen / Direktverklebung

— Teflonpfanne

— Heizkessel

So wie bei der Bekleidung die Mode und Anderungen im
Kdrperumfang den «ewigen Anzug» unrealistisch ma-
chen, so spricht in der Technik der technische Fort-
schritt gegen starre Qualitdtsbegriffe. Stellen Sie sich
vor, wieviel mehr Benzin gebraucht, Ldrm gemacht,
Auspuffemissionen erduldet wirden, wenn die Autos
von 1975 fir eine Lebensdauer von zwanzig Jahren (bei
entsprechendem Preis!) garantiert worden wéren!

Mit diesen willkiirlich aus einer Vielzahl von Beispielen
gewadhlten wichtigen und weniger wichtigen aber doch
alle aus der Praxis stammenden Félle, wollte ich beileibe
nicht die Bedeutung der Qualitdtsdefinition oder der
Qualitatssicherung in Frage stellen oder als praktisch
nicht méglich darstellen. Im Gegenteil, ich mdéchte Sie
damit anregen, einen fir Ihre BedUrfnisse realistischen
Inhalt des Qualitatsbegriffs zu suchen.

Hilfsmittel fiir die Qualitatsdefinition

An theoretischen Grundlagen fiir die Qualitatsdefinition
und die Qualitdtssicherung fehlt es nicht, und auf vielen
Gebieten sind diese Theorien auch erfolgreich in die Pra-
xis umgesetzt worden.

Bild 2: Qualitdtskennwerte der Erzeugnisse

Einsatz- Zuverlassig-
kennwerte keits-
kennwerte
— R
der
Lebensdauer
Sicherheits- K t
kennwerte SONWeL:e
der Repara-

turfahigkeit

L Verarbeitungs-

Kennwerte
kennwerte

der Betriebs-

. dauer
Qualitats-

kennwerte
der
Erzeugnisse

Hygienische
Kennwerte

Ergonomische
Kennwerte
Anthropo-
metrische
B Kennwerte
Asthetische
Kennwerte
Physiologische
und psycho-
physiologische
Kennwerte

Okonomische
Kennwerte

Psychologische
Kennwerte

Qualitatsdefinition:
Expertenmethode, Wahrscheinlichkeitsmethode, etc,,
etc.

Wunschfunktionen, Komplexkriterien, Qualitatskenn.

werte, etc., etc.

Sie sehen, alles von der Expertenmethode bis zy
Wunschfunktion ist vorhanden. Was wir somit noch z
tun haben, ist fUr jeden Artikel die richtige Qualitatsfor
mulierung zu finden. Wenn man an das Damokles
schwert der Produktehaftung denkt, so heisst «richtig
in diesem Fall in erster Linie praxisgerecht, marktgerecht
und realistisch. Die Probleme in Lédndern, die auf diesen
Gebiet ihre ersten Erfahrungen schon hinter sich haben,
zeigen, dass Marktanteile wie qualitdtsbezogene Pro-
zesse nicht mit Formeln gewonnen oder verloren wer
den, sondern durch markt-, artikel- und realitatsge-
rechte Gestaltung der Artikel, und vor allem durch di
Konstanz eines angemessenen Qualitdtsstandards.

Was sind Qualitdtskontrolle und Qualitdtssicherung
heute, was bedeuten sie morgen?

Quality Control heute (aus einer amerikanischen Quellg)

1) Specifying what is to be produced

2) Producing the material to satisfy the specification

3) Inspecting what is produced to see if the specifica
tion was in fact satisfied

Das tont einleuchtend, nicht wahr? Vielleicht ist das
Konzept aber schon Uberholt, weil es sich mit den Wir
kungen statt mit den Ursachen befasst, mit dem Aus
scheiden fehlerhafter Ware statt mit der Beseitigung der
Ursachen der Fehler. '

In Japan ist Total Quality Control (TQC) zu einer Tatsa
che geworden, die zum Beispiel der Autoindustrie in Eu-
ropa und USA schon grosse Sorgen macht. Was ist
TQC?

Total Quality Control

«A final inspector should be used

to reaffirm product quality, not

to sort the good from the bad»

H. Mori, Produktivitdtsmanager, Toshiba
(Business Week, July 20, 1981)

TQC:

— Jede Phase des Produktionsprozesses, vom Planen
(iber den Einkauf, das Personalwesen, alle Produk
tionsstufen bis zum Verkauf denkt, tragt und erhil
Produktqualitat

— In jeder einzelnen Phase muss die Qualitat gesichert
werden, und jedes Firmenmitglied muss sich an def
Qualitdtssicherung beteiligen

TQC (Mori, Toshiba)
«Urspriinglich betraf Qualitatskontrolle nur die Pro-
duktion. Jetzt erstreckt sie sich Uber die ganze Fir
ma.»

TQC (Mori, Toshiba)
«Das Grundkonzept von TQC besteht darin, Qualitéts
kontrolltechnik zum Verbessern der Qualitat jeder T¢
tigkeit der Firma zu verwenden. )
Damit erhdlt man einen besseren Ertrag, hohere Effi
zienz, hohere Produktivitdt und niedrigere Kosten.»

Man arbeitet mit QC-Circles folgender Art:



Vielseitigkeit macht nicht nur ein
breites Produktionsprogramm und
das Weben ausgesprochener
Spezialitdéten moglich, sondern
auch das sofortige Reagieren auf
immer neue Modetendenzen.
Somit bedeutet Vielseitigkeit auch
Zukunftssicherung. Und genau der
dient die neue Typenreihe PU der
bewahrten Sulzer-Webmaschine.
Denn: Zur anerkannten Vielseitig-
keit kommt jetzt eine nochmals
erhohte Leistung. Und eine Reihe
neuer Aggregate.

SULZER'

Wer sich fur
Vielseitigkeit entscheidet,
mul} auf Leistung
nicht verzichten.

‘Die Sulzer-Webmaschine PU

in Stichworten: bis 975 m/min
SchuBeintrag @ sechs Breiten von
2200 bis 5450 mm @ ein- oder
mehrbahnig nutzbar @ mit Exzen-
ter-, Kartenschaft- oder Jacquard-
maschine @ flr ein, zwei, vier oder
sechs SchuBgarnfarben oder mit
Mischwechsler @ auch als Frottier-
webmaschine @ auf Wunsch
SchuBfadenspeicher FTD 3 fir die
Verarbeitung schwieriger Garne
und fir Unabhangigkeit von Form

- und GroBe der SchuBgarnpackung

@ \olldreherapparat fur wider-
standsfahige Dreherkanten, wahl-
weise anstelle der Einlegekanten
@ Dockenwickler bis 2000 mm &:
rationalisiert die Weiterverarbeitung
der Gewebe.

Ubrigens: Wenn Sie Stapelartikel
weben, bei denen es in erster Linie auf
hohe Maschinenleistung und groBte
Wirtschattlichkeit ankommt, fragen Sie
nach dem Typ PS.

Gebrtder Sulzer Aktiengesellschaft
CH-8401 Winterthur, Schweiz
Telefon 052 811122, Telex 76181
(ab Juni 1981: 896 181)

9.75

Neue Impulse fiir die Textilindustrie.
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How QC Circles Work

Formation Registration N
of QC circle [ of QC circle v Lhél"r?\%ngNT
O(Heft""é"d tbyl Selection
uality Contro of
Section of Plant) /' theme \l q
: Presen- study
tation ¥
Conclusion _Planning of
I improvement
QC circle %‘rar_\d' meeting | Confirmat. Execution of
of each division & of effect improvement
QC circle grand meeting
of plant b—l
+ > Circles acknowledged for
Company-wide o] excellence participate in
QC circle grand meeting »1 grand meeting of other firms

Sie sehen, Qulitdatskontrolle und Qualitatssicherung
I&sst sich auf Gebiete anwenden, die weit Gber das Aus-
scheiden der zweit- und drittklassigen Ware hinausgeht
und Produktions- und Verwaltungskosten, Ertrag und
Gewinn beeinflussen.

In Japan haben neben den zitierten Firmen auch Canon,
Fuji-Film, Mazda und viele andere Firmen das Konzept
eingefihrt.

Kann es in anderen Lédndern auch angewendet werden?
Viele japanische Firmen praktizieren es mit Erfolg in aus-
landischen Tochterfirmen mit nicht-japanischem Perso-
nal.

Ich habe bei einer USA-Reise im Oktober festgestellt,
dass zum Beispiel Burlington Industries bereits mit Qua-
lity Circles und TQC arbeitet und das Personal entspre-
chend ausbildet («If the Japanese can do it, we can»
sagte man mir. Paradoxerweise ist das TQC-Konzept
von einem Amerikaner entwickelt, der jetzt in Japan
hohe Ehre geniesst).

Qualitatskontrolle

defensiv= Kostenfaktor, lastige Pflicht und kleineres
Ubel
offensiv = Integrale Flhrungs- und Handlungsleitlinie,

die die Erhéhung des Gewinns und eine Ver-
minderung der Kosten bezweckt.

Qualitatskontrolle, Qualitdtssicherung und Qualitats-
denken muissen einer inneren Uberzeugung entspringen
und standig von einem Fihrungsgrundsatz getragen
sein, wenn sie Gewinnerhéhung und Kostenverminde-
rung statt lastigen Umtrieben und unproduktiven Auf-
wand bringen sollen.

Die Zitate aus Japan sollen Sie nicht abschrecken, nicht
suggerieren, dass Qualitatskontrolle und Qualitatssiche-
rung eine Gehirnwasche der Firma (von oben nach un-
ten!) bedingen. Ich wollte lhnen vielmehr zeigen, dass
eine Integration der Qualitatskontrolle und der Qualitats-
sicherung in die verschiedensten Breiche der industriel-
len Tatigkeit moglich ist und mit sichtbarem und z&hlba-
rem Erfolg praktiziert wird.

Die Schweiz als ausgesprochenes Import- und Export-
land bekommt Entwicklungen und Trends solcher Art
besonders stark und schnell zu spliren, und zwar positiv
und negativ. Auch dieser Aspekt zwingt uns zur Ausein-
andersetzung mit den neuen Konzepten, nicht um sie
sklavischer nachzuahmen, sondern um sie unseren eige-
nen BedUrfnissen spezifisch anzupassen und damit Ge-
schéaftserfolg positiv zu beeinflussen.»

Dr. Alfred Lauchenauer
Adnovum AG, Horn

% Betriebsreportage

Miiller & und Steiner AG:
Feine Baumwollzwirne aus Schmerikon

Angrenzend an die Kantonsstrasse der langgestreckte Trakt der
Zwirnerei Muller & Steiner AG.

Néhert man sich vom Rickenpass her {iber Uznach der
oberen Ende des Zirichsees, sdumen links und rechts
die Durchgangstrasse traditionelle Textilbetriebe, dieim
besten Sinne des Wortes florieren. Am dussersten Zipfe
des Obersees, nach dem Dorfausgang in Richtung Rap
perswil, ist rechterhand in Schmerikon die Zwirner
Miller & Steiner AG in einem langgestreckten Gebaud
mit direktem Zugang von der Kantonsstrasse, unterge
bracht. Vor 75 Jahren ist die Firma gegriindet worden-
damals als Schifflistickerei.

Erfolgreiche Umstellung

Das einleitend erwéhnte 75-jéhrige Firmenjubildur
rechtfertigt einen kurzen Riickblick. Bereits 1927 wurd:
das von Nationalrat Paul Miuller und Bertold Steine
1907 gegriindete Unternehmen mit der Inbetriebnahm
der ersten Zwirnmaschinen und den entsprechende!
Vorwerkmaschinen umgestellt auf Herstellung Vo
Baumwollzwirnen; es erfolgte dann der Ausbau auf
Zwirnmaschinen. Nach dem Zweiten Weltkrieg, 1951;
wurde die bisherige Kollektivgesellschaft in eine Fam'
lienaktiengesellschaft umgewandelt und 1965 ent
schloss sich der Verwaltungsrat zu einer durchgreifer
den Modernisierung des Betriebes. Anschliessend &
das bisherige Geb&dude wurde ein Neubau erstellt ur
dort die ersten sechs Doppeldraht-Zwirnmaschinen
Betrieb genommen. Heute drehen nun insgesamt 1
Volkmann-Doppeldraht-Maschinen im Neubau. Die It
stallation der DD-Zwirnmaschinen dirfte der hervor
gende Meilenstein in der jiingeren Geschichte des Untéf
nehmens gewesen sein, bot er doch die Grundlage 2
rationelien Fertigung hochstehender Feinzwirne. Diest
rechtzeitige Grundsatzentscheid bot Hand fir die B
hauptung am Markt und fiir die weitere, florierende E
wicklung auf dem eingeschlagenen Weg.
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