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Ein Sachbearbeiterist jemand, der
die Aufgabe beherrscht, fiir die ein
anderer bezahlt wird.

Diese Feststellung ist unangenehm, moglicherweise sogar
hart, weil sie (zu)trifft. lhr Wahrheitsgehalt wird von allen jenen
Mitarbeitern in der Unternehmung bestatigt, die in zunehmen-
dem Masse fur schwache Vorgesetzte die Kastanien aus dem
Feuer holen mussen, ohne dass sie die Fruchte je selber ge-
niessen konnen, weil jene sie selber essen.

In jedem Betrieb gibt es die einen wie die andern. Ich spreche
von jenen, Uber die kaum gesprochen wird: von den «einfa-
chen» Sachbearbeitern. Den Guten, den Treuen, den Stillen,
den Verlasslichen, den Belastbaren. Sie verdienen weiss Gott
etwas mehr Aufmerksamkeit; wenngleich sie Marthadienste
verrichten, ihre Leistungen sind gleichmassig gut, oftmals her-
vorragend. Sie haben ein feines Ohr fur Ereignisse und Vorfalle
in Blro und Betrieb (schwierige Absatzlage, personelle Veran-
derungen, finanzielle Schwierigkeiten), und trotzdem ist ihr
Verhalten einwandfrei.

Lassen wir doch dem Sachbearbeiter seine Kastanien. Das hilft
beiden, dem Sachbearbeiter und dem Chef. Helfen sollte man
immer, wenn man helfen kann. In den meisten Fallen kann
man...

Anton U. Trinkler

P.S. Manche Wahrheiten sollen nicht, manche brauchen
nicht, manche mussen gesagt werden.
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