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Das Gefiihl geben, willkommen zu sein

Der christliche Brauch des Advents reizt mich, die Erwartungs-
haltung in den betrieblichen Alltag umzusetzen. Veranlassung
dazu ist die sich abzeichnende Erkenntnis, dass das Fihren ei-
ner Unternehmung ohne Zweifel auf wissenschaftlichen Metho-
den abgestitzt sein muss, dass dies allein aber in zunehmen-
dem Masse nicht mehr genligt. Der derzeitige ungeheuerliche
technologische Umbruch erheischt gerade wegen der Gefahr
der Entfremdung eine hohe menschliche Zuwendung. Die Kom-
ponenten soziale Verantwortung, menschliche Warme und das
Vermogen der Anteilnahme werden in nachster Zeit die Qualifi-
kation von Vorgesetzten mitbestimmen; denn:

— der Mitarbeiter muss spuren, dass der Chef sich fur seinen
Kummer interessiert,

— wo die Frohlichkeit bei der Arbeit nicht mehr aufkommt,
stimmt bei der Fuhrung etwas nicht mehr,

— der Erfolg einer Unternehmung hangt von der Zufriedenheit
seiner Mitarbeiter ab: weil gluckliche Menschen bessere Re-
sultate erzielen.

Der Vorgesetzte der nachsten Jahre mit ihrer zu erwartenden
sozialen Unstetigkeit muss nicht nur Vorbild sein; er muss die
Fahigkeit haben, seinen Mitarbeitern Sicherheit zu geben, die
mehr bedeutet als der Zahltag; er muss die innere Grosse und
Ausstrahlungskraft haben, seinen Mitarbeitern das Gefuhl zu
geben, im Unternehmen willkommen zu sein. Ein starkes Wir-

Gefluhl schafft Wunder.
Anton U.Trinkler
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