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Eine Nasenlänge voraus

In seinem Buch «Eine Nasenlänge voraus» sagt Eric Webster:
«Sehen Sie sich um! Sie finden Leute, die reden, und Leute,
die arbeiten. Nur selten sind es die gleichen Leute. Wer redet,
wird immer viel höher bezahlt, als wer arbeitet. Das gibt Ihnen
einen gewissen Hinweis für die Bedeutung des gesprochenen
Wortes.»

Einen ähnlich hohen Stellenwert im täglichen Leben hat die
betriebliche Information. Mangelhafte Information ist ein sehr
schwerwiegendes Handicap für ein Unternehmen. Aus dieser
Schwachstelle ergeben sich Unsicherheit, Streitereien, Nerven-
verschleiss, verlustreiche Fehler, Chaos.

Richtige Entscheide stützen sich auf genaue, wahre, klare und
vollständige Informationen. Information ist also Führungs- und
Ausführungshilfe in einem. Es ist Aufgabe der Geschäftsleitung,
das richtige Verteilungsnetz für die technischen, kommerziellen,
finanziellen und personellen Informationen zu bestimmen. Diese
Aufgabe ist ausserordentlich komplex, schwierig; heikel in jeder
Hinsicht. Sie muss mit Verstand und Herz angegangen werden,
wenn der Wille vorhanden ist, sie optimal zu lösen. Denn: die
Technik der Information hat eine organisatorische und eine
psychologische Seite. Der Informationsumfang, die zeitliche
Reihenfolge und der Informationswert eines gut funktionieren-
den Informationssystems setzen eine Organisation voraus, die
den betrieblichen Belangen, dem Informationsbedürfnis wie
auch dem Führungsstil der Geschäftsleitung angepasst sein
muss.

Die Anstrengung, das betriebliche Informationswesen laufend
auf der Höhe zu halten, ist ein Beweis für eine zeitgemässe und
aufgeschlossene Unternehmungsführung. Immer mehr müssen
mehr wissen. Wer sich mit diesen erhöhten Anforderungen
des Gebens und Nehmens auseinandersetzt, wer Informations-
problème vordringlich löst, hat jenen Vorsprung der bekannten
Nasenlänge.

Anton U. Trinkler
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