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Acht Regeln fiir die Problemanalyse

1

. Gehen Sie alle Elemente des Problems in rascher Folge

mehrmals durch. Sobald sich ein Losungsansatz, eine
sichtbare Ordnung présentiert, formulieren Sie diese.

. Keine endgiiltigen Ldsungen schon zu Beginn! Diese

blockieren die weitere schopferische Tatigkeit.

. Kundschaften Sie auch Nebengebiete aus, begeben Sie

sich ruhig auf Nebengeleise. Verédndern Sie die zeitliche
und Ortliche Anordnung der Elemente.

4. Suchen Sie Alternativen.

. Beurteilen Sie lhre Losungen kritisch. Werten Sie die

Lésungen anderer. :

. Sprechen Sie mit andern Uber das Problem.
.Wenn Sie nicht mehr weiterkommen, veradndern Sie die

Methode. Wenn eine konkrete Methode nicht zum Ziel
fihrt, versuchen Sie eine abstrakte.

. Machen Sie eine Pause, wenn Sie blockiert sind.

In eigener Sache

Als der Vorstand des VeT mich Anfang 1970 zum
Leiter von Redaktion und Geschéaftsstelle der «Mit-
teilungen» berief, Ubernahm ich die neuen Aufgaben
mit Freude. In kollegialer Zusammenarbeit mit den
Herren Dr. H. Rudin und Anton U. Trinkler setzte ich
mich seither im Rahmen des Mdglichen flr einen
Ausbau der «mittex» ein. Meine berufliche Bean-
spruchung als Direktor des VSTI und als Sekretar
seiner Unterverbadnde wurde in der Zwischenzeit
nicht kleiner, und so sah ich mich denn dieses Friih-
jahr zu meinem Bedauern veranlasst, den VeT zu
bitten, mich auf Ende des Geschéftsjahres, 30. Sep-
tember 1971, von den mir freundlicherweise Uber-
tragenen Funktionen zu entbinden.

Flr das mir in der zwanzigmonatigen Tatigkeit er-
wiesene Vertrauen danke ich dem Vorstand und der
Mitgliedschaft des VeT, den Kollegen der Redak-
tion, allen Abonnenten und Inserenten, der Drucke-
rei und der Inseratenverwaltung bestens. Den «mit-
tex», in denen ich in der Eigenschaft als freier Mit-
arbeiter dann und wann wieder zu Worte kommen
werde, wiinsche ich eine gedeihliche Weiterentwick-
lung.

Mit freundlichen Grilissen

Ernst Nef

ITMA 71 im Blickwinkel
der Aussteller

Neuer Hohepunkt

Die ITMA 71 hat alle bisherigen Rekorde gebrochen. Zum
ersten Mal beteiligten sich mehr als 1000 Aussteller an
einer Textilmaschinen-Ausstellung. Erstmals wurden {ber
100 000 m? Standflache belegt. Zum ersten Mal waren
auch die Textilmaschinenhersteller aus Osteuropa ver-
treten, womit der internationale Charakter der ITMA weiter

.unterstrichen wurde. Unter den 1072 Ausstellern stellte

die Bundesrepublik Deutschland mit 302 Teilnehmern das
grosste Kontingent. Es folgten ltalien (223), das Gast-
geberland Frankreich (147), Grossbritannien (105) und die
Schweiz (91). Die USA flihrten mit 56 Ausstellern das
Mittelfeld an. Die Erfolgstatistik der Organisatoren wird
abgerundet durch einen Rekordbesuch von Textilfach-
leuten aus aller Welt. Es wurden Uber 150000 Eintritts-
karten abgesetzt. Der Grossteil der Besucher kam wie er-

- wartet aus Europa. Unter den (iberseeischen Géasten waren

die Japaner sehr gut vertreten. Dem Vernehmen nach
sollen es 10 000 gewesen sein, die mit Charterfliigen nach
Paris kamen.

War die ITMA 71 auch technisch ein neuer Hohepunkt?
Kompetente Fachleute bejahen diese Frage. Wir verweisen
auf die ausfuhrliche Besprechung der technischen Neu-
heiten in dieser Nummer.

Volle Auftragsbiicher

Was sagen die Aussteller zur ITMA 71? Sind sie zufrieden
mit dem Besuch ihrer Stéande, mit der Geschéaftsanbahnung

~ bzw. dem Verkaufserfolg? Haben sie ihre Ausstellungs-

ziele erreicht? Ist das Ausstellungsergebnis gleich gut
oder sogar besser als dasjenige in Basel? Stehen die
Ausstellungskosten in einem verniinftigen Verhéltnis zum
Erfolg? Diese und weitere Fragen waren Gegenstand einer
Umfrage, die wir kurz vor Abschluss der ITMA in Paris
durchgefiihrt haben. Zweck der Umfrage war es, eine
spontane Beurteilung des Messegeschehens durch die

Gedrange vor dem Badge-Center (Foto: Orto Paris)
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Aussteller zu erhalten. Es wurden knapp hundert Aus-
steller befragt. Dreiviertel der Befragten waren Schweizer.
Die Meinungsausserung ist nicht repréasentativ fir alle Aus-
steller, sondern hdchstens fir die Teilnehmer aus unserem
Lande. Trotzdem vermittelt sie ein interessantes Stim-
mungsbild aus dem Kreise der Textilmaschinenhersteller.

Die erste Frage des Interviews, ob die Aussteller mit dem
Standbesuch zufrieden waren, beantworteten 8 von 10
Befragten mit einem Uberzeugten Ja. Der Hauptansturm
der Besucher fand zu Beginn der Ausstellung statt, wéh-
rend der Besuch am Sonntag und in den letzten zwei
Tagen nachliess. Rund Zweidrittel sind Uber die Anzahl
der angebahnten Geschéafte sehr zufrieden. Natlrlich
konnten die Befragten am Schluss der ITMA noch nicht
sagen, ob alle diese Geschéfte realisierbar sind. Die Frage
nach dem Verkaufserfolg (Direktabschliisse an der Messe)
hat etwas mehr als die Hélfte der Befragten positiv beant-
wortet, zum Teil mit konkreten Abschlusszahlen. Rund
vierzig Prozent wollten oder konnten sich dazu nicht &us-
sern, wie etwa die Zubehorlieferanten, denen das Aus-
stellungsergebnis der Maschinenlieferanten noch nicht
bekannt war. Abgesehen von einer kleinen enttduschten
Minderheit, sah man Uuberwiegend zufriedene Gesichter
bei den Ausstellern.

Die gleiche Minderheit verneinte auch die Frage, ob das
Ausstellungsziel erreicht sei. Begriindet wurde der Miss-
erfolg mit dem mangelhaften Besuch aus bestimmten Lé&n-
dern, dem ungeniigenden Interesse fiir einen Teil des
Ausstellungsprogrammes oder mit den zu hochgeschraub-
ten Erwartungen nach der Basler Ausstellung. Der Gross-
teil der Befragten (92 %) gibt jedoch an, die Ausstellungs-
ziele erreicht zu haben, namlich: neue Produkte einge-
fihrt, Verbesserungen bekanntgemacht, Forschungsarbeit
dokumentiert; neue bzw. potentielle Kunden geworben;
personliche Aussprache, Instruktion (oder Acquisition) mit
(von) Auslandsvertretern; Werbewirkung (Présenz, Image
der Firma); Konkurrenzbeobachtungen usw. Im allge-
meinen erhielt man den Eindruck, dass die kleineren Fir-
men die Ausstellungsziele besser erreicht haben als die
grosseren. Das mag mit den weniger hohen Erwartungen
oder mit dem weniger grossen Aufwand der Kleineren
zusammenhéngen. Auf alle Falle gibt es fiir einen Ausstel-
ler keine bessere Gelegenheit als die ITMA, in so kurzer
Zeit so viele potentielle Kunden zu treffen.

Besser als Basel?

Die ITMA 67 in Basel war gekennzeichnet durch eine Kon-
solidierung des technischen Fortschrittes und durch hohe
Umsatze der Aussteller. Daher interessierte der Vergleich
zwischen den Ausstellungen in Paris und Basel. 55 %o der
Befragten fanden die diesjahrige ITMA besser, 32 %o gleich
gut und 13 %o schlechter als Basel. Dieses Ergebnis ist
zunachst lberraschend, wird aber verstandlich, wenn man
die Griinde flir die Bevorzugung von Paris kennt. Die Aus-
steller, die Paris besser fanden, nannten an erster Stelle
ihr attraktiveres Ausstellungsprogramm (mehr Neuheiten),
dann den guten Besuch ihres Standes (mehr und kompe-
tentere Besucher). Erst an dritter Stelle ist die Rede von

Mehrumsatzen bzw. mehr Geschéaftsanbahnungen. Neben
dem guten Standort fiir einzelne Aussteller wurde die bes-
sere Konjunkturlage fiir die Branche (Spinnerei, Weberei)
erwahnt. Aussteller, die Paris schlechter fanden, wiesen
auf die besseren Wirtschaftsverhéltnisse im Jahre 1967
hin (damaliger Aufschwung, heute unsichere Weltpolitik.
Rezession und Streiks in wichtigen Abnehmerlandern. Mo-
discher Wirrwarr). Einzelne Aussteller hatten in Basel
mehr neue Kunden gewonnen oder wurden besser vom
mittleren Kader besucht als in Paris.

«Franzosische» Organisation

Auf die Frage, wie die Aussteller die ITMA-Organisation
beurteilten, antworteten 20°, der Befragten durchwegs
positiv, 48 % sowohl als auch und 32 %o rein negativ. Die
positiven Stimmen lobten die Hilfsbereitschaft des Hallen-
personals, die ausreichenden Verpflegungsmdoglichkeiten
auf dem Ausstellungsareal und die Improvisationsgabe der
Franzosen. Viele Aussteller waren Uberrascht, dass alles
so gut verlief nach den Schwierigkeiten vor der Ausstel-
lung. Spontan und oft wurde die Organisation als franzé-
sisch bezeichnet, im anerkennenden und abschétzigen
Sinne.

Die Hauptkritik der Aussteller richtete sich gegen den
mangelhaften Empfang der Besucher (im Badge-Zentrum
mussten die Besucher eine Stunde und mehr auf den vor-
bestellten Ausweis warten) und die ungeniigende Infor-
mation (zu spate Abgabe des Katalogs; verwirrende Stand-
numerierung; fehlende Signalisierung/Abgrenzung im In-
nern der Hallen, z. B. 1a und 1b oder im Neubau Nr. 7).
In eigener Sache riigten die Aussteller die zu spéate Stand-
zuteilung, die Informationsliicke vor Eréffnung der ITMA
(Briefe wurden nicht beantwortet; niemand war zustandig)
und die restriktive Auslegung der technischen Vorschrif-
ten (sind teilweise unklar abgefasst. Vieles, was bisher
geduldet war, wurde streng kontrolliert, z. B. die Stand-
beschriftung, die elektrischen und feuerpolizeilichen Be-
stimmungen. Einige Aussteller fiihlten sich wegen der
weitherzigen Handhabung der Vorschriften durch andere
Landesverbande benachteiligt). Verschiedene Aussteller
waren verargert, dass die Standinstallationen nicht bestel-
lungskonform ausgefiihrt wurden; dass kleine Extras nur
zu hohen Preisen oder mit Schmiergeldern erhéltlich wa-
ren; dass das Standtelephon wegen Ueberlastung der in-
ternationalen Linien nicht benltzt werden konnte. Schwie-
rigkeiten gab es auch wegen des franzdsischen Eisen-
bahnerstreiks (die Messapparate eines Schweizer Ausstel-
lers blieben irgendwo zwischen Basel und Paris héngen)
oder am Zoll (lange Wartezeiten). Eine Minderheit unter
den Ausstellern war mit der Unterkunft und Verpflegung
nicht zufrieden.

Ist die ITMA zu teuer?

Fir die Aussteller ist die Teilnahme an der ITMA mit nam-
haften Kosten verbunden fiir Platzmiete (Fr. 220.—/m?),
Standgestaltung, Installationen, Transport, Unterkunft und
Verpflegung des Personals, Werbung, Versicherungen usw.
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Sie mussten sich deshalb Rechenschaft geben lber das
Kosten-Erfolgs-Verhéltnis. Auf die Frage, ob sich dieser
Aufwand gelohnt habe, antworteten 62 %o der befragten
Aussteller mit Ja, 32 %o verhielten sich unentschieden und
6 %o verneinten.

Die unbedingten Beflirworter der Teilnahme verwiesen
auf die einmaligen Kontaktmdglichkeiten mit Interessen-
ten, Kunden und Auslandsvertretern, auf die vielen Ge-
schaftsabschlisse und die breite Werbewirkung. Diese
Vorteile, sagten sie, haben die ITMA-Kosten bereits auf-
gewogen. Dazu kamen Preistigeiberlegungen und die
Anwesenheit der Konkurrenz, welche den Aufwand als
gerechtfertigt erscheinen liessen. Die Ubrigen Befragten
anerkannten zwar ebenfalls die positiven Seiten der ITMA-
Teilnahme, empfanden aber die Kosten im Verhaltnis zum
Erfolg als zu hoch, ja prohibitiv. Mittelgrosse Firmen spra-
chen von 400 000 bis 600 000 Franken Ausstellungskosten.
Grossere Aussteller durften (weit) Uber eine Million Fran-
ken aufgewendet haben. Einige Aussteller hatten diese
Gelder lieber in die Forschung investiert oder in die Ver-
kaufsforderung, z. B. flr die Einladung und individuelle
Betreuung ausgewahlter Interessenten. Andere Aussteller
bezeichneten den ITMA-Aufwand ais an der Grenze des
Tragbaren liegend, mussten aber zugeben, dass sie durch
ein Fernbleiben noch viel mehr verlieren kénnten. '

Turnus und Dauer der ITMA

Wie werden die ITMA-Kosten von den Ausstellern verdaut?
Einige scheinen die Kosten einfach abzuschreiben, die
andern bis zur nachsten ITMA zu amortisieren. Solche
Aussteller mochten den vierjahrigen ITMA-Turnus verlan-
gern, weil dann die Kosten besser auf die Zwischenjahre
verteilt werden kdnnten. Es sei ja nicht nur die ITMA, die
Kosten verursache, sondern auch die ATME in Greenville
(USA), die jeweils zwei Jahre nach der ITMA stattfindet.
Ebenfalls fliir eine Verldngerung des ITMA-Turnus’ auf
funf bis sechs Jahre sprachen sich diejenigen Aussteller
aus, denen vier Jahre fir die technische Entwicklung zu
kurz ist. In dieser Zeit liessen sich zwar bisherige Pro-
dukte verbessern, neue Maschinen aber nur bis zu Proto-
typen entwickeln. Damit sei den Abnehmern nicht gedient.
Eine Verlangerung des Turnus’ konnte auch das Markt-
geschehen beruhigen. Die Konjunkturkurve wdirde viel-
leicht heftiger ausschlagen, aber weniger oft.

Der Grossteil der befragten Aussteller (72 %) mdchte aber
am bisherigen Turnus von vier Jahren festhalten, dies be-
sonders mit Riicksicht auf die Kontaktpflege. Die Rotation
im Management der Kunden sei gross. Bereits nach vier
Jahren treffe man viele neue Leute an, die man personlich
kennenlernen musse. Fiir die technische Entwicklung sei
zwar die Zwischenzeit kurz bemessen. Doch lehre die Er-
fahrung, dass unter einem gewissen Zeitdruck brauchbare
technische Ergebnisse erzielt werden kénnen. Wiirde der
ITMA-Turnus auf sechs Jahre verlangert, wiirde man zwi-
schendurch sogenannte regionale Ausstellungen besuchen.
Damit ware man beim friiheren Marktfahrertum angelangt.

Mehrheitlich finden die Aussteller, dass die zehntédgige
Dauer der ITMA zu lang ist. Die meisten Besucher kdmen

in der ersten ITMA-Halfte und blieben im Durchschnitt
nicht langer als drei Tage. Am Sonntag und an den zwei
letzten Tagen habe der Besuch stark nachgelassen. Man
wirde es daher begrissen, wenn die ITMA auf acht Tage
verkirzt wurde. Denkbar wére auch, dass ein freies Wo-
chenende oder ein freier Sonntag eingeschaltet wiirde nach
amerikanischem Vorbild. Der Mehrandrang der Besucher
liesse sich mit etwas mehr Standpersonal bewaéltigen.

Ist die ITMA zu gross geworden?

Wir haben einleitend die (provisorische) ITMA-Statistik
veroOffentlicht. Sie legt Zeugnis ab von einem imposanten
Wachstum der Ausstellung. Im Vergleich zur ITMA in Lille
vor zwanzig Jahren waren fast viermal soviel Aussteller
anwesend, die rund zehnmal mehr Standflache bendtig-
ten. Es war daher nicht erstaunlich, dass man sich auch
in Ausstellerkreisen Gedanken machte lber die Zukunft
der ITMA. Einige der befragten Aussteller erklarten, dass
die ITMA zu gross geworden sei. Die bisher erreichte und
sicher noch steigende Anzahl von Ausstellern stelle jede
ITMA-Organisation. vor schwierige Probleme. Je grosser
die Ausstellerzahl sei, um so weniger werde der einzelne
Aussteller beachtet. Viele Aussteller hatten auch das Ge-
genteil erlebt. Sie seien formlich von Besuchern uberrannt
worden. Darunter seien viele sogenannte Ausfligler ge-
wesen, die auch betreut sein wollten; darunter hatte dann
die seridse Beratung der ernsthaften Interessenten gelit-
ten. Es lage daher auch im Interesse der Besucher, wenn
die ITMA nicht weiter vergrossert oder sogar verkleinert
wirde. Eine Begrenzung der ITMA lege schon das Unter-
kunftsproblem nahe. Es sei den Besuchern nicht zuzu-
muten, 200 und mehr Kilometer vom ITMA-Ort entfernt un-
tergebracht zu werden.

Auf die Frage, wie die ITMA zu begrenzen sei, wurden
verschiedene Vorschlage gemacht. Einige der Befragten
postulierten einen numerus clausus: es seien nur noch
Aussteller mit echten Neukonstruktionen zuzulassen. Oder
es sei die Standflache zu kontingentieren und die Zutei-
lung an die Aussteller nach der Betriebsgrdsse, z. B. nach
der Anzahl der Beschaftigten, vorzunehmen. Andere Aus-
steller empfahlen eine Teilung der ITMA, z. B. nach Bran-
chen. Denkbar sei eine Sonderausstellung fir Weberei-
samt Vorbereitungsmaschinen und eine solche fiir Strik-
kerei/Wirkerei/Ausriistung. Ein anderer Teilungsvorschlag
ging auf die Trennung der Stoff herstellenden Maschinen
von allen Ubrigen Maschinen und Apparaten. Eine weitere
Version war die Aufteilung der ITMA nach Maschinen und
Zubehor.

Soweit die Meinungsausserungen der Aussteller. Sie ver-
dienen nicht nur das Interesse der Besucher, sondern
auch und vor allem dasjenige der ITMA-Verantwortlichen.
Aus der Kritik und den Anregungen der Aussteller sollten
die notwendigen Schilisse gezogen werden — fiir eine
ebenso erfolgreiche ITMA 75. Wo sie stattfinden wird, ist
zurzeit noch nicht bekannt. Der Entscheid tber den néch-
sten Ausstellungsort diirfte aber vor Jahresende verdffent-
licht werden. )

Dr. R. Flueler
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