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duktionsfortschritt und die Akkordldhne festhélt. Das zentrale
Kontroll- und Rechnungswesen bleibt damit stdndig mit dem
Fabrikationsgeschehen verbunden. Aehnlich geht die Firma
Riegger & Co. in Zofingen bei der Herstellung feingestrick-
ter Damenwésche und Baby- sowie Kinderbekleidung aus
Trikot vor. Hier wird ein IBM-Computer 360/20 fiir die Bestel-
lungserfassung und Auftragsbestatigung eingesetzt. Daraus
ergeben sich automatisch alle Unterlagen fir die Arbeitsvor-
bereitung, den Lohn, die Artikeldisposition und Fakturierung
sowie fir Materialbewirtschaftung, Nachkalkulation und Be-
triebsbesprechung. MD

Geringes Bediirfnis oder Enttduschung?

Notizen zur 5. Marketing-Tagung fur die Textilwirtschaft
an der Hochschule St. Gallen

Wie gut oder wie schlecht ist das Image der Textilindustrie
und des Textilhandels? Welche Bedeutung hat das Image
fir das einzelne Unternehmen, und wie konnen wir es be-
einflussen? Wirksame Public Relations schaffen ein giin-
stiges Klima fiir das Marketing, wirksame Werbung sichert
seinen Erfolg. Beide helfen mit, das Image dieses Wirtschafts-
zweiges und seiner Trager zu formen, von dem alle Marke-
tingmassnahmen mit beeinflusst werden.

Die fiinfte Tagung «Marketing in der Textilwirtschaft», die
Ende August in der Aula der Hochschule St. Gallen durch-
gefihrt und gemeinsam vom Forschungsinstitut fiir Absatz
und Handel an der Hochschule St. Gallen mit der Schweize-
rischen Handelszeitung organisiert wurde, befasste sich aus-
S?hliesslich mit Werbung und Public Relations. Ein haupt-
sachliches Anliegen war das Suchen, Erkennen und Dar-
stellen des zwiespéltigen Begriffes «Image der Textilwirt-
slchaft». Die Idee einer gemeinsamen, 6ffentlichen Wahrheits-
findung ist sehr begriissenswert und sollte immer wieder
aL‘Ifgegriffen werden. Leider fiel die Realisation mindestens
teilweise in den Eimer. Und das trotz namhafter Fachleute
df%r Werbe- und, PR-Branche des In- und Auslandes. Schon
die knapp zur Hélfte besetzte Aula mit den anfanglich nur
rund 180 Anwesenden Iéste in den nun zum fiinftenmal Teil-
nehmenden ein unangenehmes Gefiihl aus in bezug auf den
Mutmasslichen Verlauf der Tagung. Wenn Prof. Weinhold
‘;‘l’; S‘srk gelichteten Reihen sich entschliessen musste, auf
i f_irschhessender Diskussion zu verzichten und vorzeitig
fich aS.)ung aufzuheben, so ist der Grund nicht weit zu
tionsenf."OvaOhl das Beddurfnis fiir Werbung und Public Rela-
e .UI' viele Z'wischenstufen der Textilwirtschaft noch
UrsenlSt und zwglfel'los durch die vorhandene Inflation ‘von
Tiqur Unfi .Sem'lnanen als gesunde Reaktion eine gewisse
emicgsmudg‘kent feststellbar ist, glaubten wir eine mehr-
o dae gnttauschung der Teilnehmer darin zu erkennen,
far Lits argetn.o'(ene.als ganzes kaum uber Bekanntes aus
Zuhérere:jatur hinausging und damit dem anspruchsvollen
och wohl| etwas zu trivial vorkommen musste.
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Es waére indessen ungerecht, von diesem Gesamteindruck po-
sitive Aussagen, echte, wohltuende, zu Ueberlegungen an-
leitende Lichtblicke erdriicken zu lassen:

«Wie kann eine Textilunternehmung ihr Image bilden und
dafiir werben?

Man muss sich zuerst fragen, wie das Image aussehen soll,
sich ein Leitbild schaffen und darnach prifen, wie weit die-
ses bereits verwirklicht ist und wo es noch etwas zu tun gibt.
Mit diesem Lichtblick werden die Voraussetzungen geschaf-
fen, unter welchen die Unternehmung auf lange Sicht er-
folgreich arbeiten kann, im Interesse der Verbraucher, Ak-
tiondare und Mitarbeiter.

Welche Ziige sollte dieses Leitbild tragen?
— fortschrittlicher und aufgeschlossener Arbeitgeber
— gute Rentabilitat

— Produkte, die in bezug auf Verwendungszweck, Mode und
Preis marktgerecht sind

Alle diese Eigenschaften missen profiliert werden, eigene
Zige tragen, sich von der Konkurrenz abheben.» (Fiirsprecher
M. Ludwig)

«Mit eigenen Augen sehen. Mit eigenem Sinn erfassen. Durch
eigenes Denken erkennen. Durch eigenes Kombinieren ent-
decken. Also sich selbst motivieren. — Das fiithrt zur Ueber-
zeugung. Das pragt das Image des Unternehmens im Kon-
sumenten, das mehr wert ist, als alles, was man schreibt.

Der Schlissel zum Erfolg, der Schliissel zum Nimbus der
Personlichkeit, der Schliissel zur magischen Atmosphare des
Unternehmens und zur Imagebildung liegt einzig und allein
in uns, d. h. in unserer taglichen Arbeit, in unserem Charak-
ter. In unserer Persoénlichkeit.» (Walter Spengler)

«Nur wenn die unternehmerische Haltung alle und alles er-
fasst, nur wenn die Kommunikationsmassnahmen bis ins ein-
zelne Ubereinstimmen, werden wir im Herzen des Kaufers
das Vorstellungsbild erzeugen, das ihn zu uns bringt, ihn
an uns bindet.

Zuerst missen wir wissen, was wir wollen. Dann dafiir sor-
gen, dass die andern wissen, was wir wollen.

Image-Werbung darf nicht Schaumschlagerei sein. Das
Traumbild des Image muss Wirklichkeit werden. Sichtbare
und greifbare Wirklichkeit.» (A. Wirz)

«Die Textilindustrie muss erkennen, dass ihre Freiheit nicht
in erster Linie vom Staate bedroht ist, sondern vielmehr von
der Entfremdung zwischen ihr und den breiten Massen der
Biirger.

Es wird nétig sein, das kollektive Oeffentlichkeitsbild der
Textilindustrie besser zu pragen und auch zu hegen. Es
geht dabei m. E. vielmehr um die Ausrichtung der gesamten
Unternehmens- und Arbeitgeberpolitik der Textilindustrie
auf die grossen Entwicklungslinien und viel weniger um die
Stellungnahme zu einigen Gegenwartsproblemen. Dabei ist
zu beriicksichtigen, dass es nicht allein auf das wirtschaft-
liche Geschehen ankommt, denn die Textilindustrie steht
mitten im politischen, sozialen und kulturellen Leben und
muss auf diese Umweltsbeziehungen Ricksicht nehmen.»
(Standerat Dr. F. Honegger) TR
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