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Plus le parc de machines est varié, plus un approvisionnement facile en piéces détachées est important. Photos: Agroparts

Plate-forme unique pour pieces
détachées variées

Les exploitations et entreprises de travaux agricoles disposent en général d’un parc de
machines varié. L'approvisionnement en piéces détachées est dés lors synonyme de
recherches effrénées sur différents portails spécifiques pour les revendeurs et agriculteurs.

Ruedi Hunger

La plate-forme multimarques «www.
agroparts.com» permet de réduire signifi-
cativement le temps passé a rechercher
des pieces dont on a besoin pour réparer
une machine. Différents constructeurs y
présentent leur offre de piéces de re-
change d’origine de leur propre marque
pour le secteur agricole. Les distributeurs
et clients finaux (a savoir les agriculteurs)
peuvent effectuer une recherche parmi
tous les articles proposés par les différents
fabricants. Pour ce faire, il leur suffit de
se connecter. Alors que la commande en
ligne était jusqu’a présent réservée aux
distributeurs, elle est désormais également
accessible aux clients finaux. Les nouveaux
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modules, le « Dealer Shop» (ou boutique
du revendeur) et I'application ont été pré-
sentés cette année en avant-premiére du
salon Agritechnica de Hanovre (D).

La plus grande plate-forme multi-
marques au monde

Ce sont les experts en informatique de la
société LexCom GmbH a Munich qui ont
donné vie a « Agroparts » pour faciliter la
recherche de piéces de rechange effec-
tuée par les distributeurs, entrepreneurs et
agriculteurs. Cette plate-forme commune
de gestion des pieces détachées permet
aux distributeurs et aux clients finaux de
ne plus passer par un nombre incalculable

de portails. Tous les fournisseurs et clients
se retrouvent sur un seul et méme espace
numérique. Le degré de standardisation
élevé d'« Agroparts » rend la recherche de
pieces détachées bien plus aisée, car les
catalogues ainsi que la procédure de re-
cherche et de commande sont configurés
de méme maniére pour tous les construc-
teurs. Ceux-ci communiquent directement
les informations sur les piéces de rechange
d’origine ainsi que leur prix, et les main-
tiennent en permanence a jour.

Commander en ligne, c’est possible
Si les commandes en ligne sur « Agro-
parts » n'étaient jusqu’a présent possibles



que pour les distributeurs, ce n'était pas
sans raison. Apres tout, le marché des
pieces détachées fait partie d'une «stra-
tégie de survie» pour les distributeurs.
Toutefois, les clients finaux utilisent la
fonction de recherche lorsque celle-ci est
disponible et le changement de compor-
tement d'achat est inéluctable. Ils sou-
haitent pouvoir commander en ligne les
pieces détachées dont ils ont besoin pour
leur parc de machines. Le «Dealer Shop
Agroparts » offre désormais aux distribu-
teurs une plate-forme qui leur épargne
les contraintes techniques qu’impliquent
la création et la gestion d'un site indivi-
duel pour les pieces de rechange.

Commande en ligne pour les
distributeurs

Le distributeur peut concevoir sa bou-
tique personnelle en quelques clics. |l
peut choisir toutes les marques pour les-
quelles il est considéré comme revendeur
autorisé par «Agroparts». Le paiement
se fait par prélévement automatique ou
par carte de crédit. Le distributeur recoit
ensuite un lien menant a sa boutique qu'il
peut intégrer a son site internet. Une so-
lution clé en main pour lui, car il ne doit
pas s'inquiéter de lintégration du paie-
ment par carte de crédit, ou de la mise
a jour du catalogue de piéces détachées.

Commande en ligne pour les clients
finaux

Pour le client final, la commande de piéces
de rechange se fait toujours sur le «Dealer
Shop Agroparts» du distributeur. Peu im-
porte qu'il recherche la piece de rechange
dont il a besoin sur le site internet d'un
constructeur inscrit sur « Agroparts» ou via
un moteur de recherche tel que Google.
Idem si le client est redirigé sur la boutique
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Lors de la recherche de piéces de rechange, les distributeurs et les clients finaux ne se limitent
plus aux portails de marques spécifiques, mais ont acces a I'ensemble du marché digital.

depuis le site internet du revendeur. La pré-
sentation graphique des différents catalo-
gues des fabricants sur la boutique reste fi-
dele a elle-méme. Le client final peut re-
chercher lui-méme les piéces détachées
d’origine dont il a besoin et les placer dans
son panier, vu qu'il a accés aux informations
ainsi qu'a la documentation technique.

Application disponible tout le
temps et partout

La nouvelle application mobile «Agro-
parts » vient compléter le « Dealer Shop ».
Elle s'adresse principalement aux clients
finaux, mais présente également des
avantages pour les collaborateurs du ser-
vice apres-vente des constructeurs et dis-
tributeurs. Le client final peut déterminer
et télécharger les informations perti-
nentes pour son parc de machines depuis
une sélection de catalogues de machines.
Il peut ensuite les utiliser hors ligne
chaque fois qu'il en a besoin, en cas

d'intervention au champ par exemple, s'il
n'a pas de réseau. L'utilisateur est en me-
sure d'identifier un éventuel probleéme de
sa machine, de chercher la piece de re-
change adéquate et de la placer dans son
panier. Dés qu'il dispose d'une connexion
internet, il pourra transférer son panier
dans la boutique du revendeur et passer
la commande.

Les serveurs ne dorment jamais !

Il est devenu illusoire d'empécher le chan-
gement de comportement d‘achat des
clients finaux qui commandent les pieces
détachées dont ils ont besoin pour leur
parc de machines en ligne. Désormais,
ces clients peuvent effectuer eux-mémes
la commande. La livraison et la factura-
tion incombent au distributeur. Les deux
grands centres de calcul séparés, dans
lesquels les composants de réseau et de
serveur sont redondants, garantissent
une grande fiabilité. |
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