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encontre es conflits entre les

diversiintéréts et butsde ses participants. Justice,
tolérance et indulgence sontles.qualites quotidiennes
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S'accepter mutuellement avec

ses qua

ités et ses défauts

Lors de confrontations, les intéressés n‘arrivent a rien. Les arguments répétés a
plusieurs reprises ne trouvent plus d’échos et I'on tourne en rond. L'ambiance est
électrique et des paroles irréfléchies peuvent faire déborder le vase.

Ruedi Gnadinger *

Lorsque les conflits deviennent la régle
dans une collaboration entre des exploi-
tations, on peut alors dire que c’est assu-
rément le début de la fin du partenariat.
Des avis et des opinions divergents dé-
bouchent sur de l'insatisfaction et des
pressions psychologiques diffuses. Bien
que les participants soient en principe

*Ruedi Gnadinger est responsable de Gnadinger
Engineering GmbH a Benken SG (Secteur
technique agricole).ll était auparavant respon-
sable pour la mécanisation et les constructions
chez Agridea.
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toujours convaincus des avantages de la
collaboration, le désir de liberté et d'indé-
pendance prend le dessus et le renonce-
ment intérieur a la collaboration se fait
jour. Dans la plupart des cas, la dissolu-
tion se fait a I'amiable, en particulier
lorsqu'il n'y a pas de fortune commune a
partager, que de nouvelles solutions qui
ne créent pas de désavantages impor-
tants sont possibles et que 'on continue
de se comporter collégialement lors de
la phase de dissolution. Malheureuse-
ment dans certains cas la dissolution se
termine par des querelles destructrices.

Les relations entre les
associés varient selon la
forme de coopération.

Il existe de nombreuses théories tres
completes sur le theme « travailler en-
semble avec succés ». Elles contiennent
souvent des termes qui ne sont pas com-
préhensibles ou parlants. Cet article se
concentre sur les points de la pratique de
tous les jours qui sont importants pour



réussir une collaboration durable. Un
cercle de machines fictif sert de fil rouge.
On décrit les événements importants et
les difficultés qui peuvent apparaitre au
cours du temps. Le cercle de machines
choisi est une société simple du point de
vue juridique qui achete une machine
et I'utilise, car c'est cette forme d‘asso-
ciation pour I'utilisation des machines
qui a les plus grandes exigences pour les
associés. La vie de ce cercle de machines
et ses probléemes sont décrits dans le
tableau.

Les conditions importantes

La condition de base pour pouvoir débu-
ter une collaboration fructueuse est de
trouver des associés qui ont des besoins
similaires et qui sont domiciliés dans un
environnement assez proche. Le reproche
que l'on fait généralement aux agricul-
teurs de ne pas utiliser la possibilité de
travailler en commun cache le fait qu'il
n‘est pas possible de modifier les caracté-
ristiques techniques et la situation des
exploitations et que celles-ci n'évoluent
en régle générale que trés lentement.
Une autre condition est une bonne for-
mation professionnelle. Celle-ci permet
de comprendre le contexte économique,
car les avantages économiques et la ratio-
nalisation du travail en commun sont les
moteurs de chaque coopération. C'est
seulement si I'on voit et que I'on recon-
nait ces avantages (frais et heures de tra-
vail moins élevés) que I'on est prét a s'in-
vestir a long terme en réduisant sa liberté
d‘action. Cette capacité de travail n'est
possible qu’avec une trés bonne forma-
tion et de I'expérience dans la technique
de production, de I'utilisation des ma-
chines (organisation comprise) et de I'en-
tretien du parc de machines. Des associés
bien formés avec beaucoup d’expérience
professionnelle ont également la capacité
de raisonner avec des nuances. lls peuvent
mieux comprendre les opinions des autres
et acceptent plus volontiers les compro-
mis, car les arguments des autres associés
ont pour eux la méme valeur et le méme
poids que les leurs. Lorsque I'on accepte
tres largement les autres opinions, alors
les différences de vue entre les associés
se réduisent automatiquement.

Les dégats aux machines et les répara-
tions sont plus importants en raison de
I'utilisation accrue et, par expérience, re-
présentent une grande charge pour
chaque cercle de machines. Contraire-
ment a ce qui se passe lors d'une utilisa-
tion individuelle, il se pose ici la question

Collaboration interentreprises | Management Wl

de savoir qui a causé le dommage, de la
mesure de sa responsabilité et de sa par-
ticipation aux frais de réparation. Il peut
y avoir des divergences d'opinion pour
la remise en état de la machine et de sa
plusvalue. C'est dans cette situation que
la maniére de chacun des associés de
considérer la prudence, les économies
et la tolérance peut mettre en danger la
collaboration a long terme ou méme la
rendre impossible.

Connaitre ses associés

Il faut partir du principe que les adultes
ne changent que trés peu leur comporte-
ment. Une personne doit donc étre large-
ment acceptée telle qu'elle est ou il faut
renoncer a collaborer de maniére plus in-
tensive avec elle.

La premiere impression que I'on a d'une
personne concerne les caractéristiques
immédiatement visibles. Si son appa-
rence, sa voix, sa maniére de parler et son

Cycle de vie d’'une communauté de machines

langage corporel correspondent a notre
type idéal, nous penserons rapidement
qu’elle est sympathique. Mais la sympa-
thie seule ne garantit pas que I'on va se
supporter dans le cadre d'une collabora-
tion intensive a long terme. Il faut souli-
gner que ces premiéres rencontres ont
lieu la plupart du temps dans un environ-
nement cordial, lorsque les personnes
sont de bonne humeur et non pas dans
des situations difficiles.

Les professionnels peuvent estimer cor-
rectement les connaissances et les capa-
cités techniques de leurs associés. C'est
possible, car ils ont suivi les mémes écoles
et que leurs fonctions sur I'exploitation
se ressemblent. Vous pouvez aussi mieux
apprendre a connaitre les agriculteurs en
visitant les exploitations des uns et des
autres et en posant des questions sur la
gestion de l'entreprise. Si les machines
d'une exploitation ont beaucoup de
bosses et de parties courbées, vous pou-

Conditions préalables et difficultés possibles

Conviction que I'achat en commun est -
une solution économique et dans tous

les cas plus intéressante que I'achat pour -
une seule exploitation

Recherche et choix d‘associés -

Se mettre d'accord sur un type -
de machines et de fournisseurs

Rédaction d'un contrat (éventuellement -
un contrat-type) et calcul des parts de

chaque associé selon la maxime «les bons -
comptes font les bons amis »

Dégat non prévu causé par I'un des =
associés

Un associé a obtenu la location d'une -
assez grande parcelle que les autres
associés souhaitaient aussi louer -

Suite a un changement d’orientation d'une -
exploitation, |'utilisation commune des
machines est modifiée -

Une machine commune est en fin de -
carriére et son remplacement doit étre
discuté. -

Cette conviction n‘est pas partagée par tous les
partenaires.

Pour certains partenaires, il sagit d'une solution
d'urgence parce que les fonds pour I'achat d'une
nouvelle machine manquent.

Le choix d'associés potentiels est limité du fait de
la distance entre les exploitations qui se trouvent
dans une situation identique.

La connaissance de la personnalité d'éventuels
associés n'est pas suffisante et des surprises
désagréables peuvent apparaitre par la suite
conduisant a de graves divergences.

Les avantages et inconvénients des différentes
possibilités ne sont pas pris en considération de la
méme maniere par tous (raisonnement noir/blanc).
La collaboration avec les fournisseurs habituels n'est
pas respectée.

L'importance du contrat est sous-estimée et la
discussion nécessaire n‘a pas lieu.

Le schéma exact pour les décomptes et les travaux
réalisés manque.

Le contrat mentionne trop peu le réglement des
éventuels conflits (contrat «beau temps »).

La succession sur les exploitations et le retrait de
I'association ne sont pas précisément définis.

Analyse objective des dégats (causes, colts,
augmentation ou diminution de la valeur apres
réparation).

Trouver une réparation des frais équitable.

Il faut étre conscient qu‘en dehors du partenariat,
on reste concurrents.

Il faut accepter que la décision d’un propriétaire ne
concerne pas l'association.

Analyse objective des effets économiques sur
Iassociation et sur chacun des associés.
Adaptation éventuelle du contrat pour les parts et
décision d'un commun accord d’une compensation
unique.

Analyse par tous les associés de la nécessité
d‘acheter une machine.
Financement et nouvelle répartition des parts.
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vez en déduire que le propriétaire est un
« brise-fer» ou qu'il est plus important
pour lui de travailler rapidement que de
tenir soin de ses machines.

Pour estimer les connaissances manuelles
de mécanique, la visite de I'atelier ou du
coin «réparations» peut donner des in-
formations. Peut-on travailler proprement
sur |'établi ou est-il couvert d'objets in-
utilisés depuis longtemps ? L'état du stock
de piéces détachées et de produits divers
permet-il de déduire que le chef d'exploi-
tation effectue régulierement I'entretien
et les réparations de ses machines?

On a rien sans rien. Ce constat est
aussi valable pour la coopération. Si un
associé triche et prend ses obligations
a la légere, il diminue I'enthousiasme et
les convictions initiales de ses associés
pour le projet. Ceux qui donnent le fe-
ront toujours plus souvent et inverse-

ment ceux qui recoivent en profiteront
toujours davantage; si I'on ne discute
pas de la situation et que le comporte-
ment ne change pas par la suite, I'asso-
ciation n‘a que peu de chances de sur-
vivre. La contribution qu'un associé peut
donner a l'association est aussi une
question d'autodiscipline et de considé-
ration pour les autres. Si, par exemple,
il est plus important pour l'un des asso-
ciés de faire encore rapidement un pe-
tit travail avant d'arriver en retard a un
rendez-vous avec ses collégues qui ont
da l'attendre, alors il n'a pas passé
I'examen !

Accepter les associés tels qu’ils sont
Lorsque I'on travaille ensemble, il arrive
dans certaines situations que les associés
agissent différemment en fonction de
leurs valeurs comme la franchise et le

sens de la justice. On peut alors penser
que le monde s'écroule, quand la réalité
présente des faces cachées par la réten-
tion d'information, les allégations et les
mensonges diplomatiques. En pratiquant
de la sorte, certaines personnes croient
bien faire, car elles ne veulent pas inquié-
ter inutilement les autres. Un tel compor-
tement ne peut pas étre toléré, quand
la mauvaise foi est utilisée pour se pro-
curer des avantages personnels. Dans
toute coopération, il y a certains conflits
entre les intéréts particuliers et les buts
communs. Le sens de la justice, la tolé-
rance et I'indulgence sont les outils de
travail du chantier « coopération » a utili-
ser tous les jours. L'appréciation positive
des différences entre les associés améliore
beaucoup la reconnaissance des associés,
par exemple lorsque l'on estime a leur
juste valeur leurs qualités professionnelles
et leur persévérance. M
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Traite robotisée et paturage sur l'alpage

Beat Betschart exploite une ferme laitiere a Muotathal avec 40 vaches laitieres.

11 déplace ses vaches et le robot de traite mobile Lely Astronaut quatre fois par an sur

différents sites. Il combine de facon optimale le paturage avec la traite automatique.

Faites le choix d’une gestion optimale de votre exploitation
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