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Le métier de perfec
tionneur de machines

Si un grand nombre de gens révent de refaire le monde,
ceux qui améliorent les machines sont plutét rares.

Les ingénieurs d’essais veillent a rendre conviviales les
machines réalisant des taches quotidiennes.

Dominik Senn

Le produit parfait n‘existe probablement
pas. Le désir d’optimisation reste présent
dans tous les domaines. Des vétements
de prét-a-porter sont trop étroits pour
une personne et trop larges ou trop
courts pour une autre, ils serrent ici ou
la. Il en va de méme pour les appareils et
les machines, des sécateurs a la troncon-
neuse et a la débroussailleuse, en passant
par I'appareil photo et la voiture. C'est ici
qu'intervient I'ingénieur d'essais, qu‘on
pourrait appeler perfectionneur de ma-
chines.

Produits en développement

Simon Haug, 29 ans, est ingénieur d’'es-
sais chez Stihl a Waiblingen (D). Il teste et
améliore les produits en phase de déve-
loppement. Il travaille actuellement sur la
débroussailleuse a usage professionnel,
destinée au fauchage de I'herbe et des
broussailles en bordure de chemin et a
I'entretien des foréts. L'optimisation porte
sur une évidence, l'interface entre I'hnomme
et la machine. «Les poignées sont une
interface directe », indique Simon Haug.
Elles transmettent les vibrations de la
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débroussailleuse a I'homme. Il ne s'agit
d'apres lui que d'un aspect, d'un élément
parmi d'autres. La transmission de la puis-
sance acoustique sur l‘oreille humaine
est aussi a prendre en compte. La deu-
xiéme interface est selon lui le harnais:
se porte-t-il confortablement? Tient-il?
Se coince-t-il ? Répartit-il la charge de fa-
con agréable sur celui qui le porte ? Celui
qui le porte se sent-il bien ?

Sur le banc d’essai et sur le terrain

Simon Haug a expliqué que les vibrations
dans la poignée étaient a réduire afin que
la main ne se fatigue pas trop vite et tra-
vaille plus longtemps. Elles le sont avec
un réglage fin du support en caoutchouc
dans le systeme antivibrations par des
ressorts et d'autres amortisseurs, ce qui
aboutit a la «mise au point du systeme
dans son ensemble ». Un excés d’amortis-
sement a également des effets négatifs:
le systeme devient trop mou, I'haptique
est perturbée. Les conséquences sont cal-
culées par simulations et par des mesures
sensorielles. Simon Haug s'attache en-
suite, lors du test de manipulation, a éva-

luer a quel point les vibrations ont été ré-
duites sur le nouveau modgle par rapport
a l'ancien et a mettre en évidence les ré-
percussions lors de |'utilisation pratique.

L'ingénieur d’essais: une interface
Les paramétres du banc d’essai mettent
certes en évidence les différences, mais il
est tout aussi important de vérifier si les
améliorations et les valeurs de laboratoire
sont perceptibles. Cette opération s'ef-
fectue sur le terrain ou Simon Haug fait
fonctionner les anciens et les nouveaux
appareils: «L'ingénieur d'essais doit dé-
velopper une sensibilité particulierement
fine pour la machine.» Simon Haug es-
time que les essais et les mesures tests
représentent a peu pres la moitié de son
temps de travail d'ingénieur d’essais,
I'autre moitié étant dévolue aux expéri-
mentations sur le terrain. L'ingénieur d'es-
sais est aussi en quelque sorte une inter-
face du fait qu'il assure la liaison entre la
construction des nouveautés, les clients,
le marketing et les services techniques.
«Je recois des retours, des souhaits et des
idées que je transforme en applications et
produits nouveaux. » Ses taches incluent
la réalisation d'études en toute autono-
mie, I'élaboration de systémes de mesure,
I'exploitation statistique, la collaboration
avec les différents services spécialisés, la
vérification des fonctionnalités, la réali-
sation du plan d'expérience et des éva-
luations.

En contact permanent avec le client
La marque haut de gamme Stihl dispose
de son propre département interne qui
vérifie notamment le bruit et les vibra-
tions émis par tous les produits, et qui
assiste ainsi les autres services d'essais.
Plusieurs avantages en résultent: des vi-
brations réduites signifient une diminu-
tion du bruit et de I'usure, une meilleure
performance ainsi qu'une plus grande
durabilité des produits. Cela est égale-
ment valable pour l'interface harnais ou
I'ergonomie. «Un harnais forestier ne
doit pas seulement amortir et répartir la
charge, mais également durer longtemps.
Des différences considérables s'y cons-
tatent également, les bons produits étant
appréciés a leur juste valeur par les pro-
fessionnels. » L'aptitude a I'usage et de la
durée de vie des matériaux constituent
un autre domaine. Stihl ne s'appuie pas
que sur ses ingénieurs, mais garde un
contact permanent avec les utilisateurs,
les forestiers et les jardiniers-paysagistes.
Simon Haug ajoute: «Nos débroussail-
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leuses sont testées partout dans le monde par
des clients. L'une de mes missions est d'évaluer
leurs conclusions et leurs retours. La qualité se
manifeste lorsque les produits résistent a des
conditions extrémes aux quatre coins du globe:
chaleur, froid, humidité, altitudes élevées. » Sen-
tir les préoccupations des utilisateurs, compren-
dre la facon dont ils présentent des critiques et
savoir les traduire en contraintes techniques sont
nécessaires pour mener a bien cette activité.

Comment devenir ingénieur d’essais ?

Responsable du département des essais de dura-
bilité des outils a moteur chez Stihl et chef d'une
vingtaine d'ingénieurs d’essais, Michael Hocquel
définit ainsi leur travail : «lls traduisent les expé-
riences subjectives des clients et les leurs en
contraintes techniques. » Ce métier ne s'apprend
pas en tant que tel. Des études de génie méca-
nique constituent la formation typique permet-
tant d'y accéder. Les spécialisations en électro-
technique et en mécatronique sont cependant
en forte progression, car les machines sont de
plus en plus équipées de systéemes de pilotage
intelligents et entrainées par des moteurs élec-
triques. Un ingénieur d'essais doit en outre avoir
P de solides connaissances fondamentales dans
: g les domaines de l'oscillation, de I'acoustique et
! de métrologie, tout en se sentant aussi a l'aise
avec un outil. La capacité a travailler de maniére
autonome, analytique et structurée est selon
lui trés importante.

Aprés sa formation de mécanicien industriel,
Simon Haug a fait des études de génie méca-
nique sanctionnées par un bachelor avec spécia-
lisation en construction et en développement.
Il @ vécu sa premiere expérience professionnelle
en tant que concepteur de composants chez Por-
sche a Weissach, avant de suivre un master en
«design et développement pour l'ingénierie au-
tomobile et mécanique » a I'Université de science
technique a Esslingen. Sa thése de master porte
sur la conception technique d'une machine spé-
ciale de récolte d'olives chez Stihl. Il a appris le
métier d'ingénieur d’essais en suivant des forma-
tions techniques spécifiques, notamment en uti-
lisation de logiciels pour les bancs d'essais. W
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