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Management

Plus la machine est complexe, plus le nombre de personnes impliquées dans le processus de choix est élevé, et plus une évaluation objective
est importante. (Photo: Ueli Zweifel)

Sécurité lors de I'achat de machines

Une approche systématique est d'autant plus importante que le nombre de
personnes impliquées dans le processus décisionnel augmente. Une analyse
comparative approfondie comportant tous les critéres a prendre en considération

peut alors étre utile.
Roger Stirnimann

Qui n‘a jamais été dans la situation de
devoir acheter une nouvelle machine?
Apres s'étre renseigné sur la technologie,
I'équipement et le prix auprés de diffé-
rents fournisseurs, et avoir fait une sélec-
tion préliminaire, on doit choisir la solu-
tion la plus avantageuse parmi les
marques qui restent en course. Une ana-
lyse comparative approfondie sert a
I'évaluation systématique des machines
retenues selon les mémes critéres de déci-
sion d'achat.

Appréciation des besoins de
I'exploitation...

Ces criteres doivent étre établis en pre-
mier lieu et déterminés en fonction des
besoins de I'exploitation. La clarification
des questions «quel sont les éléments
importants pour nous? » et « quel poids
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attachons-nous a ces éléments?» peut
constituer un facteur déterminant avant
la décision d‘achat. Cela se révele particu-
lierement vrai lorsqu'elle est prise par
plusieurs personnes et doit étre assumée
en commun, par exemple avec les com-
munautés d'exploitation ou les cercles de
machines. Le systéme d‘appréciation des
besoins de I'exploitation peut se choisir
librement, une graduation de 1 a 5 étant
en général suffisante pour les appareils
simples, alors qu'elle peut s'échelonner
de 1 a 10 pour des machines plus com-
plexes comme les tracteurs, ou davantage
de critéres sont a considérer.

... valorisation de la machine

Maintenant, c’est I'évaluation de la ma-
chine qui entre en jeu. L'attribution des
points se fonde sur le principe «le plus

est le mieux», la note maximale corres-
pondant par exemple au nombre de
machines évaluées. L'échelle d'évaluation
peut se fixer sur le degré de satisfaction
(1 = pas satisfait, 2 = partiellement satis-
fait, 3 = assez satisfait) ou selon la posi-
tion inverse du classement (1 = troisiéme,
2 =deuxiéme, 3 = premier). Bien entendu,
ces graduations peuvent étre affinées ou
dotées d'un systeme plus classique (ex.
1 =mal, 2 = insuffisant, 3 = suffisant, 4 =
bien, 5 = trés bien).

Nombre de points le plus élevé ou
intuition

Le score de chaque critére est obtenu en
multipliant la valeur de I'appréciation des
besoins de I'exploitation avec celle de
I'évaluation de la machine. La machine
obtenant le total le plus élevé devrait étre
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Tableau: exemple fictif d’analyse approfondie d’évaluation pour un andaineur a toupies de 3,5 m

Criteres Pondéra-
tion

Critéres techniques
Nombre de bras par rotor

Démontage des bras pour le déplacement sur route

Support pour les bras démontés
Déflecteur d'andain maniable par une femme

Plusieurs positions d'attelage aux bras inf. et sup. de relevage
Espace de raccordement de la prise de force et des bras de .

Possibilités de réglage de la roue de jauge

Nombre de points de graissage/facilité d’entretien

Poids de la machine

Solidité de la construction

Autres critéres

Prix net

Conditions de paiement

Prix des piéces de rechange pour les dents
Durée de la garantie

Proximité géographique du revendeur
Qualité du contact avec le revendeur

Modele A

2 2 4
2 3 6
1 2 2
1 1 1
1 1 1
2 1 2
2 2 4
1 2 2
3 3 2
3 1 S
5 5| 15
1 2 2
2 3 6
2 2 4
2 3 6
B 1 3

Modéle B Modeéle C

3 6 2 4
3 6 3 6
3 3 2 2
3 3 2 2
3 3 2 2
2 4 =) 6
3 6 2 4
3 5 2 2
2 6 2 6
2 6 3 9
1 5 2 10
3 3 2 2
1 2 2 4
3 6 2 4
2 3 1 2
3 9 2 6

Appréciation des besoins de I'exploitation de 1 a 5; échelle d'évaluation: 1 insuffisant, pas satisfait ou évalutation la moins bonne; 2 suffisant,
partiellement satisfait ou évaluation moyenne; 3 bon, assez satisfait ou évalutation la meilleure.

la meilleure, et la décision d'achat devrait
se faire en conséquence. Le verbe «de-
vrait» est conjugué ici délibérément au
conditionnel parce que, malgré la meil-
leure systématique, une part d’instinct
entre également en jeu en fin de compte.
Si I'analyse rationnelle penche pour la
machine A, mais le feeling plutét pour la
machine B, il est opportun d’examiner a
nouveau la valeur des critéres. Il s'avere
alors souvent que des critéres souples,
par exemple le bon contact avec le reven-
deur, n‘ont pas été appréciés avec une
valeur suffisante lors de la premiére ana-
lyse factuelle. Les sceptiques diront que la
rationalité se trouve travestie et jetée aux
oubliettes par le réajustement de la pon-
dération, I'instinct prenant finalement le
dessus. Cela peut étre vrai dans une cer-
taine mesure, ce qui oblige de I'autre c6té
a une discussion plus approfondie et une
attitude plus critique quant a la quantifi-
cation des criteres souples apres ce
réajustement.

DER LANDWIRTSCHAFT UND
DES LANDLICHEN RAUMS.
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Exemples pratiques
Le tableau ci-dessus montre un exemple
fictif avec trois andaineurs a toupies. Les
criteres d'évaluation ont été regroupés en
fonction de «critéres techniques» et
d'«autres critéres », les deux blocs ayant
une importance équivalente. Une échelle
de 1 a5 a été utilisée pour chaque critére.
Le modele A, peu colteux, est doté d'une
technologie simple. Le modeéle B a davan-
tage d'équipements et donc un prix plus
élevé. Le modele C se situe entre les
deux. Le modele B obtient le meilleur
score dans cet exemple, bien qu'il soit le
plus cher et ait été en conséquence forte-
ment pénalisé sur le critére «prix net».
Ce point négatif a été compensé par les
critéres techniques et les relations avec le
marchand de machines.

Résumé

Les analyses approfondies d'évaluation
peuvent servir lors d'une prise de décision
systématique. Elles conviennent pour les
choix relatifs a I'achat non seulement de
machines, mais aussi d'autre matériel.
Malgré leur aspect systématique, les déci-
deurs doivent quand méme avoir un bon
feeling a la fin. Tout ce processus se révele
important a ce titre, parce que I'on a ainsi
quelque chose en mains et I'on peut dire:
«Ecoute, j'ai décidé de cette facon,
toutes les variantes avaient leurs avan-
tages et inconvénients, mais j'ai véritable-
ment pesé le pour et le contre, et finale-
ment, pour telles et telles raisons, j'ai
opté pour la variante X». M

Agridea fournit une check-list exhaustive pour I’évaluation
de tracteurs* sous la forme un tableau analytique compor-
tant des critéres a estimer. Elle est incluse dans le classeur
«Machinisme et batiments» et n‘est pas vendue séparé-
ment.

*Références: classeur « Machinisme et batiments », EFD-41 par téléphone:
021619 44 00 ou par internet: www.agridea-lausanne.ch rubrique « Publications »
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