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Dans le spacieux local de démonstration, le visiteur est plongé dans |'univers de New Holland de fagons virtuelle et concréte au moyen d‘une
vingtaine de machines de pointe. (Photos: usine/Dominik Senn)

Centre Clienté
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New Holland donne a ses visiteurs I'occasion de se plonger dans un univers
technologique de pointe, depuis que le Centre Clientéle de son site belge de
fabrication pour les équipements de récolte a été agrandi.

Dominik Senn

New Holland concoit son nouveau « Cus-
tomer Center» de Zedelgem comme un
centre de compétences de niveau mon-
dial dans le domaine des équipements de
récolte. En 2001 déja, I'entreprise avait
aménagé un premier Centre Clientele sur
1500 m?. Le centre actuel dont la surface
a doublé a été remanié dans les années
2011-2012. De grandes baies vitrées as-
surent une luminosité idéale dans tout le
batiment duquel les lignes architecturales
incurvées évoquent les formes des ma-
chines d'avant-garde présentées a
I'intérieur.

Plus de 5000 visiteurs par année

Le site accueille environ 5000 personnes
par an: des célébrités, des clients-clés de
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méme que des intéressés ou des groupes
scolaires. En 2012, il a recu 5750 visiteurs,
répartis de facon assez réguliere sur I'an-
née, hormis pendant la période de ferme-
ture estivale s'étendant de mi-juillet a
mi-aoQt.

Juste a coté des ateliers de finition

Barbara Prossen, porte-parole de Case
New Holland Allemagne Sarl, a annoncé
lors d'une visite de Technique Agricole
dans le centre que de nouveaux bureaux
de vente seront aménagés cette année.

L'espace de présentation est situé dans le
prolongement des ateliers d’assemblage,
selon un concept que Barbara Prossen
explique ainsi: « Le Centre Clientéle est le
dernier maillon de la chaine de produc-

tion des produits, les autres étapes étant
la construction, la vérification, le facon-
nement des composantes et I'assemblage
final. Un centre de formation a ici parfai-
tement sa place. » Les revendeurs et leurs
collaborateurs se familiarisent avec les
nouvelles tendances, le produits et les
mises a jour de |'entreprise dans des lo-
caux de formation modernes et ils ont
aussi la possibilité de manier eux-mémes
des machines de récolte dans un local
aménagé expres pour la pratique.

Tour d’horizon multimédias

Dans une sorte de salle de cinéma au
coeur du Centre Clientéle, le public expé-
rimente un voyage multimédia tres réa-
liste dans le monde des équipements



1 Le Centre
Clientéle de New
Holland a Zedelgem
(B) joue un réle

considérable sur le ; - e

marché européen
des machines de
récolte.

2 Lasallede confé-
rence est congue
pour des présenta-
tions multimédias
sous différentes
formes.

3 Les installations
de montage closent
la visite en beauté.

4 L'espace lounge
constitue un cadre
agréable pour
I'accueil-conseil de
la clientéle.

New Holland congus pour la moisson et
suit leur évolution technique pendant
plus d'un siécle. Cela va de la premiere
moissonneuse-batteuse automotrice
construite en Europe aux puissantes ma-
chines New Holland actuelles aux dimen-
sions record. Le service de haute qualité
et les solutions innovantes dans le do-
maine des énergies propres sont aussi
évoqués. L'auditoire dispose d’un équipe-
ment multimédia apte a répondre aux
diverses questions du public. Le secteur

Production importante a Zedelgem
Les visiteurs s’intéressant au développe-
ment des produits, au processus de fabri-
cation et aux techniques de pointe dans le
finissage sont les bienvenus sur le site de
production de Zedelgem depuis sa créa-
tion. Ce ne sont pas moins de 12500
personnes, venues du monde
entier, qui ont visité les ateliers de
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d’informations s'étoffera encore en tech-
nologie avec une description de la «vie
intérieure » des machines New Holland.

Documentation sur iPads et
ordinateurs portables

Sur des iPads mis a sa disposition, le public
peut consulter directement les brochures
électroniques traitant des produits expo-
sés ou télécharger I'application New Hol-
land Farming Weather Forecast donnant
la météo. Un « Welcome tree », arbre de

elle s'éleve a 24 moissonneuses-batteuses,
neuf presses a balles et trois ensileuses par
jour. Ses ateliers ont confectionné 200000
moissonneuses automotrices depuis 1952,
plus de 20000 presses a balles depuis 1987
et environ 8500 ensileuses depuis 1976.

fabrication et le Centre Clientele =5

au cours des trois derniéeres !’"
années.

Les 2600 collaboratrices et colla-
borateurs travaillant sur le site
produisent, a partir de

15700 tonnes d'acier, quelque >
16600 grandes composantes par
année dont I’assemblage donne
les machines de récolte New ;
Holland destinées au marché. %
La capacité de production de
Zedelgem est impressionnante:

Le Centre Clientéle (Customer Center 02) jouxte les
ateliers d’assemblage.

Evénement | Passion

bienvenue, situé au milieu de I'immense
local, contient plusieurs PC. Les visiteurs
peuvent y naviguer sur les sites officiels
New Holland en différentes langues euro-
péennes, regarder des vidéos sur You
Tube ou inscrire leurs impressions sur la
page des fans de Facebook.

Espace lounge pour les groupes

17 machines de la derniére génération
exposées dans le local d'exposition dé-
voilent la technologie la plus récente. Une
grande variété de produits annexes sont
présentés dans la boutique tenue sur les
lieux. Un espace lounge aménagé dans
I'esprit typique de New Holland accueille
confortablement des groupes de douze a
15 personnes. Le clou de la visite est sans
conteste le passage dans les halles de
montage ou les machines de récolte im-
posantes prennent leur aspect définitif
dans des ateliers hors classe.

Investissement prometteur

Le site de Zedelgem a été le théatre de
cent ans d’histoire de New Holland. Au-
jourd’hui, outre les impressionnantes
moissonneuses-batteuses des séries CR
(modeéles a rotors) et CX (machines
conventionnelles), les presses a grosses
balles carrées «BigBaler» ainsi que les
ensileuses automotrices FR sortent de ses
ateliers de montage. M
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