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Réparations en mécanique agricole -
avantages réciproques

Une entreprise mo-
derne de technique
agricole se différen-
cie fortement d'un
atelier de méca-
niqgue de Vvillage
d'antan: la ou a
I'époque le travail
du métal régnait en
maitre avec le meu-
lage et la soudure, les matériaux
composites modernes exigent au-
jourd’hui un nouveau savoir-faire,
de méme d'ailleurs que I'entretien
des systémes hydrauliques et pneu-
matiques & commande mécanique
ou électrique. Les outils manuels
disparaissent au profit des appa-
reils de mesure numériques et des
ordinateurs. Dans le cadre adminis-
tratif également, le soutien infor-

matique s'avére indispensable pour
tout ce qui touche aux contrats de
vente, aux réparations/entretien/
service, ainsi qu'a la comptabilité.
Quotidiennement, des piéces de re-
change sont commandées «on-
line» auprés du fabricant ou de
I'importateur en réduisant ainsi
tant les frais que les risques d'er-
reur, et sont livrées pendant la nuit.
Les services «online» offrent égale-
ment leur soutien pour des ques-
tions techniques et figurent aussi
sur les pages Internet propres aux
différentes marques. Seul un spé-
cialiste confirmé dispose des
connaissances nécessaires a une
application rationnelle dans la pra-
tique. Il s"agit dailleurs impérative-
ment de suivre des cours de forma-
tion continue, que ce soit dans le

cadre interne de |'entreprise ou de
modules proposés par |'organisa-
tion professionnelle (USM).

Dans I'agriculture également, la
spécialisation des entreprises en
mécanique agricole conduit a des
fusions importantes et perfor-
mantes, ainsi qu'a des coopéra-
tions entre des entreprises décen-
tralisées disposant de points de
chute régionaux. C'est de cette
facon seulement que I'appareillage
high tech pour les contréles, les
diagnostics et les réparations, utili-
sés par du personnel hautement
qualifié, peut étre mis en ceuvre de
maniére rationnelle et écono-
mique. C'est ainsi également qu'a
I'exemple des tracteurs — et malgré
I'énorme choix de modéles et d'op-
tions pour la vente — le service

et les réparations, les connais-
sances de détail et le savoir-faire
sont assurés a tout moment grace a
I'expérience pratique et a la forma-
tion continue. A tout moment signi-
fie, s'il le faut, 24 heures sur 24,
mais surtout a tout instant au
niveau du progrés technique.

La conscience de la qualité et la
confiance entre clients et fournis-
seurs constituent des éléments fon-
damentaux pour des relations d'af-
faires profitables a long terme.
Lorsque les avantages sont réci-
proques, une situation win-win
s'établit a la satisfaction générale.

Jiirg Fischer, directeur ASETA
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