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Réparations en mécanique agricole -
avantages réciproques
Une entreprise
moderne de technique
agricole se différencie

fortement d'un
atelier de mécanique

de village
d'antan: là où à

l'époque le travail
du métal régnait en

maître avec le meu-

lage et la soudure, les matériaux

composites modernes exigent
aujourd'hui un nouveau savoir-faire,
de même d'ailleurs que l'entretien
des systèmes hydrauliques et
pneumatiques à commande mécanique

ou électrique. Les outils manuels

disparaissent au profit des appareils

de mesure numériques et des

ordinateurs. Dans le cadre administratif

également, le soutien infor¬

matique s'avère indispensable pour
tout ce qui touche aux contrats de

vente, aux réparations/entretien/
service, ainsi qu'à la comptabilité.
Quotidiennement, des pièces de

rechange sont commandées
«online» auprès du fabricant ou de

l'importateur en réduisant ainsi

tant les frais que les risques d'erreur,

et sont livrées pendant la nuit.
Les services «online» offrent également

leur soutien pour des questions

techniques et figurent aussi

sur les pages Internet propres aux
différentes marques. Seul un
spécialiste confirmé dispose des

connaissances nécessaires à une

application rationnelle dans la

pratique. Il s'agit d'ailleurs impérativement

de suivre des cours de formation

continue, que ce soit dans le

cadre interne de l'entreprise ou de

modules proposés par l'organisation

professionnelle (USM).

Dans l'agriculture également, la

spécialisation des entreprises en

mécanique agricole conduit à des

fusions importantes et
performantes, ainsi qu'à des coopérations

entre des entreprises
décentralisées disposant de points de

chute régionaux. C'est de cette

façon seulement que l'appareillage
high tech pour les contrôles, les

diagnostics et les réparations, utilisés

par du personnel hautement

qualifié, peut être mis en œuvre de

manière rationnelle et économique.

C'est ainsi également qu'à
l'exemple des tracteurs - et malgré
l'énorme choix de modèles et d'options

pour la vente - le service

et les réparations, les connaissances

de détail et le savoir-faire

sont assurés à tout moment grâce à

l'expérience pratique et à la formation

continue. A tout moment signifie,

s'il le faut, 24 heures sur 24,

mais surtout à tout instant au

niveau du progrès technique.
La conscience de la qualité et la

confiance entre clients et fournisseurs

constituent des éléments
fondamentaux pour des relations
d'affaires profitables à long terme.

Lorsque les avantages sont

réciproques, une situation win-win
s'établit à la satisfaction générale.

Jürg Fischer, directeur ASETA
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