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Réparations de machines
ou comment l'USM et l'ASMA
recherchent la compréhension
Les fabricants et importateurs de machines agricoles sont

affiliés à l'Association suisse des fabricants et commerçants
de machines agricoles. Ce n'est pas par hasard non plus que,

durant les dernières années, les relations avec l'association

spécialisée dans le métal et la technique agricole - l'Union

suisse du métal - se sont intensifiées. Du fabricant à l'atelier

spécialisé en passant par l'importateur et l'agent régional, la

tendance de couvrir les demandes de la clientèle par une

palette complète de «Full liner» avec peu de marques ou

même une seule semble s'implanter. Vu sous un angle positif,
le processus de concentration accroît le soutien technique

et la présence concertée des intéréssés sur le marché. Le

revers de la médaille: un réseau plus puissant permet moins

de liberté de décision et davantage d'interventions «étrangères»

pour l'importateur et l'agent.
L'ASMA et l'USM, chef de file en la matière, ont entamé

une campagne d'informations pour apporter d'une part plus

de transparence sur le rapport prix/qualité lors de services ou

de réparations mais aussi pour rappeler que le professionnalisme

a son prix. Il faut dire aussi qu'avec des marges calculées

au plus près, le commerce des machines agricoles n'est

plus à même de compenser les prestations ou les réparations

sous-payées par des ventes. Voir les deux pages centrales de

ce numéro sur ce sujet.

D'accord, tout semble toujours (trop) cher! Mais on

peut admettre que la part de coûts incluant les services et les

réparations a plutôt baissé par rapport aux coûts globaux
des machines. Responsables de cet état de choses, la modernité

des parcs de machines - notamment ceux des entreprises

en travaux agricoles - et le progrès technologique pourvu

des tous derniers perfectionnements dans les composants,
les modules, les systèmes de réglage et j'en passe. Les

intervalles entre les services se sont aussi allongés et les outils

résistent beaucoup mieux à l'usure qu'il y a quelques années.

La part des frais de réparations du total des coûts de

machines est liée dans une large mesure à l'âge moyen et à

l'état du parc des machines. Deux facteurs qui dépendent,

d'une part, du temps qu'il faut pour (pouvoir) les amortir et

du taux d'utilisation. D'autre part, un maniement et un entretien

soigneux des machines profitent aussi à leur bon

fonctionnement. Finalement, un diagnostic ainsi qu'une réparation

d'expert, effectuée rapidement et de manière compétente,

revient moins cher que si elle est retardée à cause de

connaissances lacunaires et du manque de savoir-faire.

Ueli Zweifel
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