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marché des machines

Le jubilé de Service

Company

Connu
déjà comme entreprise de prestations de service,

l'importateur zurichois d'alors, a posé, il y a 50 ans, les jalons de

«Service Company». Un service de prestations qui n'a cessé de

croître même si le nom de la firme, «Service Company» devenu

Serco, s'est... rétréci. Etablie à Oberbipp (BE), depuis 1989,
l'entreprise familiale vient de souffler ses cinquante bougies,
marquant l'événement par trois jours de Portes ouvertes.

Jamais deux sans trois

Claas, le plus grand fabricant de

machines de récoltes en Europe -
dont la production compte les

moissonneuses-batteuses, les ensileuses,

les presses ainsi qu'un programme

complet de machines d'affouragement

- a trouvé une place de choix à

Oberbipp après que Serco lui ait

ménagé les structures nécessaires. A la

fin des années huitante, le canton de

Berne redéfinit ses objectifs économiques

et la commune d'Oberbipp offre

le cadre qui convient à la firme. En ce

sens, son expansion est l'expression

d'une étroite collaboration entre

l'économie et le politique et contribue

avantageusement au développement

de la région, nous précise Hans Lauri,

directeur des finances du canton de

Berne.

La relation entre Massey Ferguson
et Service Company ne date pas

d'hier: c'est depuis 1947 que la firme

importe les tracteurs Massey Ferguson.

On se souvient du modèle TE 20,

de couleur grise, équipé d'une

hydraulique à trois points et conçu par

Les charrues Kverneland\ toujours en tête, même aux concours de labour internationaux dans le canton de Schaff-

house: Félicitations à Willi Zollinger, Jörg Huber et Christoph Hess arrivés tous trois avec Kverneland sur lepodium,
à l'issue du championnat suisse.

Harry Ferguson. Le tracteur le plus

vendu au monde reste pourtant le

modèle MF 15 dont la production a

atteint les 500000 exemplaires.

En 1972, c'est à Service Company

qu'échoit la représentation des charrues

Kverneland. Entre-temps,

l'assortiment des appareils pour la

préparation du sol s'est bien accru. A

cela, s'ajoute les machines de récolte

(fourrages grossiers) et les machines

destinées à la culture de pommes de

terre.

En 1987, la famille Stähli acquiert les

actions de Service Company S.A. et

fait construire, en un temps record,

les nouveaux bâtiments à Oberbipp,

achevés en 1989- Le déménagement

aura lieu une année plus tard.

L'objectif: fournir un
service toujours plus pointu

Directeur de l'office du tourisme

avant la guerre, à Saint Moritz, et co-

Christian Stähli, propriétaire de l'entreprise et Walter Stähli, président du
conseil d'administration: deux pros du commerce des machines agricoles.

(Photos: Hansueli Trachsel)

Technique Agricole octobre 1997 14



fondateur du chemin de fer du Schilthorn,

Walter Amstutz de Mtirren, BE,

et Heinrich Schnyder, agronome de

Uttenwil, BE, conseiller national et

conseiller des Etats, ont fonde' Service

Company en 1947, avec siège à

Zurich. H. Schnyder a joué un rôle

important dans la réalisation du plan

Wahlen. «Une période fascinante, qui

a profondément marqué notre

génération» résume Walter Stähli. Si

l'expansion générale s'est faite sans

grand heurt, il s'agit maintenant de

réviser quelques erreurs de développement.

Pendant 50 ans, le contexte

historique a marqué l'être humain

dans sa vulnérabilité tout en le préservant

d'un orgueil certain. Le but fixé

par la firme et son équipe est d'optimiser

et adapter le capital d'expériences

amassé durant ces années afin

d'assurer la compétitivité pour l'ave¬

nir. L'objectif: fournir un service

toujours plus pointu aux clients».

Christian Stähli, propriétaire de Serco

depuis 1993, constate que les marchés

nationaux en Europe ont empreint les

cartels de fortes tendances protectio-

nistes, jouant ainsi un rôle protecteur.

Les contrats du GATT, de la CEE et de

l'AELE ont permis certains assouplissements;

ainsi, depuis 1958, les

tracteurs sont soumis à un contingent

d'importation. Jetant un regard sur le

passé récent, C. Stähli relate les pertes

enregistrées durant les années 90; se

tournant vers l'avenir, il déclare que

l'agriculture aura un rôle politico-

économique important à jouer. Bien

entendu, souligne-t-il, cela implique
d'investir dans les machines agricoles.

La direction de Serco conclut qu'il
«faut saisir son avenir à pleines

mains et prendre des décisions oppor¬

tunes». Objectifs: améliorer sans cesse

le service à la clientèle, optimiser le

système de travail et abréger les «voies

de communication». A cela s'ajoute

l'adjonction de nouveaux marchés,

notamment dans le secteur communal

dont l'importance s'accroît de

plus en plus.

Serco en chiffres

L'entreprise couvre 15 000 m2. Avec ses

43000 m3 d'immeubles, Serco a

installé son centre d'informations, de

logistique et de gestion des ateliers dans

un nouveau bâtiment. La firme

dispose d'un accès au réseau ferroviaire

qui permet la livraison de 90% des

machines. Une phase difficile
pendant les années 80 a contraint Serco

à réduire son personnel d'un quart.

Actuellement, et grâce à certaines

mesures de rationalisation, une

quarantaine de collaboratrices et

collaborateurs travaillent pour atteindre le

même chiffre d'affaires que par le

passé, soit environ 28 millions de

francs.

Parts de marché de Serco sur le marché

suisse

Claas

• Moissonneuses-batteuses 30 %

• Ensileuses 50 %

• Presses 20 %

Kverneland 50 %

Massey Ferguson 10 %

Zw.

ELEVATEUR A FOURRAGE

dès fr 3674.- commande incl.
Force de levage 320 à 1260 kg
Elévations 30 degrés (52%)
Commande manuelle ou entièrement
automatique
Arrêts automatiques
NOUVEAU! Avec radiotélécommande
(admis par BAKOM) et griffe hydraulique
Griffe pour balles rondes 0 180 cm/500 kg
Griffe mécanique 750 ou 1000 mm

Demandez un devis sans

engagement.

Zumstein ag
Fax 032 665 36 57 Zuchwil

3315 Bätterkinden 032 665 35 31

Technique d'affouragement

La distribution
de balles rondes

Gif
Le désilage

OTT et la distribution

MACHINES AGRICOLES SA
ZOLLIKOFEN TEL. 031 911 40 40
FR, VD: F. Butty Tél. 026 663 52 02 No»; 079 311 75 11

JU; F. Bolz Tél. 031 869 16 86 Nat; 079 311 75 12

GE,VD, NE, VS: J. Cl. Muller Tél. 021 862 71 66 Nat:079 31175 15

pouvant transporter,
le fourrage en vrac ou lié
(balles rondes et carrés)
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ETRAMA SA
1037 Etagnières • Tél. 021 731 34 95 • Fax 021 731 10 43

K| ADOPTEZ LA SUSPENSION!

Cï ADOPTEZ LA|
§
1
""O

La suspension du pont
avant soulage
considérablement le dos du

conducteur, que ce soit
sur route ou dans
le champs.

LOMBARDINI
Moteurs diesel industriels

idéal pour petits véhicules, machines agricoles et
de chantiers, agrégats électriques et de refroidissements

steck as bisenthal
Représentation générale LOMBARDINI
3513 Bigenthal Tél. 031/701 18 12 Fax 031/701 01 73

La sécurité
de
l'entraînement

Votre récolte

Nous avons le souci de votre récolte

de maïs. Le Flotation+ de Vredestein

y répond : grande force portante,

grande surface de contact et orniérage

minimal pour préserver la structure

du sol. La technologie de pointe

Vredestein à son sommet.

Notre Flotation+

Des pneus pour de meilleurs résultats.

ViEDESTEINliü)
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