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Communes modeéles suisses pour la communication

12 communes testent
Pavenirde la commumcatmgr

Gundekar Giebel et Robert Sporri*

‘\
Jw

Le développement, la mise en ceuvre et I'utilisation de nouvelles infrastructures et de nouveaux ser-
vices de communication obligent aujourd’hui les PTT a considérer, outre la réalisation technique et la
fiabilité économique, les besoins de la population suisse en matiére de communication.

Douze communes de différentes régions linguistiques ont ainsi été choisies pour participer au projet
de grande envergure, «<Communes modeéles pour la communication» (CMC), que lancent les PTT.
Aujourd’hui, environ 40% des 90 projets sont en phase de réalisation.

Notre société est entrée aujour- - a satisfaire les besoins de la - a donner a la collaboration
d’hui dans I'ere de l'information. clientele entre les usagers et les PTT
Nous ne pouvons cependant - a mettre en évidence de nou- une orientation nouvelle
déterminer nilaforme nile conte- veau moyens destinés a amé- - a aider la Suisse a affronter la
nu de ces informations et nul ne liorer la communication concurrence internationale.
se préoccupe de nos propres - adéfinirles besoinsen matiére
besoins en matiére de communi- de diffusion de lacommunica- Au début de 1987, les PTT
cation. tion ont demandé aux communes
- a créer les conditions néces-  suisses de définir leurs besoins
12 communes modéles saires pourlaslretede ladiffu- en communication et de présen-
pour la Suisse sion ter les résultats sous forme de

Le projet «Communes modéles
pour la communication» (CMC),
débuté en 1987, doit permettre
aux PTT et aux participants de
déterminer les besoins de com-
munication de la population. Dés
que ces besoins auront été deéfi-
nis, de nouvelles infrastructures
et de nouveau services de com-
munication seront développés,
mis en ceuvre et utilisés en fonc-
tion de leur difficulté technique,
de leurfiabilité économique etde
leur portée sociale. Le projet tend
essentiellement:

* Gundekar Giebel, servicede presse, «Centre de télétravail» qui regroupe les installations modernes pour I'informati-
direction générale des PTT que et lacommunication, méme dans les régions situées hors des grands axes;
Robert Sporri, chef du projet CMC,  ce centre est relié aux grands centres économiques de notre pays par le réseau
Schwarztorstrasse 61, 3030 Berne PTT.
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projets. Les PTT ont choisi volon-
tairementde s’adresserauxcom-
munes qui sont les unités poli-
tiques les plus proches des
citoyens. Il sera en effet ques-
tion de la communication entre
citoyens et autorités, entre asso-
ciations, entre industrie, com-
merce et clients ainsi qu’entre
autorités. Les PTT n’étant cepen-
dant pas en mesure d’équiper, en
méme temps, les quelques 3000
communes suisses avec les
infrastructures de télécommuni-
cation les plus modernes, ils ont
décidé de choisirdes communes
pilotes.

En 1988, les PTT et ’Association
CMC ont sélectionné les 12 com-
munes suivantes: Béle, Bienne,
Brigue, Disentis, Frauenfeld, Locar-
no, Maur, Nyon, St-Moritz, Sierre,
Sursee et le Val-de-Travers.

D’ici 1992, 90 projets environ
auront vu le jour dans ces com-
munes. Les projets ont été choi-
sis, entre autre, en fonction de
leur caractére exemplaire etinno-
vateur, de l'intérét commercial
des PTT etde leur utilité genérale.
Il se révéle, aujourd’hui déja, que
le cadre géographique néces-
saire a la réalisation de certains

projets est trop étroit. Le dyna-
misme de différents projets CMC
et l'intérét qu’ils soulévent aupres
de la population ont éveillé une
véritable collaboration régionale.

Projets pour
applications générales

Tourisme

Les produits Suisse: «Voyage,
Vacances et Repos», sont des
biens de consommation haut de
gamme et de longue durée assez
complexes pour nécessiter une
promotion particuliére. La con-
currence, aussi bien nationale
gu’internationale, se fait toujours
plus pressante. De nouveaux
besoins font leur apparition, d’ou
la nécessité de développer un
marketing plus actifen matiére de
tourisme.

Le projet CMC vapermettre d’éla-
borer et de tester de nouvelles
méthodes d’infomation, de réser-
vation et de paiements scriptu-
raux qui constituentdesvariantes
par rapport aux moyens actuels
(annonces dans la presse, pros-
pectus, téléphone et argent
liquide).

Les communes modeéles pour la communication.

8

Les informations pourront étre
transmises au grand public par
lintermédiaire de banques de
données. Des systemes conver-
sationnels permettent méme aux
clients d’effectuer leurs réserva-
tions directement par terminaux
et circuits de données.

Les projets concernant informa-
tion et réservation ont été confiés
aux régions de Brigue, Sierre et
St-Moritz. Une carte a puce pour
les paiements scripturaux, les bil-
lets d’entrée électroniques et le
Certificat pour cas d’urgence est
également a I'étude a St-Moritz.

Télétravail

Le marché du travail souffre
actuellement d’une pénurie de
personnel qualifié. Il n'est pas
rare que les personnes spéciali-
sées demeurent loin du lieu de
travail qui leur est proposé. Le
«télétravail» permetderemédiera
cette situation en répondant a la
demande de fagon rationnelle.
Grace a un centre de télétravail,
relié par le réseau PTT aux cen-
tres d’affaires, lesrégionslesplus
reculées ont acceés a tous les
equipements modernes d’infor-
matique et de communication.
Cette technique évite au person-
nel de perdre du temps dans les
transports ou méme de démé-
nager.

Les projets «Centre de télétravail
llanz» de Disentis et «Poste de
télétravail pour handicapés» de
Sursee permettent d’expérimen-
ter cette nouvelle forme de travail.

Santé

Médecins, pharmaciens, experts
et grand public expriment un
besoin croissant d’information
et d’échange d'information en
matiére de santé. Dans ce
domaine, les PTT cherchent des
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solutions en collaboration avec
I'industrie et le secteur privé.
Afin d’éviter que les recherches
ne se recoupent, des projets dif-
férents, correspondant chacun
a un besoin médical, ont été
confiés aux communes modéles.
Bale,chargée dela«transmission
d'images en médecine», sera
secondée par I'hopital régional
de Samedan en ce qui concerne
les différentes applications de ce
projet: information par l'image,
télédiagnostic et suivi des ma-
lades. Un «Systéme d’informa-
tion labo-médecins» sera crée a
I'népital régional de Brigue et
Sierre se chargera du projet
«Télésanté, Informations médi-
cales pour la population». La
commune de Travers s’occupera
d’améliorer la communication
entre les hdpitaux régionaux et
les cabinets médicaux, Nyon
établira un réseau de communi-
cation entre I'hdpital régional
et la clinigue universitaire de
Lausanne. Bienne sera chargeéee
des projets «Spitex».

Informations concernant
laménagement du territoire

Un grand nombre de services
publics et de professions ont
constamment besoin de se ren-
seigner sur les parcelles de ter-
rain et sur les conduites repor-
tées dans les cadastres. Grace
aux systémes de communication
et a des instruments graphiques
modernes (CAQ), les plans peu-
vent leur étre transmis trés rapi-
dement parlesréseaux PTT.Cela
permet d’actualiser et d’interro-
ger les registres du cadastre de
maniere plus rationnelle et plus
simple.Les communes de Disen-
tis, Nyon et le Val-de-Travers sont
chargés de tester I'élaboration et
la diffusion électronique de plans
de construction et de plans du

cadastre, a I'aide de différentes
logiciels et de matériels compati-
bles.

Médias

La transmission de textes,
d’images ou de données néces-
site, outre le réseau téléphoni-
que, des ondes porteuses trés
perfomantes et treés rapides, tels
les réseaux de transfert de
données Baskom, Mégacom et
Swissnet(RNIS).Le projet «Trans-
mission numérique de données
de textes et d'images» dela CMC
de Frauenfeld permet de testerce
nouveau mode de transmission.
A Wettingen, la rédaction du jour-
nal «Aargauer Woche» transmet
des pages entieres (textes et
photos) directement a I'imprime-
rie de Frauenfeld par linter-
médiaire du réseau Mégacom.

Formation professionnelle
et formation complémentaire

La télécommunication peut se
révéler ici aussi une aide pre-
cieuse: elle peut, en tant qu’outil
pédagogique, offrir une alter-
native aux bibliothéques, aux
fichiers et aux classeurs maiselle
peut également servir de moyen
de communication entre univer-
sités pour le télé-enseignement
et pour les offres de places d’ap-
prentissage. Des cours sur les
différentes applications de la
télécommunication sont pro-
posés a Brigue, Disentis et
St-Moritz, quant aux étudiants de
Locarno, ils peuvent s’adresser
directement a la bibliothéque de
'EPF de Zurich. Depuis Brigue,
des enfants autistiques sont sui-
vis sur I'ensemble du territoire
national. A partir de 1992 cette
ville hébergera aussi le centre
d’étude Suisse de «l’'université a
distance» de Hagen en alle-
magne.

Chances etrisques de nouveaux
systémes de communication

Le projet CMC, qui comprend de
nouvelles technologies dans le
domaine de la communication,
observées du point de vue de leur
acceptation et de leur utilité, sera
testé par 12 communes. Une série
de projets devra, faute de de-
mande, trouver péniblement d’au-
tre parrainage, bien qu’ils aient
confirmé leur utilité dans cer
taines régions marginales. Ainsi
toute la phase d’essai durera jus-
qu’en 1992.

Comme ceci est mentionné dans
le rapport, a la fois collecteur d’in-
formation et organe de surveil-
lance, le projet concerne: 'amé-
nagement du territoire, les travaux
de téléecommunications dans les
domaines de la santé et de la for-
mation professionnelle ainsi que
le secteur touristique.

Pourtant si l'article ci-contre sort
du cadre rural et technique qui
caractérise «Technique Agricole»,
il éveille un intérét certain sur le
développement de nos régions
situees hors des centres écono-
miques, lajustement ol la popula-
tion est encore trés marquée par
agriculture, mais devient de plus
en plus dépendante de nouvelles
sources de revenus a proximité
des exploitations.

Dans un communiqué de presse
publié par le SEREC, Association
suisse pour le service aux régions
et communes, on peut lire: «Les

chances de télécommunication

résident avant tout dans une sim-
ple collecte d'informations et la
possibilité de decentraliser les
places de travail. Une recrudes-
cence de centres économiques
signifie des risques supplémen-
taires, soit un accroissement des
différences régionales.»

Si I'<dge de la communication»
pour les régions marginales doit
se développer de fagon stimu-
lante, il a besoin, a céte du soutien
des PTT, d'initiative, de créativité
et de visions a longue - échéance.
Espérons que notre article sera
utile dans ce sens. ZW.
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Paiements scripturaux

Le projet CMC «St-Moritz card» et
celui des PTT «Carte intégrée de
paiement Bienne» (carte a puce)
devraient permettre la réalisation
de ce nouveau moyen de paie-
ment destiné au public. Tous les
centres émetteurs devront relier
leurs cartes et centres de calcul a
un seul et méme systéme de
paiements de maniére a ce que
les lieux d’achat soient équipés
uniquementd’un lecteur de carte.
La carte a puce multifonction-
nelle (Postomat-Plus, a partir de
octobre Postcard Biel/Bienne)
est actuellement mise a
I'épreuve. Cette carte en matiére
plastique (Smart-Card) posséde
de nombreuses fonctions et
applications, elle permet notam-
ment de retirer directement de
I'argent sur son compte, d’ache-
ter du carburant, joue le role de
«porte-monnaie» électronique et
permet l'identification de I'utilisa-
teur.

Alarmes et informations

Une information plus rapide per-
mettra d’augmenter la vitesse
d’intervention de la protection
civile. Les projets des communes
Maur et Frauenfeld, chargées
d’étudierles moyens de télécom-
munication dans ce domaine,
sont conduits en collaboration
avec I'Office fédéral de la protec-
tion civile et avec I'Office suisse
de la défense.

Le projet «Lavinox» de Disentis
est fondé sur une station de
mesures automatiques qui ana-
lyse, grace a des sondes, la neige
et les données meéteorologiques
aux endroits a risques avalan-
cheux. Ces données permettent
de déterminer les dangers d’ava-
lanche avec une grande préci-
sion. Un groupe de travail suisse
étudie, avec la collaboration de

10

Le projet «Lavinox» de Disentis est fondé sur une station de mesures automati-
ques qui analyse, grace a des sondes, la neige et les données metéorologiques
aux endroits a risques avalancheux.

I'Institut d’études des avalanches
du Weissfluhjoch sur Davos,
'utilisation de cette station de
mesures en liaison avec les sta-
tions voisines.

La commune de St-Moritz est
chargée de I'étude du projet a
deux volets «Systeme d’alarme».
La centrale d’engagement de la
Haute-Engadine s’est fixé pour
objectif la création d’'un poste
destiné a coordonner les presta-
tions de secours en cas d’inci-
dents minimes ainsi qu’en cas de
danger de mort. Le deuxiéme
volet du projet comprend la sur-
veillance d’'une région exposée
aux éboulements afin de pouvoir
prévenir la population atemps en
cas de danger.

Projets portant sur des
réalisations techniques

Nouveaux réseaux

Le projet CMC permet d’expéri-
menter de nouveaux réseaux
de transmission a large bande

avantl'installation du futur réseau
a fibres optiques RNIS (RNIS:
réseau numeérique a intégration
de services).

Mégacom, réseau a large bande
et a transmission automatique
d’une capacité de 2 MBit/s (2 mio
d’impulsions par seconde), offre
une infrastructure qui permet de
réaliser différents projets tels la
visioconférence, la dessin assis-
té par ordinateur (CAO: concep-
tion assistée par ordinateur) et la
télémédecine.

La transmission d'images ani-
meées (vidéophonie, interrogation
de vidéothéques) nécessite une
capacité a base numérique trés
importante. Grace a Baskom
(réseau pilote a large bande
d’une capacité de 140 MBit/s),
les problemes techniques ou
relatifs a I'entreprise peuvent étre
examinés et résolus par les 30
participants de la ville de Béle.

A Nyon et a Brigue, des signaux
analogiques alarge bande, com-
parables a ceuxdelatélévision et
de la radiodiffusion numérique,
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sont émis par fibres optiques. La
CMC Brigue a equipé d’installa-
tions télématiques et de cables
'ensemble des communes de la
Vallée de Conches. Les adminis-
trations communales peuvent
maintenant collaborer plus faci-
lement, elles peuvent également
entrer directement en contact
avec |'administration cantonale
de Sion et avec I'ordinateur cen-
tral de Brigue.

La visioconférence

Synonyme de décisions rapides,
elle permet également de réduire
le stress et les frais de transport.
En affaires, les contacts person-
nels n'étant pas toujours indis-
pensables, I'image et le son se
révélent suffisants. Lavisioconfeé-
rence offre des images animées
et permet de transmettre films et
documents.

Pour faire découvrir ce nouveau
moyen de communication au
grand public, des centres de
communication modernes ont
été installés dans bon nombre de
communes pilotes et équipés de
studios de visioconférence. Cette
infrastructure technique est a la
disposition des communes mo-
déles.

Ces communes modeéles s’occu-
pent des studios et veillent a ce
qu’ils soient accessibles au
public. Etantdonné que les trans-
missions se font par l'intermé-
diaire du réseau numérique
Megacom, les communications
peuvent étre établies en Suisse
par sélection automatique. Le
public dispose en tout de 12 stu-
dios de visioconférence (4 stu-
dios PTT, 8 studios CMC).

Vidéotex

Desbanquesde données centra-
lisées sont en mesure de procu-
rer de nombreuses informations

dans les domaines des loisirs, du
sport, de la culture, des trans-
ports, des vacances, etc.

Les banques de données opé-
rant en mode conversationnel
représentent une variante des
périodiques, des prospectus,
des fichiers et des bibliotheques.
Diverses nouvelles applications
du vidéotex sont mises on ceuvre
dans le cadre du projet CMC:
dans le secteur du tourisme, les
CMC de Brigue et de Sierre
implantent a Zermatt, Montana,
Vercorin et Saas Fee des sys-
témes d’'information et de réser-
vation. A Frauenfeld et a Locarno
(Vidéotex Svizzera italiana), d'im-
portantes banques de données
sont en mesure de fournir des
informations d'intérét local et
régional. A Bale, le public peut
consulter ’horaire des transports
publics régionaux alors qu’au
Val-de-Travers les exploitants de
I'industrie  horlogére peuvent
acceéder a de nombreuses infor-
mations de nature commerciale.

Projets a I’échelle
nationale

Il se révele que de nombreux
projets des CMC ont revétu un
caractere national, voire méme
international. Les  groupes
d’etude chargés des projets de
I’Association CMC s’efforcent de
canaliser'énergie déployée pour
les différentes réalisations et
déterminent s’il y a lieu d’étendre
certains projets a |'ensemble
du territoire national. Tourisme,
sante, banques de donnees
régionales, paiements scriptu-
raux, aménagement du territoire,
systemes d’alarme et certaines
applications du vidéotex, autant
de projets qui seront appliqués a
I’'ensemble de la Suisse.

Actuellement, les travaux les plus
avanceés sont ceux du systéme

national d’information et de
réservation touristiques «Swiss-
line».

Colt des projets
et financement

Le financement des projets doit
étre, en premier lieu, pris en
charge par les utilisateurs des
différents services. Les PTT, qui
souhaitenttoutefois bénéficier de
technologies et d’applications
nouvelles pour certains de leurs
services déja existants, afin d’en
étudier la fiabilité, verseront, d’ici
a fin 1992, 144 millions de francs
pour la réalisation de ce projet.
L’ensemble des dépenses est
estimé a 250 millions de francs.
Pour adapter leur infrastructure,
les PTT auront besoin au préala-
ble d’'une somme de 60 millions
de francs; 58 millions de francs
seront alloués aux communes
modéles pour la réalisation des
projets; 22 millions de francs sup-
plémentaires seront versés pour
la gestion des projets CMC; 3 mil-
lions de francs seront attribués a
'EPF de Zurich pour son étude
d’accompagnement scientifique
et 1 milliondefrancsresteraadis-
position afin de payer différentes
contributions.

Les subventions représentent, en
moyenne, 30% du montant total
du projet. Les PTT prennent en
charge, a titre de prestation préa-
lable, jusqu’aux deux tiers des
frais de planification etd’étude de
projet.

Etude d’accompagne-
ment scientifique

L’Ecole polytechnique fédérale
de Zurich (EPF) a été chargée par
les PTT de fournirune étude d’ac-
compagnement scientifique au
projet CMC. Les besoins indivi-
duels présentant un interét pour

1



Marché des machines

TA 14 /91

la collectivité sont prioritaires,
aux yeux des PTT, sur leurs pro-
pres besoins destinés a un public
plus restreint. Il appartient a un
office spécial d’observer et
d’analyser ce genre de situation.
Les nombreux rapports qui
seront établis sur les incidences
économiques et sociales des
projets permettront de détecter
rapidement d’éventuelles erreurs
de conception et de les corriger.

Organisation
et participation

Les PTT sont responsables du
projet CMC dans son ensemble.
La gestion du projet est confiée a
la direction du projet CMC.
Celle-ci est compétente pour la
conduite, la coordination et le
soutien du projet. Au niveau des
communes, les PTT sont liés par
contrat a des organisations insti-
tutionnelles locales. A I'échelle
nationale, I’Association CMC
(une soixantaine d’organisations
économiques, politiques, cultu-
relles et sociales) se charge de
recueillir le soutien des milieux
sociaux et politiques.

Vue d’ensemble

Les projets auxquels les PTT ont
accordé leur soutien devront étre
réalisés avant la fin de 1992. Les
essais d’exploitation auront éga-
lement dG étre conduits avant
cette échéance afin de pouvoir
apprécier la fiabilite des projets.
La notion de CMC subsistera au
sein des PTT aprés que tous les
projets auront été réalisés. Leur
objectif est d’étendre les con-
naissances qu’ils ont acquises
aux domaines politiques, écono-
miques et de I'entreprise. A l'ave-
nir, ces résultats seront pris en
compte dans la planification
d’entreprise.
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Claas intensifie son activité
dans le domaine des machines de fenaison

Les facteurs qualité, prix et per-
formances doivent étre parfaite-
ment adaptés pour les machines
de fenaison. C’est le cas chez
Claas, raison pour laquelle les
machines de fenaison Claas ont
une position de leader surle mar-
ché européen, et en particulier
dans leur pays de production,
’Allemagne.

Les paysans suisses pourront
désormais mieux profiter de la
qualité et de la conception
moderne de ces machines. En
effet, la reprise de la représenta-
tion générale par Service Com-
pany SA a partir du 1" octobre
1991 a permis d’élargir le réseau
de revendeurs dans les diffé-
rentes régions du pays, reven-
deurs qui vont dorénavant s’oc-
cuper trés activement de la
promotion et de I'entretien des
produits de cette marque.

Avant de conclure une vente, le
vendeur renseigne sur les don-
nées, les caractéristjques et les
avantages techniques. |l pré-
sente les différents modeles sur

les stands d’expositions, distri-
bue des prospectus, donne des
conseils. Aprés lavente, il offre un
service d’entretien irréprochable
et de piéces détachées.

Le programme trés complet de
machines de fenaison de Claas
s’étend de la faucheuse a I'auto-
chargeuse. Nous vous présen-
tons ici quelques-uns de ses
«fleurons»:

La nouvelle pirouette Volto 540
HR (largeur de travail, 5,40 m)
garantit un rendement élevé a la
surface, et une répartition propre.
Elle est relevable hydraulique-
ment, et équipée de l'attelage
CKL de Claas, grace auquel le
relevage 3-points estdéchargé et
le poids au giro est mieux sou-
tenu. La positon des «panneaux
de bordures» peut étre réglée
hydrauliquement depuis le trac-
teur. '

Des andains épais avec Claas!
Les modeéles Hydro 660 et 760
sont de véritables stars, avec des
largeurs de travail jusqu’a 7,20 m.
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