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D’accord sur le principe

D’accord entre eux et en collaboration avec I'Association suisse des fabricants et commergants de
machines agricoles (ASMA), les importateurs de 16 marques de tracteurs ont promis I'année passée
a leurs clients, dans une annonce parue dans la presse agricole, une politique des prix ouverte et
honnéte procurant 'avantage d’'une (citation) «base objective pour des comparaisons, un nouveau
baréme SLV/ARMA, un choix du produit en connaissance de cause et une protection contre les mar-
ges exagérée». Parmi ceux-ci, les importateurs de 7 marques de tracteurs ont pris position par écrit
en ce qui concerne les expériences faites jusqu'a ce jour. Trois réponses ont été données par
4 importateurs qui n'ont pas signé I'accord pour l'observation de la transparence au niveau des prix.
En principe, I'on est, d'un c6té comme de I'autre, convaincu de I'opportunité de prix transparents. Ici
aussi, les problémes proviennent de détails et de querelles mesquines ou la concurrence et le stock
transparent respectivement non transparent ont bon dos. Ces accusations infructueuses dans les-
quelles I'on reproche a la concurrence des pratiques commerciales déloyales ont été supprimées des

prises de position suivantes authentiques.

7 fois oui, mais beau-
coup de si et de mais:

Allamand SA, Morges:
RENAULT

— L’idée d’'une politique de prix
nets est toujours trés bonne.

- Mais, tant que tous les impor-
tateurs importants n’en tien-
dront pas compte, un bon
fonctionnement ne sera pas
possible dans la pratique.

— De plus, nous devons malheu-
reusement constater que
presgu’aucun des signataires
ne se tient strictement a la
convention.

- La convention présente, a no-
tre avis, toujours des omis-
sions, en ne défendant pas
formellement des rabais sup-
plémentaires en forme de
«dessous de table» (p.ex. les
bons d’échange ne figurant ni
sur le contrat d’achat, ni surla
facture).

— Tant que de telles voies dé-
tournées restent possibles,
une tel accord ne constituera
qu’'un bout de papier. Pour-
tant, dans de rares cas, res-
pectivement dans certaines

régions, on peut constater un
lent changement de pensée
de la part de la clientéle.
A notre avis, il faudrait procéder
comme suit:
Formuler la convention d’une
maniére plus sévére, ne permet-
tant plus aucun contournement.
Aprés que cette politique de prix
ait été introduite et utilisée pour
les tracteurs, elle devrait aussi
étre appliquée aux machines
agricoles.

Bucher-Guyer, Niederweningen:
FIAT et KUBOTA

En décembre 1987, nous chez
Bucher-Guyer avons signé la
déclaration d'engagement de
I'ASMA. Elle englobe un rabais
de base unitaire que les impor-
tateurs offrent a leurs conces-
sionnaires, avec une marge
d’action strictement limitée vers
le haut pour les prestations des
commercants et les mesures de
marketing spéciales et fondeées.
Dans la liste des prix bruts de
janvier 1988, nous avons mis en
pratique ce systéme de rabais
pour les tracteurs agricoles Fiat
et Kubota.

Zw.

Nous avons ainsi rejoint la majo-
rité des importateurs de trac-
teurs qui ont conclu ce systéeme
de rabais uniformisé en vue
d'obtenir des listes de prix
transparents. Pour plus de 80%
des tracteurs proposés, on ob-
serve, depuis l'introduction de
ce systéeme des listes de prix,
des marges commerciales simi-
laires pour les divers conces-
sionnaires de tracteurs, ce qui
est synonyme d'une énorme
amélioration de la transparence
des prix dont bénéficie la clien-
téle, jusque-la insécurisée.

Peu aprés I'introduction du sys-
téme de rabais uniformisé, nous
avons pu remettre a nos com-
mer¢ants et vendeurs une nou-
velle liste des prix de reprises
pour tracteurs agricoles amélio-
rée ARMA/SLV. A I'occasion de
cours de vente, nos commer-
cants ont été préparés et for-
mes.

Les expériences avec les prix
des tracteurs transparents et la
nouvelle liste des prix de reprise
ont répondu a nos attentes. Ap-
paremment, I'agriculteur appré-
cie tout particuliérement gqu’on
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puisse lui faire un prix honnéte
et une offre de reprise transpa-
rente.

Tr_gcteurs Hiirlimann SA, Wil:
HURLIMANN

En tant que I'un des initiateurs
de I'action «prix équitables» de
I'’ASMA, nous avons eu cons-
cience dés le début gu’il ne faut
pas s’attendre a des miracles et
que les efforts en faveur de prix
transparents ne porteront des
fruits sur le marché que dans 2
a3ans.

Nos commergants ont été for-
més, surtout en ce qui concerne
I'appréciation des tracteurs sur
la base de la liste des prix de re-
prise. Pour I'appréciation réelle,
nous mettons a disposition des
formulaires «protocole d'échan-
ge» qui sont remplis soigneu-
sement avec les clients. Cette
appréciation constitue une par-
tie coercitive de I'offre ultérieu-
re. En plus de nos prix au catalo-
gue connus officiellement, cha-
que client recoit de la sorte une
offre de prix claire et concrete
et, par la méme occasion, I'as-
surance de ne pas étre exploité.
Nos commergants confirment
que les entretiens de vente ont
tendance a s’éloigner des tra-
ces de marchandage de rabais
interminables pour devenir des
discussions fondées et sérieu-
ses concernant le rapport utili-
te/colts, les couts d’exploita-
tions prévisibles et la technique
permettant un travail optimal.
Beaucoup d’agriculteurs se
sont rendus compte que les ra-
bais extrémes et les prix de re-
prise surévalués s'accompa-
gnaient de prix au catalogue ir-
réalistes. On craint a raison que
les deéductions extrémes doi-
vent se payer tot ou tard, méme
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par exemple par des prix des
piéces de rechange trop éleveés
ou par des frais occasionnés
par des défauts technigues. De
méme, un nombre croissant
d’agriculteurs se rendent comp-
te que les frais d’exploitation to-
taux durant toute la durée de vie
d'un tracteur constituent un
multiple du prix d’achat au mo-
ment de I'acquisition. Les possi-
bilités d’économie réelle ne se
situent donc pas au niveau des
rabais, mais bien grace aux
technologies modernes permet-
tant de diminuer sensiblement
les frais d’exploitation et offrant
des progres quantifiables tout
en garantissant un travail agréa-
ble. Les résultats positifs obte-
nus lors de nos premiéres expeée-
riences confirment le bien-fondé
de I'action. Nous nous en tien-
drons au systéme de prix équi-
tables et ferons tout ce qui est
en notre pouvoir pour que l'ac-
tion soit poursuivie de fagon
consequente dans l'intérét de
I'ensemble du marché.

Nous remercions la LBL a Lin-
dau de la publication de la liste
des prix des tracteurs 1988
autorisant des comparaisons
objectives de prix.

Matra Zollikofen: JOHN DEERE

A peu d’exceptions pres, les im-
portateurs généraux de trac-
teurs ont salué linitiative de
I’Association suisse des fabri-
cants et commergants de ma-
chines agricoles consistant a
etablir des prix révélateurs sur
le marcheé des tracteurs.
L’objectif, c’est-a-dire des prix
des tracteurs transparents, a
permis a court terme de déclen-
cher diverses mesures permet-
tant aux acheteurs une meilleu-
re comparaison lors de l'acqui-
sition d’un tracteur.

Cependant, l'objectif fixé est
loin d’étre atteint et de grands
efforts sont encore nécessaires
afin que l'action ne fasse pas
court feu. Lors de telles modifi-
cations, les participants doivent
changer profondément leur ma-
niere de penser. |l est donc im-
possible de parler de succeés ou
d’'échec aprés une année seule-
ment.

Des pas prometteurs dans le
bon sens ont déja éte faits. Ou-
tre le comportement des impor-
tateurs de tracteur, la presse
spécialisée agricole peut, par le
biais de reportages, contribuer
considérablement a ce que les
prix transparents s'imposent.

En tant gu'importateur général
des tracteurs John Deere, nous
avons modifieé drastiquement
notre politique de rabais et de
prix il y a 3 ans déja. Les rabais
des commercants ont été forte-
ment réduits et les prix de vente
diminués jusqu'a 16%. A I'épo-
que, ces mesures ont fait I'objet
d’'une vive opposition. Toutefois,
nos partenaires les ont jugées
par la suite correctes. Les suc-
cés ne se sont d’ailleurs pas
faits attendre.

Afin que I'Association suisse
des fabricants et commergants
de machines agricoles puisse
atteindre son objectif, les colla-
borateurs du service extérieur
des maisons ont été formés tout
spécialement dans ce sens a
'occasion de 2 journées. Au
cours d'une réunion des com-
mergants, nous avons discuté
en détail l'utilisation du bareme
ainsi que I'action «prix des trac-
teurs transparents». L’action
«prix des tracteurs transpa-
rents» est appuyée par des cir-
culaires, des affiches et des
auto-collants.
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F.T. Sonderegger AG, Herisau:
A. CARRARO

Dans notre entreprise nous pra-
tiquons depuis 1982 un systéme
de prix nets (ainsi appelé par
nous) strictement conséquent.
Les discussions de vente se
concentrent sur les besoins du
client et la meilleure couverture
possible de ceux-ci par un mo-
dele de tracteurs ou une machi-
ne donnés. L'offre est élaborée
en présence du client. On ne
parle plus d’actions spéciales
ou de rabais parce que le client
a déja été informe, deés le pre-
mier contact, de nos prix nets.
S’il s'agit d’'un échange, nous
nous en tenons, en ce qui
concerne les tracteurs, au franc
prés au baréme des prix de re-
prises. Pour les machines agri-
coles, nous nous basons a peu
prés sur les mémes amortisse-
ments.

En conclusion, nous avons pu
constater que notre systéme de
prix nets a fait ses preuves et
qu’'un tel systéme est bien ac-
cepté par les revendeurs eux-
mémes.

SA Rohrer Marti, Regensdorf:
CASE-IH

En matiére de prix transparents
dans le secteur des tracteurs,
notre maison a pris les mesures
suivantes:

— En février 1988, nos chefs ré-
gionaux (vendeurs) se sont
familiarisés avec les nou-
veaux prix, les conditions de
revente et les listes des prix
de reprises.

— Dans notre écrit du 30 mars
1988, nous avons informe de
la nouvelle situation tous les
commergants Rohrer-Marti.
Avec cette lettre, de nouveaux

prix plus bas ainsi qu'un ra-
bais de revente réduit a 20%
sont entrés en vigueur.

- Pendant 6 jours, en mars, tous
nos commergants ont été for-
mes, par des exemples prati-
ques, a ce nouveau systeme.
Nous avons entrainé syste-
matiquement le calcul des re-
prises avec des formulaires
créés par nous-mémes a cet
effet ainsi que I'utilisation des
nouvelles listes de prix de re-
prise.

- Notre publicité vise a démon-
trer que nous fixons des prix
équitables.

En principe, on peut dire que la

situation globale des rabais et

des prix de reprise s’est forte-
ment stabilisée. Si tout le mon-

de jouait le jeu, il régnerait, a

I'avenir également, plus de sé-

rénité sur le marché des trac-

teurs.

Wiirgler & Co., Affoltern
am Albis: DEUTZ-FAHR

La convention sur le rabais de
I’ASMA constitue un pas dans la
bonne direction. Les premiers
succeés qui seront certainement
enregistrés ne doivent pas ca-
cher que pour atteindre le but,
beaucoup de travail est encore
necessaire. Les faits suivants
peuvent y faire obstacle:

— Malgré la signature de la
convention, certains importa-
teurs ne s’en tiennent pas au
reglement.

— Des prix effectivement com-
parables ne peuvent étre réa-
lisés qu’en I'absence de toute
intervention étatique dans les
pays des fabricants (subven-
tion des exportations, etc.).

— Dans certains cas, les com-
mercants en machines agri-
coles ne calculent pas assez
seérieusement leurs prix.

— Des comparaisons directes
avec les pays voisins ne sont
pas équitables, car, en dépit
de la multitude des mesures
de soutien étatiques, qui lui
garantissent, contrairement
aux agricultures de la CEE,
une bonne base d’existence,
notre agriculture est I'une des
causes du niveau élevé des
colts dans notre pays.

Globalement, Deutz-Fahr consi-
dére la convention comme un
succes. Nous continuerons de
facon conséquente a observer
les réglements, car nous som-
mes persuadés que seul un
commerce des machines agri-
coles sain peut servir les inté-
réts de l'agriculture. Toutefois,
au méme titre qu'une exploita-
tion agricole, le commerce des
machines agricoles doit avoir la
possibilité de travailler de facon
rentable.

Trois fois non, mais pas
al'écart:

Ford Motor Company, Zurich:
FORD

En tant que membre de la Ford
Motor Company, active a
I’échelle mondiale, nous devons
nous en tenir a des régles inter-
nes. Ainsi, nous avons la stricte
interdiction de convenir les prix
avec la concurrence ou d'autres
organisations ou méme éven-
tuellement de discuter les con-
ditions de vente au sens large
(Loi US anti-trusts).

Nous ne nous tenons absolu-
ment pas a I'écart. Depuis 1984,
nous avons introduit en solitaire
les prix nets pour les tracteurs
Ford, alors que I'ASMA n'est
pas parvenue durant des an-
nées a imposer ces prix nets.

1%
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Nos prix réduits a I'époque de
11% des modeéles 2910 - 4610 a
3 cylindres n'ont été depuis
adaptés que pour compenser le
renchérissement et en fonction
de I'équipement. Pour les mode-
les a 4/6 cylindres (a partir du
modéle 5610), nous avons aug-
menté la marge du commergant
se situant alors a 15% (prix net)
(1.7.84) a 20% dés le 1.3.87, ce
qui correspond toujours aux re-
commandations de I'ASMA. De-
puis 1984, nous affichons des
prix nets. C'est pourquoi nous
n’avons pas besoin d'étre sous
pression pour demeurer confor-
mes aux tendances du marché.
Il est prouvé que les prix trans-
parents pronés par ’ASMA sont
trés douteux, car, aussi long-
temps que l'observation stricte
des prix de reprise n’est pas ga-
rantie, il est possible qu’il existe
de cas en cas d'importantes dif-
férences de prix pour un trac-
teur de reprise. L'un des points
cruciaux lors de l'introduction
d'un systéme de prix consiste a
tenir compte de l'organisation
des divers importateurs, des
prestations qu’ils sont en mesu-
re de fournir et, enfin, des exi-
gences posées aux différents
commergants en ce qui concer-
ne les prestations propres et le
financement.

Hamag AG, Zollikofen:
LAMBORGHINI

En 1985, a I'occasion de la repri-
se des importations Lamborghi-
ni, la maison Hamag a fixé nou-
vellement les prix de vente des
Lamborghini sur la base de prix
de vente transparents. Cela aeu
pour effet qu'en janvier 1985
déja, donc trois ans avant I'AS-
MA, une réduction massive des
prix bruts a eu lieu par rapport a
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liste des prix 84. Au printemps
1988, lorsque les théses sur les
prix transparents ont été pu-
bliées, nos prix de vente étaient
déja adaptés aux circonstances
nouvelles. Pour des raisons de
politique commerciale et des re-
serves de droit sur les cartels
(Hamag SA n’est pas membre
de I'ASMA), la convention n’a
toutefois pas été signée.

Pour répondre a votre question
concernant les expériences fai-
tes jusqu’a ce jour, nous déplo-
rons que certaines maisons
signataires n'ont pas observé
certains points de la convention.

Service Company AG, Duben-
dorf: MASSEY FERGUSON

La Service Company n’a pas ré-
pondu par écrit. A la suite d’'un
entretien téléphonique, nous
pouvons résumer comme suit
les réserves émises a I’encontre
de la convention sur les «prix
des tracteurs transparents»:

La convention n’a pas été si-
gnée parce qu'elle n'est pas
fondée au niveau du droit et
qu’ainsi, elle ne peut étre tres
efficace. De surcroit, le problé-
me des ventes directes par les
importateurs n’a pas été réglé.
La Service Company s’en tient
cependant dans une large me-
sure aux régles de la convention
et est en outre persuadée qu’a
I'avenir, les tracteurs seront
vendus par les importateurs au
commerce speécialisé a des
conditions de prix nets ce qui
permettra aux commergants de
fixer eux-mémes les prix de
vente.

Pour 1992 au plus tard, il faut
s’attendre a des prix européens
et, chez MF, on commence a
baisser par étapes les prix suis-
ses élevés au niveau de ceux de

la CEE. Contrairement aux au-
tres pays, les importateurs suis-
ses doivent généralement payer
pour leurs tracteurs des prix de
revient plus éleveés.
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