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Ricerca di mercato. Market research.
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Ricerca su basi strategiche.

Il servizio interno di ricerca di mercato di ST ha svolto anche nel 2007 un importante
lavoro strategico di base: il «<Monitor Turismo Svizzero» di nuova concezione si sta
S " rapidamente affermando come prezioso strumento di indagine presso gli ospiti a livello
A ‘f A EZ }ﬁ Eﬁ‘ 7IC E nazionale. Nel 2007 questa rilevazione ha per la prima volta consentito a ST di fornire
un’esauriente prova di efficacia ed efficienza su base annua. Si & inoltre proceduto a
una nuova analisi degli effetti del marketing turistico a livello di regioni.

Un altro punto fondamentale della ricerca ha riguardato I'analisi del segmento familiare,
ST analizza mercati come il Giappone o ... nel cui contesto due indagini condotte presso gli ospiti hanno fornito informazioni utili
il 4 ¥ g o per la pianificazione dell’'offerta da parte dei fornitori di servizi turistici e per lo sviluppo
della campagna di ST orientata alle famiglie. Si sono anche riesaminati alcuni criteri
del marchio di qualita «Famiglie benvenute».
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Atmosfera e shopping: citta come Berna sono molto apprezzate dai turisti individuali.

Le citta convincono per la loro naturalezza.

Cio che piu desta entusiasmo negli ospiti delle 26 «Swiss Cities» € la vicinanza alla
natura: € questa la conclusione di un esauriente studio condotto dal servizio ricerche
di mercato di ST in cui sono stati analizzati i punti di forza delle citta e messi a con-
fronto i loro rispettivi messaggi marketing con le reali esigenze degli ospiti. Oltre alla
vicinanza alla natura, per le grandi citta € determinante anche I’offerta artistica e
culturale, per le piccole citta e quelle nella zona alpina lo & la presenza di un corso
d’acqua.

Gran parte delle citta vantano un chiaro profilo di marketing, ma suscitano una sen-
sazione di varieta solo se visitate in combinazione con altre. Il profilo dei punti forti
e deboli di ogni singola citta consente ora di operare in modo mirato.

Fatti. Facts.

I punti di forza delle citta svizzere

Grandi citta:

Natura, arte e cultura, atmosfera/centro
storico, ricchezza dell’offerta, buon
collegamento con la rete dei trasporti
pubblici e shopping

Citta piccole e di media grandezza:

Natura, atmosfera/centro storico

The strengths of Swiss cities
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