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Neue Wege der Kommunikation: wie die
Bayerischen Staatsforsten digital kommunizieren

Jan-Paul Schmidt

Unternehmenskommunikation, Bayerische Staatsforsten (DE)*

Eine professionelle digitale Kommunikation, hinter der ein strategisches Handeln steht, ist fir Unternehmen

bzw. Organisationen der Forstbranche essenziell, um ihre Zielgruppen zu erreichen. Die Frage ist nur: Wie
erreicht man die relevanten Zielgruppen und geht nicht in der Fiille der digitalen Angebote unter? Die Baye-
rischen Staatsforsten liefern Anhaltspunkte.

doi: 10.3188/szf.2020.0338

* Tillystrasse 2, DE-93053 Regensburg, E-Mail jan-paul.schmidt@baysf.de

Das Internet wird verbreitet und intensiv
genutzt. Laut der ARD/ZDF-Onlinestudie’
waren im Jahr 2019 71 Prozent der Be-
vélkerung Deutschlands an einem norma-
len Tag im Internet. Bei den 14- bis
29-Jahrigen betrug die sogenannte Tages-
reichweite sogar 98 Prozent. Das Internet
wird dabei nicht nur von zu Hause oder
bei der Arbeit, sondern auch unterwegs
genutzt. So gaben von den im Jahr 2019
Befragten gut 90 Prozent der unter
50-Jahrigen an, dass sie es mindestens ge-
legentlich unterwegs nutzen wiirden.
Stark am Zunehmen ist derzeit die medi-
ale Internetnutzung, also das Konsumie-
ren von Videos, Audiomaterial oder Tex-
ten via Internet. Letztes Jahr nutzten

41 Prozent der Deutschen das Internet
hierfur taglich. Halt man sich diese Zahlen
vor Augen, kommt man zwangslaufig
zum Schluss, dass moderne Unterneh-
menskommunikation ohne digitale An-
gebote nicht mehr auskommen kann (Ab-
bildung 1). Die Frage ist nur, wie man

die relevanten Zielgruppen erreicht und
in der Fiille der digitalen Angebote nicht
untergeht.

Ausgangslage: digitale Kommunikation
in der Unternehmenskommunikation
Digitale Kommunikationskanéle werden in
der forstlichen Offentlichkeitsarbeit schon
langer genutzt. Wer nicht digital unter-
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Viele Gesichter, ein Wald. Bayerische Staatsforsten

» ) 000/301

Abb 1 In der digitalen Kommunikation sprechen die Bayerischen Staatsforsten gezielt auch junge und
wenig waldaffine Menschen an. Stillbild aus einem YouTube-Film.

wegs ist, kann seine Zielgruppen nicht er-
reichen. Oder um es noch deutlicher zu
sagen: Wer digital nicht existiert, erzielt

keine Wahrnehmung in der Offentlichkeit.

So betreiben die Bayerischen Staatsfors-
ten seit dem Jahr 2005 eine Website, und
2014 setzten sie ihren ersten Tweet ab
(Abbildung 2). Seitdem sind zahlreiche
Kandle wie Facebook, YouTube, Instagram
und Pinterest hinzugekommen. Andere
Kandle, zum Beispiel Google+, haben
nach einer kurzen Nutzungsphase an Re-
levanz verloren und wurden nicht mehr
weiterbetreut.

Ob Kunden, Bewerber, Verbéande, Jour-
nalisten, Waldbesucher oder Interessierte
an Themen des Waldes - alle relevanten
Zielgruppen bewegen sich in den ver-
schiedenen digitalen Kandlen. Der Wald
und die Forstwirtschaft werden auch im
Internet emotional diskutiert. Da die oben
genannten Kandle in Deutschland fester
und selbstverstandlicher Bestandteil der
taglichen Kommunikation sind, spielen
Themen, die die Menschen bewegen,
auch dort eine wesentliche Rolle. Gleich-

1 www.ard-zdf-onlinestudie.de (6.7.2020)
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Abb 2 Der Tweet vom 14. Juni 2014 verkérpert fiir die Bayerischen Staatsforsten den Start in die Social-

Media-Zeit. Mittlerweile gibt es rund 2000 Tweets.

zeitig verlieren klassische Medien wie
Tageszeitungen und Fachzeitschriften
immer mehr an Reichweite, und die Be-
deutung der Journalisten als Gatekeeper
schwindet. Heute konnen Medien, Unter-
nehmen und Organisationen gleichbe-
rechtigt ihre Inhalte publizieren — es
kommt auf die richtige Strategie (auch
finanzieller Art) an, wer damit seine Ziel-
gruppen erreicht.

Eine professionelle digitale Kommuni-
kation, hinter der ein strategisches Han-
deln steht, ist daher flir Unternehmen
bzw. Organisationen auch in der Forst-
branche essenziell. Allerdings reicht das
alleinige Einstellen von Inhalten auf einer
Website oder in sozialen Netzwerken
langst nicht mehr aus. Das «wir mussen
unbedingt auf Facebook» ist wenig ziel-
fiihrend, wenn der Auftritt nicht strate-
gisch durchdacht und mit Ressourcen —
sowohl personeller als auch finanzieller
Art — ausgestattet ist. Die Bayerischen
Staatsforsten nutzen die digitalen Kom-
munikationsmedien seit einigen Jahren
sehr intensiv und haben sich von Anfang
an methodisch mit dem Thema befasst.
Der Einsatz von sozialen Netzwerken,
Websites oder Apps beinhaltet dabei vol-
lig neue Aufgabenstellungen an die Un-
ternehmenskommunikation und fordert
ein anderes Know-how der Kanalbetreuer
verglichen mit analoger Offentlichkeits-
arbeit. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die fir die digitale Kommunikation zu-
standig sind, sind Moderator, Impuls-
geber, Treiber und Entertainer in Personal-
union und fiir die direkte Kommunikation
mit Fans und Followern zustandig. Zudem
kiimmern sie sich darum, dass die ver-
schiedenen Plattformen miteinander so-
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wie mit den weiteren Kommunikations-
kanalen verzahnt sind.

Strategie: Zentrum-Satelliten-Modell
der Bayerischen Staatsforsten
Forstlichen Akteuren stehen zahlreiche
digitale Plattformen zur Verfligung. Bevor
allerdings die Entscheidung getroffen wird,
welche dieser Angebote bespielt werden
sollen, mussen einige wichtige Fragen zur
Kommunikationsstrategie beantwortet
werden: Wen méchte ich erreichen? Was
mochte ich erreichen? Wie fligen sich
soziale Medien in die Kommunikations-
strategie ein? Welche Ressourcen — so-

wohl personell als auch finanziell — stehen
zur Verfligung? Gerade dieser Punkt sieht
harmlos aus, beinhaltet aber viele weitere
Fragen — zum Beispiel nach der taglichen
Betreuung der verschiedenen Kanéle (ohne
Pflege kein Erfolg), den Vertretungsreg-
lungen und moglicherweise auch dem
Budget fir eine Agentur, der Anzeigen-
schaltung sowie der Qualitat und der
Quantitat der Contentproduktion. Nur
wenn diese strategischen Fragen sorgfaltig
geklart sind, kann auch die Frage, bei
welchem sozialen Netzwerk die eigene Or-
ganisation gut aufgehoben ist, beantwor-
tet werden. Bei den Bayerischen Staats-
forsten gibt es eine Spezialistin, die sich zu
100 Prozent um die Betreuung und die
Strategie der digitalen Kommunikation
kiimmert. Die anderen drei Mitglieder des
Kommunikationsteams unterstiitzen und
verfligen liber das notwendige Know-how,
auf diesen Kandlen zielgruppengerecht zu
kommunizieren. Fir die Contentproduk-
tion sowie die Weiterentwicklung der Ka-
nale wurde in den letzten Jahren ein im-
mer grosserer Teil des Gesamtbudgets von
den analogen zu digitalen Kandlen umge-
schichtet. Aktuell fliessen bereits deutlich
Gber 50 Prozent der Mittel in die digitale
Kommunikation, Tendenz steigend.

Social Media darf nicht nur zum
Selbstzweck betrieben werden, die Nut-
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Abb 3 Eine starke Website ist das Zentrum bzw. das «Wohnzimmer», in dem sich die Themen abspie-
len. Um die Website sind verschiedene Kommunikationskandle als Satelliten positioniert.
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zung muss — wie alle anderen Massnah-
men in der Offentlichkeitsarbeit — auf die
Kommunikationsziele der eigenen Organi-
sation einzahlen. Nur durch eine ernst-
hafte, kontinuierliche Pflege der Kanale
kann die Aufmerksamkeit der Zielgruppen
gewonnen werden. Dazu kann ein Redak-
tionsplan hilfreich sein. Vor allem die In-
teraktion mit den Nutzern ist zwingend.
Soziale Medien sind keine reinen Push-
Kanale, bei denen man nur Botschaften
absetzt. Das bedeutet mindestens, die ei-
genen Beitrage interaktiv zu gestalten,
Nutzerdiskussionen zu moderieren und
Anfragen (zligig!) zu beantworten. Ver-
waiste Auftritte mit unbeantworteten Fra-
gen oder Kritik schrecken ab und fiihren
nicht zum Erfolg.

Accounts bei Twitter, Facebook, You-
Tube und Instagram bieten den forstli-
chen Akteuren eine Anlaufstation, um die
Kommunikation insbesondere im Hinblick
auf jingere Zielgruppen zu organisieren.
Letztere kdnnen nicht mehr unbedingt
tiber die klassischen Kommunikations-
wege — zum Beispiel Printmedien oder
Rundfunk - erreicht werden. Die eigene
Website — technisch modern gestaltet und
mit aktuellen Informationen befiillt —
bleibt aber das wichtigste Tool der On-
linekommunikation. Denn nur der eigene
Internetauftritt liegt wirklich in eigener
Hand. Bei sozialen Netzwerken ist man als
Seitenbetreiber immer von den betreiben-
den Unternehmen mitsamt ihren allge-
meinen Geschaftsbedingungen und Algo-
rithmen abhangig. Nur mit einer starken
Website im Zentrum und sozialen Netz-
werken als austauschbaren Satelliten, die
Themen des Unternehmens zielgruppen-
gerecht aufbereiten, Communitys binden,
Hilfe und Support anbieten sowie Inter-
netnutzer auf die Website lenken, ist eine
schlagkraftige und strategisch geplante
Onlinekommunikation méglich. Abbil-
dung 3 visualisiert die digitale Kommuni-
kationsstrategie der Bayerischen Staats-
forsten stark vereinfacht.

Evaluation: der Hebel fiir den Erfolg
Die Nutzung digitaler Kommunikationska-
nale ist langst aus der Probierphase raus,
in der es um die reine Prasenz ging und in
der die Arbeit durch die Anzahl Likes legi-
timiert werden konnte. Mit der Verlage-
rung der Kommunikation schwerpunkt-
massig in diese Kandle ist die strategische
Evaluation und somit die Erfolgskontrolle
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zentral geworden. In der Onlinekommuni-
kation kann alles ganz genau gemessen
und mit harten Zahlen und Fakten belegt
werden. Wir sehen, wie lange sich Nutzer
durchschnittlich auf den einzelnen Seiten
aufhalten, von welchen Quellen sie kom-
men und wo sie ihre «Reise» durch unsere
Website abbrechen. Wir kénnen nicht nur
die Reichweite der einzelnen Videos auf
YouTube messen, sondern auch ganz
genau sagen, wie lange die Videos ange-
sehen wurden. Es ist nattrlich interessant,
zu sehen, wie erfolgreich die eigenen
Kommunikationsmassnahmen waren.

Die Zahlen zeigen uns aber auch, welche
Themen wir vorantreiben bzw. wo wir
nachsteuern missen. Wir bekommen
durch sie das Wissen, wie wir unsere Kom-
munikation zukunftig ausrichten mussen.
Konkret: Wir missen aus der Evaluation
Schlussfolgerungen ziehen und daraus
Handlungen ableiten!

Beispiel: die Tutorials der Bayerischen
Staatsforsten

Die Bayerischen Staatsforsten verfligen
tber ein grosses Know-how bei forstwirt-
schaftlichen Themen wie Holzernte,
Pflege, Ausrustung usw. Die Nachfrage
nach diesen Themen im Internet — beson-
ders auf YouTube - ist gross, nicht nur im
Profibereich (z.B. Kunden, Studierende),
sondern auch im semiprofessionellen Be-
reich (z.B. Themen wie Brennholz riisten,
Axt und Motorséage scharfen). Menschen
suchen nach Erklarvideos, weil sie ihnen
schnell, unkompliziert und leicht ver-

standlich helfen. Das Bedirfnis nach
schnellen Lésungen und Hilfen bei kon-
kreten Fragestellungen wird im digitalen
Zeitalter immer grosser. Dabei ziehen
Nutzer Videos langen Texten vor. Durch
die immer bessere mobile Infrastruktur ist
es mittlerweile méglich, Videos unter-
wegs anzuschauen, ohne Qualitatsver-
luste beim Betrachten hinnehmen zu
mdussen.

Deshalb haben die Bayerischen Staats-
forsten bereits 2016 beschlossen, Internet-
nutzern in einer Tutorial-Reihe eigene
Inhalte leicht und verstandlich zu vermit-
teln. Ein Team von Forstwirtschafts- bzw.
Lehrmeistern aus dem Bildungszentrum in
der Laubau wurde als eine Gruppe von
authentischen und glaubwiirdigen Ver-
mittlern aufgebaut. Sympathisch und mit
leicht bayerischem Akzent erkldren sie in
mittlerweile tiber 40 Tutorials forstwirt-
schaftliche Themen. In unregelmassigen
Abstanden werden die Filme im YouTube-
Kanal der Bayerischen Staatsforsten einge-
stellt und auf den weiteren sozialen Me-
dien sowie der Website der Bayerischen
Staatsforsten prasentiert und beworben.

Die Lehrmeister als immer wiederkeh-
rende Protagonisten stellen eine Verbin-
dung zwischen dem Publikum und den
Bayerischen Staatsforsten her. Dabei sind
aber nicht in jedem Film alle Lehrmeister
zu sehen, sie wechseln sich themenspezi-
fisch ab. So kénnen die Dreharbeiten
auch flexibler geplant werden.

Dass die Tutorials von den Bayerischen
Staatsforsten stammen, hat viele Vorteile:

Abb 4 Das Video der Bayerischen Staatsforsten zur Sicherheitsfélltechnik hat sich zum absoluten Publi-

kumsmagneten entwickelt.

BLOC-NOTES



1. Die Darsteller sind absolute Profis — die
Dreharbeiten verlaufen schnell und un-
kompliziert.

2. Das Unternehmen will nichts verkau-
fen. Das macht das Angebot glaubwiirdig.
3. Das padagogische Handwerkszeug ist
vorhanden, da die Darsteller Ausbilder im
forstlichen Bildungszentrum sind.

4. Das Unternehmen verfligt Gber eine
grosse Auswahl an Themen.

Die Tutorials sind fur den Erstkontakt
mit Internetnutzern unerlasslich. So wer-
den bestimmte Nutzergruppen liberhaupt
auf uns und unsere weiteren Angebote
aufmerksam. Im Laufe der letzten Jahre
hat sich so um die Forstwirtschaftsmeister
aus der Laubau bzw. unseren YouTube-
Kanal eine Community aufgebaut, die wir
regelmadssig mit unseren Themen errei-
chen. Viele der Themen, die wir filmisch
umsetzen, bekommen wir aus dem Dialog
mit der aktiven Community. Um die Dar-
steller entwickelt sich zudem ein gewisser
Fankult.

Wir streifen alle Themen, die Teil der
Ausbildung zum Forstwirt sind. Abbil-
dung 4 zeigt einen Ausschnitt aus dem
aktuell erfolgreichsten Video mit Gber
800000 Ansichten (Stand Januar 2020),
das der Sicherheitsfalltechnik gewidmet
ist. Die Tutorials haben also Lehrfilm-
charakter, sie werden von Hochschulen
und Universitaten, anderen Forstbetrie-
ben oder Berufsfeuerwehren zu Ausbil-
dungszwecken genutzt. Wir fokussieren
bei unseren Zuschauern aber natiirlich
nicht nur auf Auszubildende und Forst-
wirte, wir wenden uns an alle, die im oder
mit dem Wald arbeiten. Dabei vermitteln
wir — neben den praktischen Tipps —, wie
professionell wir nachhaltige Forstwirt-
schaft betreiben. Diese Botschaft ist auch
ausserhalb der Branche von Bedeutung —
gerade im Zuge der aktuellen Diskussion
um den Klimawandel und dessen Folgen.
Deshalb haben wir das Format sukzessive
erweitert, zum Beispiel um sogenannte
«Do-it-yourself-Themen»: Wie spaltet man
Brennholz? Wie stellt man eine eigene Axt
her? Wie schnitzt man ein Edelweiss aus
einem Holzsttick? All diese Fragen greifen
wir auf und lassen sie durch unsere Lehr-
meister beantworten.

Durch diese Themenerweiterung fiih-
ren wir auch Menschen, die bisher wenig
bis gar keinen Kontakt zu uns hatten, an
unsere Themen und Inhalte heran. Men-
schen, die den Kontakt zur «Urproduk-

NOTIZEN

tion», also zur Arbeit in und mit der Na-
tur, weitestgehend verloren haben, die
aber trotzdem Interesse am Wald haben.
Mit einem Augenzwinkern produzieren
wir darum auch jedes Jahr «Weihnachts-
episoden», in denen die Lehrmeister mit
der Motorsage Holzsterne, -baume oder
andere dekorative Objekte herstellen.
Auch das Thema Jagd wird zukuinftig eine
grossere Rolle in unseren Filmen spielen.

Unser Konzept ist erfolgreich. Mittler-
weile gibt es auf dem YouTube-Kanal der
Bayerischen Staatsforsten tiber 30000 Abon-
nenten. Einzelne Tutorials wurden seit
2017 mehr als 700000 Mal angesehen,
insgesamt verzeichnen alle bereits verof-
fentlichten Tutorials rund sieben Millionen
Aufrufe. Dabei handelt es sich nicht nur
um kurze Ansichten, allein im Januar 2020
wurden die Filme auf dem YouTube-Kanal
tber 40000 (!) Stunden lang von knapp
500000 Besuchern angesehen.

Fazit: immer dranbleiben

Auch zukiinftig werden die Bayerischen
Staatsforsten intensiv via digitale Medien
kommunizieren. Dabei ist es essenziell,
flexibel zu bleiben — nicht nur thematisch,
sondern auch, was die Kanale und die Er-
reichung der definierten Zielgruppen an-
geht. Denn dass wir heute auf Facebook
erfolgreich sind, genigt alleine nicht, da-
mit wir dies auch noch in zwei Jahren sein
werden. Die Kommunikation bedarf einer
kontinuierlichen Analyse und Uberprii-
fung — nur so kénnen wir auch in Zukunft
unsere Zielgruppen erreichen.

De nouvelles voies de communication:
comment les Foréts Domaniales de
Baviere communiquent numériquement
Les Foréts Domaniales de Baviére
(BaySF) utilisent de plus en plus la com-
munication numérique dans leurs rela-
tions publiques. Cependant, elle ne doit
pas étre une fin en soi, mais contribuer
aux objectifs de communication de I’or-
ganisation BaySF comme toutes les
autres mesures dans le domaine des
relations publiques. Ce n’est que par un
suivi sérieux et continu des canaux
numériques que |'attention du groupe
cible peut étre atteinte. Les BaySF
contrélent la communication de ma-
niére stratégique a travers un modele
centre-satellite. Le site web de I'organi-
sation constitue le centre, auquel sont
reliés comme des satellites divers canaux
de communication, dont Twitter, You-
Tube et Facebook. La communication
numérique est évaluée et développée en
permanence. La qualification des em-
ployés est un élément-clé du succes sur
les canaux numériques autant que des
ressources suffisantes. Les tutoriels de
YouTube, qui expliquent aux internautes
des sujets tels que les techniques d’abat-
tage en toute sécurité, la préparation

du bois de chauffage ou l'utilisation cor-
recte de la tronconneuse de maniere
authentique et facile a comprendre, se
sont révélés tres efficaces. En plus des
conseils pratiques, les tutoriels montrent
également comment |'organisation gére
la forét d’une maniére professionnelle et
durable.
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