Zeitschrift: Schweizerische Zeitschrift fur Forstwesen = Swiss foresty journal =
Journal forestier suisse

Herausgeber: Schweizerischer Forstverein

Band: 167 (2016)

Heft: 2

Artikel: Logistiksoftware IFIS UNO : was haben wir gelernt?
Autor: Lemm, Renato / Blattert, Clemens / Aeberhard, Hannes
DOl: https://doi.org/10.5169/seals-1097428

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 01.05.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-1097428
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Logistiksoftware IFIS UNO: Was haben wir

gelernt?

Renato Lemm
Clemens Blattert
Hannes Aeberhard

Eidgendssische Forschungsanstalt fiir Wald, Schnee und Landschaft (CH)*
Eidgendssische Forschungsanstalt fiir Wald, Schnee und Landschaft (CH)
Forst Aeberhard GmbH (CH)

Die Logistiksoftware IFIS UNO wurde von der Eidgendssischen Forschungsanstalt fiir Wald, Schnee und Land-

schaft (WSL) in Zusammenarbeit mit der Schweizer Forstwirtschaft und dem IT-Partner Ramco Systems entwi-
ckelt. Das System dient der Unterstiitzung und Optimierung der Geschéftsprozesse entlang der Forst-Holz-
Kette. Nach beinahe zehn Jahren erfolgreichem Einsatz geht IFIS UNO Ende 2016 in den Ruhestand. IFIS UNO
kann als Erfolgsgeschichte betrachtet werden. Durch Unterstiitzung von IFIS UNO konnten sich die Schweizer
Holzvermarktungsorganisationen als zentrale und anerkannte Biindelungsnetzwerke etablieren. Gleichzeitig
kurbelte es die Entwicklungen in diesem sehr spezifischen Softwarebereich an. Uber die gewonnenen Erfah-
rungen aus der Entwicklung und dem laufenden Betrieb wird in diesem Beitrag berichtet.

doi: 10.3188/5zf.2016.0105
* Zircherstrasse 111, CH-8903 Birmensdorf, E-Mail renato.lemm®@wsl.ch

IFIS UNO ist ein Softwaresystem fur die
Holzlogistik. Es stellt die unternehmens-
Gbergreifende Kommunikation, Koordina-
tion und Kooperation unter den Akteuren
in der Forst-Holz-Kette sicher und unter-
stlitzt diese bei der Vermarktung von
Holz, einschliesslich dem zunehmend an
Bedeutung gewinnenden Energieholz.
IFIS UNO integriert dabei alle beteiligten
Akteure wie Waldeigentiimer, Forster,
Forstunternehmer, Transporteure, Ver-

marktungsorganisation sowie die Holz-
industrie (Abbildung 1).

Mit IFIS UNO lassen sich u.a. die zeit-
und kostenintensive Biindelung des Holz-
angebotes optimieren und somit die Holz-
nutzung im kleinstrukturierten Waldbesitz
fordern. Weiter starkt es die Position der
Waldeigentiimer am Holzmarkt, indem
eine bessere Kundenorientierung ermég-
licht wird, was wiederum zu einer effizien-
teren Allokation der Holzressourcen fihrt.

Forstunternehmer

Vermarktungsorganisation

Internet, Software as a Service

Koordinationsplattform IFIS UNO

Abb 1 Die Plattform IFIS UNO ist ein Softwaresystem fiir die Holzlogistik. Sie wird tiber das Internet
(Software as a Service, SaaS) angeboten (Lemm & Thees 2009). Fotos: Ulrich Wasem (Holzindustrie), Verein IFIS

(Vermarktungsorganisation), Fritz Frutig (restliche Bilder)
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Das System wurde primar fur Vermark-
tungsorganisationen entwickelt und ging
im Juni 2007 bei der Aareholz AG, der
ZiirichHolz AG und der Holzvermark-
tungszentrale Nordwestschweiz HZN
(heute Raurica Holzvermarktung AG) in
den produktiven Betrieb. Wenig spater
schlossen sich weitere Nutzer, z.B. die
Reziaholz GmbH, an. Zeitweise wurden
mehr als 500000 m3 Holz tiber IFIS UNO
abgewickelt, was rund 10% des einge-
schlagenen Holzes der Schweiz entspricht.

IFIS UNO basiert auf modernen Inter-
nettechnologien (Software as a service,
SaaS)! und ermdglicht dadurch eine einfa-
che Bedienung und die schnelle Anpas-
sung an neue Situationen. Die Lésung
wurde massgeblich von der forstlichen
Praxis mitgestaltet. Fiur die Entwicklung,
den Vertrieb und den Unterhalt wurde als
Geschéftsmodell die Vereinslosung ge-
wahlt und der Verein IFIS (Integrierte forst-
liche Informationssysteme) gegriindet.

Eine Umfrage bei den Nutzern im Jahr
2008/2009 hatte gezeigt, dass die Funk-
tionalitaten des Systems unterschiedlich

1 SaaS bezeichnet einen Teilbereich des Cloud-Com-
putings. Vorteile sind: Es ist keine lokale Installation
notwendig. Der Anwender muss sich nicht um Up-
dates kiimmern. Die Software ldsst sich unabhan-
gig vom Betriebssystem auf nahezu jedem Rechner
und auf mobilen Gerdten wie Notebooks, Tablets
und Smartphones anwenden.
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Abb 2 Zusammenspiel der Akteure, Rollen und Geschdftsabldufe der Holzvermarktung in IFIS UNO (Quade 2007).

genutzt werden. Aber alle Nutzer waren
mit IFIS UNO zufrieden bis sehr zufrieden,
da mit dessen Einsatz eine markante Effi-
zienzsteigerung erzielt werden konnte.

Anstoss fiir die Entwicklung
Vor dem Hintergrund, die wirtschaftliche
Situation der Waldbewirtschaftung in der
Schweiz durch eine organisatorische Neu-
gestaltung und den Einsatz moderner In-
formationstechnologien zu verbessern, hat
die WSL im Jahr 2003 das Forschungspro-
gramm «Management zukunftsfahige
Waldnutzung» gestartet. In dessen Rah-
men wurde auch eine umfangreiche Eva-
luation durchgefiihrt mit dem Ziel, ein ge-
eignetes System fiir die Holzvermarktung
zu ermitteln. Dazu wurden die Geschfts-
prozesse rund um den Verkauf und Ver-
trieb von Holz, von der Offertanfrage des
Abnehmers iber die waldseitige Verflig-
barkeitspriifung bis hin zum Transport und
zur Abrechnung, gemeinsam mit den be-
teiligten Akteuren analysiert und optimiert.
Dadurch wurde ersichtlich, wie und wo die
Prozesse verkniipft sind (Abbildung 2). Die
dokumentierten Prozesse dienten als Basis
fur die gezielte Evaluation bestehender In-
formationssysteme (Schnetzler et al 2007).
Die Evaluation zeigte, dass in der Schweiz
und in den angrenzenden Nachbarlandern
kein System existierte, welches die vorge-
fundenen Geschaftsprozesse und die ge-
wiinschten funktionalen Anforderungen
halbwegs befriedigen konnte (Lemm et al

NOTIZEN

2006). So sollte die Losung Uber das Inter-
net genutzt werden kénnen und allen in
der Forst-Holz-Kette beteiligten Akteuren
nutzlich sein. Insbesondere sollten durch
Integration der zentralen Geschéaftsprozesse
entlang der Wertschopfungskette Medien-
briiche vermieden werden. Die WSL hat
sich daher zusammen mit den zukiinftigen
Anwendern und einem IT-Partner dazu
entschlossen, eine eigene Anwendung fir
die Vermarktung von Holz zu entwickeln.

IFIS UNO und seine Zukunft

Derzeit wird IFIS UNO noch von drei Ver-
marktungsorganisationen eingesetzt. Ende
2016 werden sie ihre Nutzung von IFIS
UNO einstellen und auf ein anderes System
wechseln. Griinde hierfiir sind, dass der
Softwareentwickler Ramco Systems seine
Programmierung auf Indien zurlickgezo-
gen hatte, was die Kommunikation und die
Fehlerbehebung erschwerte, und dass bei
der Raurica Holzvermarktung AG verschie-
dene neue Geschaftsprozesse dazugekom-
men waren, die IFIS UNO nicht abbilden
konnte und eine Nachprogrammierung zu
teuer gewesen ware. Die Raurica Holzver-
marktung AG entschloss sich daher dazu,
noch vor Ablauf der Vertragsfrist auf ein
anderes Produkt umzusteigen. Fir die Zi-
richHolz AG und Reziaholz GmbH war es
in der Folge nicht mehr moglich, IFIS UNO
finanziell zu tragen. Den 10-jahrigen, rei-
bungslosen Einsatz von IFIS UNO betrach-
ten wir im Nachhinein als Erfolg, zumal

gezeigt werden konnte, dass durch die
Verwendung dieser Logistiksoftware die
Geschaftsprozesse entlang der Forst-
Holz-Kette wesentlich verbessert werden
konnten. Dies hat unter anderem den ge-
nannten Vermarktungsorganisationen eine
zusatzliche Professionalitat verliehen, wo-
durch sie am Holzmarkt an Bedeutung ge-
winnen konnten und sich als zentrale und
anerkannte Biindelungsnetzwerke, auch
Uber die Landesgrenzen hinweg, etablieren
konnten. Weiter diente IFIS UNO anderen
Anbietern dhnlicher Lésungen als positives
Referenzobjekt und hat somit Innovationen
in diesem Bereich massgeblich angekur-
belt. Der Softwarehersteller Ramco erhielt
fur IFIS UNO auch einen Innovationspreis.
Dabei wurde er fiir diese innovative IT-
Lésung mit hohem Nutzwert aus ber
5000 eingereichten Bewerbungen mit dem
Pradikat BEST OF 2014 ausgezeichnet.

Was haben wir wahrend der Entwick-
lung und des Betriebs gelernt?

Im Rahmen der Entwicklung und des Be-
triebs von IFIS UNO haben wir zahlreiche
Erfahrungen gesammelt, die anderen bei
ahnlichen Projekten hilfreich sein kénnen.
Die wesentlichsten stellen wir nachfol-
gend dar (vgl. auch Abbildung 3).

Vor- und Nachteile einer Individualsoftware
sorgféltig priifen

Eine Individualsoftware wird sinnvoller-
weise dann entwickelt, wenn sie Wettbe-
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Es braucht Gelassenheit,
hinzunehmen,
was nicht zu andern ist.

Welches
Geschaftsmodell?

Nicht zu viel auf
einmal wollen

Mindestmenge an
Anwendern ist
erforderlich

Vor- und Nachteile von Individual- und
Standardsoftware genau priifen

Es gibt Dinge, die wir
lernen miissen, bevor wir
sie tun konnen. Und wir
lernen sie, indem wir sie tun.
Aristoteles

Y 4

Entwicklung von
Individualsoftware durchlauft
mehrere Phasen

Testaufwand ist
grosser als erwartet

Mitwirkung des Kunden
ist erforderlich

Es braucht Schulung,
Support und
Updates

Abb 3 Was wir aus der Entwicklung und dem Betrieb von IFIS UNO gelernt haben.

Exakte Anpassung an die spezifische
Unternehmenspraxis
Keine Abhéngigkeit vom Softwarehersteller

Keine laufenden Lizenz- und/oder
Wartungskosten

Keine vorgeschriebene Hard- und Software
als Infrastruktur (gilt nur fir SaaS-Lésung)

Weiterentwicklung frei in Zeit und Inhalt
Know-how beziiglich Entwicklung, Support,
Schulung wird aufgebaut

Nachteile

Méglicherweise hohe Entwicklungskosten

Bei jeder nachtraglichen Anderung entstehen
erneut Kosten und Testaufwande

Die Software ist erst nach einer Entwicklungs-
dauer einsatzfahig

Abhéngigkeit vom Hersteller/Anbieter

Schulung der Anwender in Eigenregie
Entwicklung, Wartung und Betreuung der Soft-
ware binden personelle Ressourcen und haben
Kosten zur Folge

Weiterentwicklung kann beim Austritt von Mit-
arbeitern gefahrdet sein

Software muss umfassend dokumentiert werden
Weniger breite Anwenderbasis und weniger
grosses Schulungsangebot (Wissensaustausch)

Tab 1 Vor- und Nachteile einer Individualsoftware gegeniiber einer Standardlésung (Badertscher et al

2006, verdndert).

werbsvorteile bringt oder die bendtigte
Software noch nicht existiert. Wie die
Tabelle 1 zeigt, hat eine Individualsoft-
ware gegeniber einer Losung «von der
Stange» verschiedene Vorteile, aber auch
Nachteile. Daher ist die Frage, ob eine
Individualsoftware entwickelt oder eine
Standardsoftware eingefiihrt werden soll,
genau zu prifen.

Sich im Klaren sein, dass individuell entwi-
ckelte Software mehrere Phasen durchléuft
Zu Beginn sind die Erwartungen und die
Euphorie aller Beteiligten um die neue
L6sung meistens gross. Doch vielfach
macht sich bald eine gewisse Erniichte-
rung breit, da individuelle Wiinsche oft-

mals nicht berticksichtigt werden kénnen.

Wahrend der ersten Tests oder wahrend
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der ersten Inbetriebnahme folgt dann die
grosse Depression. Mitarbeiter erfassen
Daten falsch, die ersten Auswertungen
zeigen seltsame Ergebnisse, Buchungen
werden nicht gefunden usw. Parallel dazu
muss auch noch das Tagesgeschéft erle-
digt werden. Als Folge sehen die Mitar-
beiter einen Zusatzaufwand gegeniber
der bisherigen, vielleicht handischen Lo-
sung. Hinzu kommt, dass ein solches IT-
Vorhaben ein gemeinsames Projekt von
Entwickler und Nutzer ist. Die Zusam-
menarbeit unter Zeitdruck von Menschen
aus unterschiedlichen Umgebungen hat
oftmals ein angespanntes Arbeitsklima zur
Folge. Die beschriebene Phase der De-
pression kann verhindert oder zumindest
vermindert werden, wenn eine klare Prio-
ritatenliste vereinbart wird. Was muss zum

Zeitpunkt der Inbetriebnahme funktio-
nieren? Was kann oder muss im Notfall
warten? Ist diese Phase einmal durchge-
standen, werden die Vorzlige der neuen
Lésung langsam sichtbar. Zufriedenheit
mit dem neuen System macht sich breit,
und nach einiger Zeit wissen die Anwen-
der, was sie zu tun haben, um ein ge-
wiinschtes Ergebnis zu erzielen.

Der Testaufwand ist jeweils grosser als
erwartet

Nicht zu unterschatzen ist der Testauf-
wand. Der Testaufwand macht zwischen
20 und 70% des Gesamtaufwandes aus.
Ein vollstandiges Testen auf verborgene
Fehler im System ist allerdings nicht még-
lich, weshalb es mit Sicherheit nicht bei
der ersten Systemversion bleiben wird. Es
gilt daher, eine Testumgebung aufzubauen,
die alle wesentlichen Funktionen der An-
wendung beinhaltet. Diese Testumgebung
kann spater bei jedem grésseren Update
verwendet werden, um zu priifen, ob die
wichtigsten Ablaufe stérungsfrei arbeiten.

Mitwirkung des Anwenders erforderlich
Neben den eigentlichen Kosten fiir das
Endprodukt muss der zukiinftige Anwen-
der gegenliber dem Entwickler einen zu-
satzlichen Input leisten, zum Beispiel muss
er Informationen uber sein bisheriges Sys-
tem bereitstellen und seine Geschaftspro-
zesse transparent darstellen. Zudem muss
er seine Wiinsche hinsichtlich der Funktio-
nalitaten des Systems prazise formulieren.
Unterschatzt ein Anwender diese Mitwir-
kungspflichten oder nimmt er diese nicht
richtig wahr, sind Verzégerungen oder

im schlimmsten Fall gar das Scheitern des
Vorhabens die Folge. Die Mitwirkung
muss daher prazise geregelt werden.
Damit wird der tatsachliche Aufwand fiir
beide Seiten transparent.

Es braucht Schulung
Die Schulung der nicht in die Entwicklung
involvierten Mitarbeiter erfolgt sinnvoller-
weise dann, wenn das System getestet ist
und stabil lduft. Schulungen an halbferti-
gen Losungen, welche Mitarbeiter mehr
verwirren, als sie auf die neue Umgebung
vorzubereiten, miissen vermieden werden.
Weiter sollte sichergestellt werden, dass
die Mitarbeiter auf das neue System vorbe-
reitet werden. Dabei sollte unter Umstéanden
auch erlautert werden, weshalb die neue
Software eventuell noch nicht dort ist, wo
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sie sein sollte. Wichtig ist es, die Mitarbei-
ter einzubeziehen. Das Einfiihren von Ta-
gungen zum Erfahrungsaustausch, wo die
Nutzer iber ihre Probleme diskutieren und
gemeinsam nach Lésungen suchen, hat
sich dabei als Erfolg herausgestellt.

Support

Mit der Uberfiihrung in den produktiven
Betrieb gilt das System fir den Entwickler
in der Regel als abgeschlossen. Die meis-
ten Systementwickler bieten fiir die wei-
tere Arbeit entsprechende Supportver-
trage an. Fur den Systembenutzer sind
aber alle im Echtbetrieb noch auftreten-
den Fragen Bestandteil des Projektes.
Dieser Ubergang von der Projektverein-
barung zum Supportvertrag ist deshalb
explizit zu regeln.

Updates

IT-Systeme mussen sich in einem realen,
stetig verandernden Umfeld bewahren.
Daher ist klar zu regeln, wie und zu wel-
chen Konditionen der Softwarepartner
notwendig gewordene Updates (z.B. als
Folge neuer Abrechnungsformen oder Zu-
schldge) anbietet.

Nicht zu viel auf einmal wollen

Bei der Planung und Konzeption von IFIS
UNO hatte man ein System entwerfen
wollen, auf welches alle an der Forst- und
Holzkette beteiligten Akteure zugreifen
kénnen. Im Nachhinein hat sich gezeigt,
dass diese Vorstellung zu optimistisch
war. Der Betreuungsaufwand, um alle Ak-
teure zu bedienen, ware viel zu gross ge-
wesen. Es lohnt sich nicht, den grossen
Waurf zu wollen. Sinnvoller ist es, in klei-
nen Schritten vorwarts zu gehen.

Eine Mindestmenge an Anwendern ist
erforderlich

Die Entwicklung einer Software fir die
Holzlogistik muss durch die Anwender
vorfinanziert werden. Dies ist nicht ein-
fach, da eine auf die Schweizer Forstwirt-
schaft zugeschnittene IT-Lésung nie einen
grossen Nutzerkreis umfassen wird und
damit die Kosten fiir den einzelnen Akteur
immer relativ hoch sein werden. Jede wei-
tere Organisation, die hinzukommt, hilft
jedoch, die Kosten pro Teilnehmer zu re-
duzieren. Leider ist die Expansion nicht so
verlaufen, wie sich das der Verein IFIS vor-
gestellt hat. Eine Expansion in der Schweiz
oder gar ins Ausland hétte finanzielle Mit-

NOTIZEN

tel fir weitere Innovationen einbringen
kénnen. Zu wachsen wurde zwar ver-
sucht, aber mit zu wenig Entschlossenheit.

Welches Geschdftsmodell?

Das Geschaftsmodell auf Vereinsbasis, wie
es fur IFIS UNO gewahlt wurde, ist grund-
satzlich Erfolg versprechend (Stephan et al
2009). Es braucht jedoch eine engagierte
Person im Verein als Sprachrohr und als
Vermittler zwischen den Systembenutzern
und Systementwicklern fiir alle Belange
der Nutzung, des Unterhalts und der
Weiterentwicklung der Anwendung. Als
Nachteil hat sich das teilweise vorhandene
unprofessionelle» Image von Vereinen aus-
gewirkt. Es ist gut zu Giberlegen, ob nicht
ein anderes Geschaftsmodell, zum Beispiel
eine Gesellschaft mit beschrankter Haf-
tung (GmbH) oder eine Aktiengesellschaft
(AG), zielfihrender ware.

Es braucht Gelassenheit, hinzunehmen,

was nicht zu édndern ist

Es ist dusserst frustrierend, wenn ein IT-
Projekt nicht wie geplant vorwartskommt
oder nicht fehlerfrei lauft. Die Ursache ei-
ner Stérung muss aber nicht zwingend im
neuen IT-System selbst liegen. Stérungen
und deren Ursachen sind daher selbstkri-
tisch zu analysieren, und es sollte nach
konstruktiven Lésungen gesucht werden.
So muss geklart werden, welche Punkte
der weiteren Bearbeitung beddrfen, es
sind Prioritaten festzulegen, und offene
Punkte missen mit dem Lieferanten be-
sprochen werden. Lésungen und Termine
sind, wo immer mdglich, verbindlich zu
vereinbaren. Der Abbruch des Projekts
sollte immer vermieden werden. Im Zwei-
felsfalle ist es besser, den Dialog zu su-
chen und einen fiir beide Seiten verniinf-
tigen Kompromiss zu finden.
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Logiciel de logistique IFIS UNO:
qu’avons-nous appris?

Le logiciel de logistique IFIS UNO sou-
tient les processus commerciaux le long
de la filiere forét-bois. En particulier,
grace a ce systeme, I'agrégation fasti-
dieuse de |'offre en bois de la propriété
forestiere morcelée peut étre optimisée
et l'allocation des ressources en bois sur
le marché mieux pilotée. IFIS UNO est
maintenant utilisée depuis dix ans par
différentes organisations de commercia-
lisation de bois en Suisse. Ce systeme
sera abandonné fin 2016, car d’impor-
tantes mises a jour qui ne peuvent pas
étre financées seraient nécessaires. Mal-
gré cela, I'lFIS UNO peut étre considéré
comme une histoire a succes. C'est en
partie grace a ce systeme que les organi-
sations de commercialisation de bois
suisses ont pu s’établir comme réseaux
de regroupement du bois rond centraux
et reconnus. En paralléle, il a suscité des
développements dans ce domaine trés
spécifique de logiciels. Nos expériences
dans le développement et la mise en
ceuvre sont décrites dans cet article.
D’une part, nous démontrons dans quels
cas le développement d’un logiciel indi-
viduel est indiqué. D’autre part que I'im-
portance de la phase de test dans le dé-
veloppement d’un logiciel individuel ne
doit pas étre sous-estimée, que la parti-
cipation de I'utilisateur est indispensable
et qu'il faut de la formation, du support
et des mises a jour. Ces expériences, et
bien d’autres encore, devraient étre
utiles aux intéressés développant des
projets similaires.
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