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Informationstechnologie und Human Capital -
Forst- und Holzwirtschaft vor dem

nachsten Jahrtausend

MARKUS HECKER und JOHANNES RESSMANN

Keywords: Wood supply chain; timber market; information technology.

1. Einleitung

In den letzten zwei Jahrzehnten haben sich die Absatzmarkte
der deutschen Forstwirtschaft vor allem im Bereich des Nadel-
holzes grundlegend geandert. Der Nadel-Schnittholzmarkt
unterliegt wie nie zuvor einem starken internationalen Wettbe-
werb, was dazu gefthrt hat, dass die Marktdominanz des
forstlichen Angebots dem Regime der Nachfrage gewichen ist.
Darlber hinaus stehen sowohl Waldbau als auch Holzernte
deutlichen betriebswirtschaftlichen Zwéngen gegentber. Ver-
anderungen im bisherigen Verstandnis der forstlichen Produk-
tion sowie der Bedienung der forstlichen Kundschaft stehen
dringend an, um den Herausforderungen des nachsten Jahr-
tausends wirksam zu begegnen. Der Aufbau und die Umset-
zung einer rationellen und effizient strukturierten Holzernteket-
te (zum Beispiel nach skandinavischem Vorbild) erscheint als ein
mogliches Mittel, um die sich abzeichnenden Zwange wenig-
stens teilweise zu Uberwinden.

Im vorliegenden Beitrag sollen vor diesem Hintergrund -
zunachst einige Schwachstellen der derzeitigen Holzbereitstel-
lungspraxis in Deutschland aufgezeigt werden. Im Anschluss
daran wird auf zwei technisch-organisatorische Aspekte der
Holzerntekette naher eingegangen. Zum einen ist dies die Not-
wendigkeit der Nutzung vorhandener Technologien und Syste-
me zur Steuerung und Optimierung von Nadelholzproduktion
und Rohstoffbereitstellung, zum anderen die Notwendigkeit
zur effizienteren Gestaltung der Informations- und Warenstro-
me und damit zur Anpassung bestehender Ablaufprozesse an
die Erfordernisse des Marktes. Beides erfolgt mit dem Ziel, die
Strukturen innerhalb der Holzerntekette mit Hilfe verfligbarer
Informationstechnologien schlanker zu gestalten und derzeitige
Wettbewerbsnachteile abzubauen. Praxisrelevante Beispiele
werden dabei aufgezeigt, wobei nicht der Eindruck vermittelt
werden soll, nur die technischen Mittel (die «Hardware») seien
von Bedeutung, sondern es sollen —im Sinne eines Systeman-
satzes — auch die Hilfsmittel zur Vorbereitung, Durchsetzung
und Ausfiihrung der Entscheidungen und zur Erfassung und
Dokumentation der Ergebnisse betrachtet werden. Diese Sicht-
weise folgt im Anhalt an HoFLE (1998) dem Prinzip, dass von
einer Gesamtschau auszugehen ist, wenn «echte», gesamtopti-
male Lésungen erreicht werden sollen.

In einem weiteren Abschnitt wird die Rolle des Menschen
als steuerndes Element in der Holzerntekette hervorgehoben.
lhm muss im Gegensatz zu anderen Produktionszweigen auch
in Zukunft eine zentrale Rolle zukommen. Allerdings wird das
Wirken des Menschen in Produktions- und Vermarktungspro-
zessen eine neue Qualitdt bekommen, was nachfolgend be-
sonders betrachtet werden soll.

2. Schwachstellen der derzeitigen Holz-
erntekette

In den folgenden Abschnitten werden mit der Informations-
Ubermittlung im Vorfeld der forstlichen (technischen) Produk-
tion sowie mit den Distributionsverfahren zwei wichtige Teil-
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bereiche der bestehenden Holzerntekette (der englische
Begriff «wood supply chain» beschreibt den Warenfluss vom
Forstbetrieb zum Verbraucher wesentlich besser) ndher unter-
sucht und kritisch beleuchtet. Die zu diskutierenden Aspekte
stellen dabei nur einen Ausschnitt aus mehreren méglichen
Problemfeldern dar, jedoch bieten sie wichtige Ansétze fur
Verbesserungen der bestehenden Strukturen, die im Kapitel 3
aufgezeigt werden.

2.1 Produktion ohne hinreichende Informationsbasis

Der eingangs gegebene Hinweis auf die Bedeutung der Kun-
denorientierung bei der Aushaltung und Bereitstellung von
Rundholz wird durch eine Untersuchung bestétigt, die 1997 im
Rahmen eines EU-Forschungsprojektes am Institut fur Forst-
benutzung und Forstliche Arbeitswissenschaft der Universitat
Freiburg durchgeftihrt wurde. In dieser Untersuchung wurden
fur Deutschland, Osterreich, Schottland, Schweden und Finn-
land die bestehenden Produktions- und Marketingsysteme fiir
Rund- und Schnittholz erfasst und analysiert. Es zeigte sich
dabei fir Deutschland eine klare Dominanz der Langholzaus-
haltung; mit etwa einem Fiinftel des Einschlages wird so wenig
Kurzholz bereitgestellt wie in keinem anderen der untersuchten
Partnerlander (PROMOTE, 1998).

Wenngleich die Aushaltung von Langholz historisch und
traditionell begriindet ist (BERGMANN, 1997) und sich die deut-
sche Sageindustrie mit prozessrechnergesteuerten und optimie-
renden Kappanlagen auf dieses Verfahren eingestellt hat, so
stellt Langholz dennoch ein unspezifisches Produkt der Forst-
wirtschaft dar, das in der Regel erst durch eine Querteilung zu
einem industriell verwertbaren Rohstoff wird (HEcker, 1998a).
Fur nur ein Funftel des Nadel-Rohholzes wird diese Aufgabe
bereits forstseitig erfullt, die Forstwirtschaft der Lander Schwe-
den und Finnland bietet dagegen nahezu 100% des Rundholzes
in kurzer Form an. Dort werden durch den Harvester Abschnitte
ausgeformt, die in ihren Zopfdurchmesser-Langen-Kombinatio-
nen besonderen Kundenwinschen exakt entsprechen. Diese
Winsche kénnen sowohl auf einen langfristigen als auch auf
einen kurzfristigen Bedarf eines Sdgewerkes ausgerichtet sein
und basieren auf dessen aktuellen Absatzmdglichkeiten. Das
Prinzip der kundenorientierten Holzaushaltung bei mechanisier-
ter Holzernte ist in der Literatur bereits ausfthrlich beschrieben
worden (zum Beispiel BERGMANN, 1997; HECKER, 1998a). Auf
der Grundlage eines besonderen Kundenwunsches werden
dabei Hiebsvorbereitungen getroffen und Arbeitsauftrage for-
muliert, die dem Kunden in starkerem Masse als bisher einen
massgeschneiderten Rohstoff bereitstellen.

Die Ubermittlung konkreter Kundenwiinsche als Informa-
tionsbasis flr die technische Produktion im Forstbetrieb be-
schrankt sich in Deutschland auf die Angabe von Eckwerten fir
die Ausformung von Abschnitten in Fixlangen, sofern solches
Rundholz tberhaupt eine Alternative zum Langholz darstellt.
Die Aushaltung von-Fixldngen erfolgt bei der mechanisierten
Holzernte jedoch zumeist Gber manuell gesteuerte Kapptabel-
len, wodurch der Stamm nur unzureichend ausgenutzt wird.
Dies bedeutet daher fir den Forstbetrieb direkte Erldseinbussen
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und fur das aufnehmende Ségewerk Mehraufwendungen

durch die suboptimale Allokation der Ressource Rundholz;

beide Grossen wurden bei HECKER et al. (1998b) mit insgesamt
mehr als 7,50 DM/Fm quantifiziert.

Die Grlinde flr einen derart geringen Auftragsbezug der
Rundholz-Order in Deutschland sind vielféltig; sie liegen bei-
spielsweise
e in einer den Informationsfluss tendenziell hemmenden

Organisationsform der Forstbetriebe sowie in einer geringen

Verbreitung moderner Informationstechnologien,

e in der Unkenntnis tber die Mdglichkeiten moderner Harve-
ster-Bordcomputer,

¢ im fehlenden forstlichen Angebot, Rundholz als zusatzliche
Dienstleistung in auftragsbezogenen Dimensionen auszufor-
men und rasch bereitzustellen,

e in meist kurzen Schnittholz-Lieferzeiten solcher Sagewerke,
die vor allem Bauholz nach individuell unterschiedlichen
Listen schneiden. Deren Bedeutung am Markt ist jedoch
ricklaufig gegentber solchen Sagewerken, die grossere
Mengen Schnittholz in einheitlichen Dimensionen ein-
schneiden.

Hiebsplane far 1 Jahr
erstellen

Festlegen der
Hiebsmassnahme

Auszeichnen des
ausscheidenden
Bestandes

Aufarbeitung in
Standarddimensionen,
automat. Vermessung

manuelles Aufmass,
Holzaufnahme

Holzlisten erstellen

Kunde
vorhanden?

Holzliste versenden

Kaufvertrag
abschlieBen

Holzvorzeigung ;
Ubergabe
Fuhrleute einweisen,
Abfuhr

Rechnung stellen

Zahlungseingang
prafen

Werks-
vermessung
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HorLE (1998) weist ferner auf das Fehlen von Informationen
Uber Sortiments- und Wertstrukturen der in naher Zukunft zu
beerntenden Bestande hin. Solche Informationen sind jedoch
die Grundlage fur eine gezielte Produktionsplanung und die
Erfullung besonderer Kundenwinsche (BECKER 1997; REss-
MANN/HECKER, 1998).

2.2 Distribution mit zahlreichen Schnittstellen

Die bei der Abwicklung des forstlichen Holzverkaufes in
Deutschland Ublichen Schritte Informationsgewinnung und
Informationsaustausch sind derzeit noch auf zahlreiche Schnitt-
stellen angewiesen, die durch das Flussdiagramm in Abbildung 1
beschrieben werden. Dabei ist es nur von geringer Bedeutung,
ob das Holz fur einen Nachvertrag oder im Vorvertrag bereitge-
stellt wird. Im letztgenannten Fall verlagern sich die Marketing-
aktivitaten zeitlich nach vorne, ohne dass dadurch jedoch ein
bedeutender Informationsgewinn oder eine Rationalisierung
erzielt wird. Es ergibt sich im Gegenteil zusatzlich die Notwen-
digkeit der zeitlichen und rdumlichen Koordinierung zwischen
Hiebsmassnahme und Rohstoffbedarf im Werk (Lieferplan).

Abbildung 1: Ubersicht Gber die klassi-
sche Form des Holzverkaufes im Nach-
vertrag in Deutschland.

Schweiz.Z. Forstwes. 750 (1999) 6: 219-225
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Ausgehend vom Betriebswerk werden fir den Zeitraum
von einem Jahr zunéachst Hiebsplane erstellt (Abbildung 1) und
dann einzelne Hiebsmassnahmen in ihrer zeitlichen Abfolge
festgelegt. An diesem Vorgang sind — meist im Rahmen einer
Dienstbesprechung — sowohl Forstamtsleiter als auch Revier-
leiter und Maschineneinsatzleiter beteiligt (vgl. auch Koepke/
HECKER, 1998). Es folgt im Anhalt an die zeitliche Néhe der
Hiebsmassnahme das Auszeichnen des ausscheidenden Be-
standes.

Wahrend der Aufarbeitung des Bestandes durch den Harve-
ster findet automatisch die Vermessung der einzelnen Ab-
schnitte statt. Es wird ein sortenweise gegliedertes Produktions-
protokoll erstellt, das jedoch keine weitere Nutzung findet.
Stattdessen wird es flr die Abwicklung der Hiebsmassnahme
derzeit noch fir erforderlich gehalten, ein Waldmass handisch
zu erheben, auf dessen Grundlage der Hieb intern sowie dem
Kunden gegeniber abgerechnet wird.

Der Abschluss von Kaufvertragen, zugehotrige Genehmi-
gungsverfahren, die Einladung zur Vorzeigung, die Rech-
nungstellung sowie die Ubergabe von Abfuhrscheinen erfol-
gen derzeit durch den Postverkehr, wobei jeder dieser Teil-
schritte zusatzlich zur Bearbeitungszeit mit einem Postlauf
von zwei Tagen kalkuliert werden kann. Erst nach Werksein-
gang und der dort durchgefiihrten automatischen Rundholz-
vermessung kann die eigentliche Produktionsplanung im
Sagewerk einsetzen.

In einer Studie Uber den Waren- und Informationsfluss
bei der Holzbereitstellung kommt LEINERT (1998a) zu dem
Schluss, dass die Schnittstellenproblematik in Verbindung mit
dem Ruckstand in der Informations- und Kommunikations-
abwicklung ein Hauptproblem bei der Beurteilung der logisti-
schen Verhaltnisse in der Holzerntekette sei. Der Autor weist
insbesondere darauf hin, dass Informationen in grossem
Umfange noch mindlich oder gar mit dem PKW transpor-
tiert wlrden. Entsprechend ist die Kommunikation Gber die
dargestellten Schnittstellen vor allem durch persénliche Kon-
takte und Ortstermine gepragt, wobei notwendige Infor-
mationen nicht selten mehrfach erhoben beziehungsweise
dann nicht weiter genutzt werden. Als Beispiel sei erneut
auf die Holzvermessung verwiesen, die zunachst automatisch
durch das Harvesteraggregat erfolgt, anschliessend manuell
durch den Revierleiter und letztlich auch noch durch die
womdglich geeichte und forstlich sortiertiberpriifte Werks-
anlage.

Reibungsverluste, vor allem aber die Verausgabung der
kostbaren Ressourcen Mensch und Zeit sind Folgen einer
komplizierten und nicht mehr zeitgemassen Informationsge-
winnung und -nutzung, ohne dass durch das beschriebene
Verfahren Daten hoherer Prazision zu nutzen wéren. Weiterhin
ergeben sich in der Folge langsame Warenstrome bei hohem
administrativem Aufwand, die ein industrieseitiges Vertrauen
in eine partnerschaftliche Stellung der deutschen Forstwirt-
schaft (einige Forstbetriebe seien hier ausdriicklich ausgenom-
men) nur allzu leicht behindern. Die Ubermittlung kurzfristiger
Marktsignale an die Rohstofflieferanten durch ein Sagewerk
und die Erstellung konkreter Auftragslisten liegen demzufolge
zundchst fern.

Auch die Ubliche Praxis der Vertragsabwicklung geméss
Allgemeiner Verkaufs- und Zahlungsbedingungen — Bezahlung
nach Rechnungstellung und vor Abfuhr — wirkt sich hier ver-
gleichsweise kontraproduktiv aus.

Insgesamt gesehen wird also in Produktion und Distri-
bution weitgehend auf moderne und komplexe Systeme
zur Planung und Steuerung verzichtet, die Betriebe bauen
vielmehr auf das Dispositionsgeschick ihrer Mitarbeiter
und nehmen zahlreiche betriebswirtschaftliche Nachteile in
Kauf.

Schweiz. Z. Forstwes. 750 (1999) 6: 219-225

3. Moderne Holzernte- und Logistik-
konzepte

Als Reaktion auf die oben aufgezeigten Defizite lassen sich
fur die in Deutschland vorherrschenden Holzernte- und Ver-
marktungspraktiken Rationalisierungspotentiale aufzeigen.
Ihre Realisierung hangt nur in geringem Masse von techni-
schen Innovationen ab, in bedeutender Weise jedoch von der
tatsachlichen Nutzung bestehender Technologien. Erschwe-
rend wirkt, dass die Bereitschaft, zum Teil neue Wege zu
beschreiten, haufig fehlt. Beide Aspekte sollen nachfolgend
aufgegriffen und Verdnderungen bei der Holzbereitstellung
genannt werden.

Veranderungen an etablierten Systemen sollten stets ziel-
gerichtet und zukunftsorientiert erfolgen. Als vorrangige Ziele
fur die Gestaltung einer modernen Holzernte- und Logistikket-
te lassen sich entsprechend eine méglichst geringe Kapitalbin-
dung im Materialfluss, schnelle (just in time) Holzbereitstellung,
ein kontinuierlicher Holzfluss sowie die Blindelung von Ange-
botsmengen zu Einheiten nennen, die dem forstlichen Kunden
eine moglichst reibungsfreie Abfuhr sowie Weiterverarbeitung
ermdglichen. Solches kann insbesondere durch
e den Einsatz moderner Informationstechnologien bei

Produktion und Distribution sowie
e den gezielten Einsatz der Mitarbeiter
erleichtert werden, wie nachfolgend erlautert wird.

3.1 Nutzung von Informationstechnologien

Unternehmen, die ihre Informationstechnologie effizient und
effektiv einsetzen, erzielen hohere Umséatze, Renditen und
Marktanteile, so das Resultat einer Studie Gber die Auswir-
kungen des Einsatzes moderner Informationstechnologie auf
den Unternehmenserfolg, durchgefihrt von der Unterneh-
mensberatung McKinsey und dem Institut fur Produktions-
technik der TU Darmstadt (ANONYMUS, 1998). Der in der
Abbildung 2 dargestellte Informationsfluss einer modernen
Holzerntekette greift genau diese Feststellung auf, hebt die
Nutzung von Informationstechnologien zu einem zentralen
Element hervor und unterscheidet sich damit in wesentlichen
Teilen von der zuvor erlduterten Abbildung 1. Charakteri-
stisch sind daneben zum einen der schlanke Systemaufbau
mit einer geringen Zahl von Schnittstellen sowie die Moglich-
keit zur Mehrfachnutzung von automatisch erhobenen
Daten, zum anderen vor allem die friihzeitige und intensive
Einbindung des Kunden in die Vorbereitung und Abwicklung
der Hiebsmassnahmen. Als Beispiel sei die Ubermittlung von
Informationen zu den zukinftigen Hiebsmoglichkeiten
genannt. Insbesondere Letzteres ist auch als Teil der forst-
lichen Vermarktungsanstrengungen und Ausdruck eines
Systemansatzes zu sehen.

Die der Abbildung 2 zugrunde liegende, moglichst starke
Ausrichtung der Holzernte-Massnahme auf die Absatzsituation
im Sdgewerk hat seinen Ursprung in Skandinavien und wird in
der Literatur auch als auftragsbezogene beziehungsweise
kundenorientierte Holzernte bezeichnet (BERGMANN, 1997;
HECKER, 1998a). Dieses Verfahren ist in den vergangenen zwei
Jahren in der Praxis unter der Leitung des Instituts flr Forst-
benutzung und Forstliche Arbeitswissenschaft der Universitdt
Freiburg in zahlreichen Versuchen erprobt und an die in
Deutschland vorherrschenden Rahmenbedingungen (zum Bei-
spiel Struktur von Forstwirtschaft und Sageindustrie, Bestim-
mungen im Rundholz-Handel) angepasst worden.

Eine wesentliche konzeptionelle Anderung zur bisherigen
Praxis der Holzbereitstellung (Abbildung 1) besteht zunachst in
der Ausweitung der Hiebsplanung auf einen Iéngeren Zeit-
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raum, der nachfolgenden Auszeichnung des Bestandes nach
waldbaulichen Gesichtspunkten sowie der Kluppung samtlicher
ausscheidender Bestande in einem Durchgang vor Beginn der
ersten Hiebsmassnahme. Diese Kluppungen wurden in der
Pilotphase der Untersuchungen als Vollaufnahme wahrend des
Auszeichnens beziehungsweise im Nachgang durchgefiihrt.
Der Mehraufwand ist bei Nutzung elektronischer Kluppen sehr
gering (HECKER et al,, 1998b), jedoch lassen sich durch Stich-
probenverfahren weitere Rationalisierungspotentiale nutzen.

Mit der méglichst detaillierten Aufnahme des ausscheiden-
den Bestandes wird das Ziel verfolgt, eine Bestandesdatenbank
zu erstellen, welche den Forstbetrieb selbst sowie vor allem
mogliche Kunden Gber das kiinftige Mengen- und Sortenan-
gebot informiert (Schaufensterfunktion). So lasst sich mit Hilfe
von Simulationen (zum Beispiel mit dem Programm «Holzern-
te» der Forstlichen Versuchsanstalt Baden-Wirttemberg) schon
vor dem Eingriff der Sortenanfall ziemlich exakt bestimmen.
Bei Verwendung skandinavischer Software (zum Beispiel SilviA,
AptAn, Teddybase, zum Teil auch in deutsch erhaltlich), welche
den Aushaltungsalgorithmus des Harvesters beinhalten, lassen
sich dartiber hinaus auch Aussagen tber die Erfullbarkeit
spezieller und umfangreicher Auftragslisten treffen. Eine Be-
schreibung der Simulationstechnik findet sich bei BERGMANN
(1997) oder HECKER et al. (1998a).

Aus dieser Informationsgrundlage heraus kann die Kund-
schaft Rundholz-Auftrége formulieren, die nachfolgend durch
geeignete Harvester in geeigneten Bestanden aufgearbeitet
werden, denn aus der Simulation ist bekannt, welcher Bestand
bei gegebener Auftragsliste welches Produktionsergebnis
erwarten lasst. Die Kommunikation mit dem Kunden und die
Versendung von Daten erfolgen zum Beispiel per E-Mail binnen
weniger Augenblicke.

Wahrend der Aufarbeitung lassen sich vom Bordcomputer
des Harvesters aus taglich Produktionsdateien online an das
Forstamt und/oder den Kunden senden. Auch hier sind ent-

Hiebsplane far 1 bis
Jahre erstellen

Auszeichnen/Kluppen
der ausscheidenden
Bestande

Bestandes-
datenbank

Auswahl: geeigneter
Bestand / geeignete
Maschine

Aufarbeitung nach
Kundenauftrag,
automat. Vermessung

Abschnittsdaten
an Forstamt

Naturalkontrolle,
Hiebsabrechnung,
Rechnungstellung

Fuhrleute einweisen,
Abfuhr
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sprechende Verfahrensroutinen bereits erarbeitet worden.
Beide Marktpartner sind damit stets Gber den aktuellen Aufar-
beitungsstand informiert, speziell der Kunde kann Anfuhr
sowie Schnittholz-Produktion vorausplanen, denn die Abfuhr
erfolgt unmittelbar nach dem Rucken beziehungsweise nach
Bedarf des Kunden.

Darlber hinaus lasst sich der Logistikaufwand durch Einbin-
dung Ubermittelter Produktions- und GPS-Daten in ein geogra-
fisches Informationssystem, tber das moderne Forstbetriebe
bereits vielerorts verfigen, deutlich verringern (BEcker, 1997).
Auf derartige Aspekte soll im Rahmen dieses Beitrages jedoch
nicht naher eingegangen werden.

Zu dem System der auftragsbezogenen Holzernte gehort
ebenso die forstseitige Buchfiihrung auf der Grundlage des
Werksmasses (Rechnungstellung) und des Harvestermasses
(Kontrollmass, Naturalbuchftihrung). Abgesehen von derzeiti-
gen rechtlichen Beschrankungen (zum Beispiel Eichgesetz)
sind beide Masse jedoch in gleicher Weise geeignet, wobei
das Harvestermass unverziglich nach Hiebsende zur Verfligung
steht und damit einen zeitlichen Vorsprung bietet. Die mégli-
che Zuverlassigkeit des Harvesters hinsichtlich der Massgenau-
igkeit ist in zahlreichen Arbeiten bereits beschrieben worden
(zum Beispiel DENNINGER, 1994; RIEGER, 1996; RESSMANN/
HECKER, 1998).

Neben der Ubersendung von Auftragslisten an den Forst-
betrieb beziehungsweise an einen forstwirtschaftlichen Lohn-
unternehmer (Holzaushaltung im Kundenauftrag) wird auch
die wertoptimierte Stammeinteilung als ein wichtiger Baustein
in der Holzerntekette der Zukunft angesehen. Dabei soll der
Harvester nicht nur als Instrument zur Kostensenkung bei der
Holzernte, sondern auch zur Erléssteigerung durch eine hohere
Massenausbeute bei Optimierung mit Bordcomputern, durch
die Sortimentsgestaltung und die erweiterten Vermarktungs-
moglichkeiten angesehen werden. Konkrete Wertschépfungs-
potentiale werden bei BERGMANN (1998), HECKER et al. (1998b)

Information Gber
Hiebsmaoglichkeiten

Auftragsliste

standiger
Empfang von
Produktionsdaten

Abbildung 2: Verfahrensablauf der
Holzbereitstellung bei Nutzung von
Rationalisierungs- und Wertschop-
fungspotentialen (auftragsbezogene
Holzernte).

W_erksvermessung,
Uberprifung der
Auftragserfillung
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sowie bei VORHER (1998) zum Teil auch rechnerisch hergeleitet
und beziffern sich allein fir die Wertoptimierung auf 5 DM/Fm.

LEINERT (1998b) sieht darUber hinaus weitere Einsparungs-
moglichkeiten bei den Holzbereitstellungskosten, zum Beispiel
durch die Ausweitung der Maschinenlaufzeiten von derzeit
etwa 1500 auf mindestens 2500 MAS/a, wobei dann als orga-
nisatorische Reaktion Schichtarbeitsmodelle in weitem Umfan-
ge eingefuihrt werden mussten. Jedoch sind die finanziellen
Auswirkungen der Schichtarbeit im einzelnen noch nicht voll-
sténdig geklart, denn es werden beispielsweise eine allgemein
starkere Belastung der Maschinen oder ein Anstieg von Bestan-
desschaden erwartet (vgl. HECKER, 1998b).

Notwendige Rahmenbedingungen flr die in Abbildung 2
beschriebene Holzerntekette sind in der Theorie durch entspre-
chende Vereinbarungen zwischen Forstwirtschaft und Ségein-
dustrie schon dahingehend geschaffen worden, dass bei Vor-
handensein einer geeichten und forstlich sortieriberprften
Vermessungsanlage im Sagewerk der Verkauf nach Werksmass
grundsatzlich maglich ist.

3.2 Human Capital

Die Aufgabe der menschlichen Arbeitskraft innerhalb der Holz-
erntekette bestand noch bis vor kurzem vor allem in der prakti-
schen Durchfiihrung der Holzernte beziehungsweise in der Be-
treuung der Waldarbeiter und in verwaltenden Tatigkeiten
beim Holzverkauf. Auftragsmanagement und operative Einsatz-
planung waren weitgehend unbekannte Begriffe.

Wahrend der vergangenen Jahre hat sich jedoch insbeson-
dere die Zahl der Regie-Waldarbeiter betrachtlich verringert; bei
einem konsequenten Ubergang zur hochmechanisierten Holz-
ernte wird sich diese Entwicklung in den folgenden Jahren fort-
setzen (BACKHAUS, 1998). Kapazitdten werden zudem freige-
setzt durch den Einkauf fremder Leistungen (zum Beispiel forst-
wirtschaftliche Lohnunternehmer), wie dies heute im Bereich
Holzernte oder Riicken bereits haufig der Fall ist (Outsourcing).
In dessen Folge sollte es — wie auch in anderen Branchen —
zwangslaufig zu einer Verlagerung von Aktivitaten in den
Dienstleistungsbereich kommen; hier sind vor allem die kun-
denorientierte Bereitstellung forstlicher Leistungen zu nennen,
zum Beispiel Rohstoffsortimente fir die holzbe- und -verarbei-
tende Industrie, aber auch Erholung, Weiterbildung oder
padagogische Aktivitdten im Naturraum Wald.

Mit den neuen Aufgabenfeldern andern sich zwangslaufig
auch die Anforderungen an die Mitarbeiter. In Bezug auf die
Bereitstellung von Rohholz werden die Mitarbeiter verstarkt in
den Bereichen Arbeitsvorbereitung, Inventur, Datenaufberei-
tung und -pflege eingesetzt werden missen, um die im vori-
gen Abschnitt entwickelten Prinzipien einer rationellen Holz-
ernte- und Holzbereitstellungkette erfolgreich umzusetzen.
Kundenkontakte und die Aussenbeziehungen eines Forstbe-
triebes gewinnen an Bedeutung gegendber der bisher getibten
intensiven Betreuung von Waldarbeitern. Die Entwicklung von
Gruppenarbeitsmodellen beziehungsweise veranderte Lohnfor-
men fur Waldarbeiter (Monatslohn statt Stlick- oder Pramien-
lohn) bei der Verrichtung forstbetrieblicher Tatigkeiten erlau-
ben eine extensivere Betreuung und tragen dieser Entwicklung
zum Teil schon Rechnung.

Verdnderungen in der Arbeitsplatzbeschreibung der Mitar-
beiter einer Forstverwaltung werden sich zwangslaufig erge-
ben. Auch Forst- und Holzwirtschaft werden sich nicht davor
verschliessen kbnnen, dass der Arbeitsplatz der Zukunft durch
Kommunikation sowie Information bestimmt wird, wodurch
die Basis des zukinftigen Arbeitsplatzes der Computer sein
wird (BACKHAUS, 1998). Jedoch kdénnen technische Losungen,
wie sie im vorigen Abschnitt beschrieben wurden, nur als
Hilfsmittel den Ubergang zu einer neuen Betriebsphilosophie
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und die Erreichung neuer Betriebsziele unterstiitzen. Die An-
wendung dieser Hilfsmittel sowie die Steuerung und Uberwa-
chung von Prozessen und Systemablaufen obliegt aber nach
wie vor den Menschen und stellt damit die Personlichkeit vor
neue Herausforderungen.

Verkaufer und Kaufer, Forstwirtschaft und Holzwirtschaft
ricken in der Mediengesellschaft eng zusammen, durch die
Moglichkeiten des raschen Datenaustausches wird die Be-
ricksichtigung der Belange des Marktpartners bedeutsamer
denn je. Gerade deshalb ist bei den Entscheidungstragern
das Wecken eines Kooperations- und Systemdenkens tber
die Waldstrasse hinaus eines der zentralen Anliegen derzeiti-
ger Forschungs- und Beratungsaktivitaten.

Andererseits zeigt sich, dass die Aus- und Fortbildung der
Mitarbeiter entsprechend zu konzentrieren ist. Der Umgang
zum Beispiel mit Preislisten und Auftragslisten sowie die Ab-
wicklung des Informationsaustausches erfordern Spezialwis-
sen (vgl. BERGMANN, 1998), das zum Beispiel Gber Maschinen-
einsatzleiter in entsprechenden Stabsstellen gebundelt wer-
den sollte. Einige Forstverwaltungen zeigen hier bereits erste
Ansatze.

Die Forderung nach gebiindeltem Fachwissen wird auch
vor dem Hintergrund gesehen, dass zwischen theoretischer
Verfugbarkeit und tatséachlicher Nutzung von Technologien oft
Licken klaffen und die Anwender nicht immer von den vor-
handenen Systemen Uberzeugt oder erst gar nicht geschult
sind (ANONYMUS, 1998). Besonders deutlich wird dies bei den
Harvesterfahrern. Die Ausbildung selbst wird nicht zuletzt von
den Verbanden der forstwirtschaftlichen Lohnunternehmer als
unzureichend angesehen, denn der Umgang mit Grossmaschi-
nen ist nicht Inhalt der Berufsausbildung zum Forstwirt, und
Forstunternehmen selbst sind als Ausbildungsstatte nicht an-
erkannt. Dariiber hinaus stehen in Deutschland nur wenige
Waldarbeitsschulen fir die Ausbildung von Harvesterfahrern
zur Verfiigung. Entsprechend knapp sind auch die Fortbil-
dungsmaoglichkeiten, gerade auch fir solche Fahrer, die von
dlteren Maschinen auf neuere Harvester wechseln, die dann
mit Bordcomputern der zweiten Generation ausgestattet sind.
Werkseitige Fortbildungen und Schulungen beschréanken sich
zumeist auf eintégige Einweisungen, ohne dass die Fahrer
jedoch in die Lage versetzt werden, umfangreiche Daten auf
den Maschinen zu sammeln oder diese gar zu manipulieren.
Die Investititon in technischen Fortschritt bleibt daher solange
weitgehend nutzlos, wie die Mitarbeiter diesen nicht entspre-
chend nutzen kénnen.

Es wird schliesslich deutlich, dass es fir die Verwirklichung
aufgezeigter Rationalisierungspotentiale letztlich nicht allein um
technische Losungen geht (diese sind grésstenteils vorhanden),
sondern um die Menschen, die Entscheidungstréager, die bereit
und willens sind, sich dieser technischen Lésungen zu bedienen
(HorLE, 1998). So spiegelt sich auch die Erkenntnis, dass der
Mensch im Mittelpunkt steht, dass er Gber Erfolg und Misserfolg
einer Unternehmung entscheidet, in denjenigen Betrieben wider,
die zum Beispiel durch die Anderung der Betriebsorganisation
den aufgezeigten Erfordernissen Rechnung tragen.

4. Ausblick

In Verkdufermarkten kann es sich ein Forstbetrieb leisten, die
Optimierung der biologischen Produktion in den Vordergrund
zu stellen (BINDER, 1998). In den derzeit vorherrschenden
Kaufermarkten jedoch werden Absatzvorgaben dominieren,
wie sie im vorderen Teil dieses Beitrages beschrieben wurden.
Dies gilt natirlich nur solange, wie wirtschaftliche Zielvorgaben
das Handeln im Forstbetrieb bestimmen.

Die stérkere Ausrichtung des betrieblichen Leistungsangebotes
an den Winschen und Bed(rfnissen der Kundschaft wird auch in
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verwandten Branchen gefordert. Fir das Holzbaumarketing zum
Beispiel spricht ScHmITT (1998) von einem Added-Value-Konzept,
bei dem nicht nur Produkte, sondern vor allem auch spezifische
Losungen flr Probleme der Kunden vermittelt werden. Es wird
erkannt, dass die liefernden Betriebe durch das bereits beschrie-
bene, neue Grundverstandnis in eine engere funktionale Bezie-
hung mit dem Kunden treten und sich so von der Austauschbar-
keit der reinen Rohstofflieferanten-Funktion befreien.

Der Einsatz von moderner Technik kann einen wichtigen
Beitrag zur Losung solcher komplexer Absatzfragen in Forst-
wirtschaft und Holzwirtschaft leisten. Die Technik allein ist je-
doch kein Allheilmittel, vor allem muss die eingesetzte Technik
auch sinnvoll angewandt und beherrscht werden.

Die moderne Holzerntekette wird verstarkt auf die Nutzung
von mechanisierten Holzerntesystemen angewiesen sein, wes-
halb der Einsatz der Harvester in geeigneten Bestdnden und

maschinenbefahrbaren Lagen konsequent zu férdern ist. Durch

die Bereitstellung einer Fulle weitergehend nutzbarer Daten im
Zuge der Holzaufarbeitung in Verbindung mit der Méglichkeit
zur drahtlosen Kommunikation zwischen dem Produktionsort
und den Entscheidungstragern aus Forstwirtschaft und Holzin-
dustrie erhélt der Bordcomputer des Harvesters ausserdem die
Eigenschaft eines Informationspools.

Grenzen der Umsetzbarkeit werden derzeit zum Beispiel
noch darin gesehen, dass in Deutschland aktuell erst weniger
als 40 Sagewerke der forstlichen Sortiertiberpriifung unterzo-
gen wurden (EMHARDT, 1998) und das Werksmass somit nur in
Ausnahmen als Verkaufsmass angenommen werden kann. Die

Nutzung dieses Rationalisierungspotentials wird zusatzlich noch

dadurch beschrankt, dass die nach der Vermessung zur Verfi-
gung stehenden Werksdaten nur selten in ein fur die Forst-

amtsrechner lesbares Format konvertiert und online Gbermittelt

werden (VORHER, 1998). Dartiber hinaus ist eine handische

Vermessung bei der motor-manuellen Ernte zum Beispiel von
Langholz tariflicher Bestandteil der Verlohnung nach dem EST
und hebt damit die moglichen Vorteile der Werksvermessung
auf. Gezielte Anstrengungen sind rasch zu unternehmen, um

handlungswilligen Betrieben die Nutzung moderner Marketing-

instrumente zu ermoglichen.
Die gross angelegten Praxisversuche unter der Leitung des

Instituts fur Forstbenutzung und Forstliche Arbeitswissenschaft

haben trotzdem gezeigt, dass es schon heute moglich ist,
grossere Mengen von Abschnitten in Dimensionen nach ganz
besonderem Kundenwunsch binnen weniger Tage im Werk
bereitzustellen (HEckEer et al., 1998a). Forstwirtschaft und
Holzwirtschaft verfligen mit den Méglichkeiten der Positions-

bestimmung von Holz, Maschinen oder LKW (ber GPS, erganzt

durch komfortable Méglichkeiten zur drahtlosen Ubermittlung
von Daten sowie die Nutzung des Internets durchaus schon

Uber das notwendige Instrumentarium (HorLe, 1998), wodurch

die «geistige» Integration im Bereich des Datentransfers und
der Umsetzung von Prozessketten vollstandig zur Realitat
werden kann. Die Nutzung bestehender Informationsquellen
kann zudem die Akquisitions- und Marketingaktivitaten des
Kunden unterstlitzen und sorgt dabei fir die notwendige und

auch anzustrebende Kundenzufriedenheit bei der Auslieferung

des Rohstoffes. In dieser Hinsicht ist es wichtig, dass die Ent-
scheidungstrager auf die Durchsetzung veranderter Informa-
tionswege nachdricklich hinwirken.

Der Beginn des nachsten Jahrtausends wird fur Forst- und

Holzwirtschaft durch eine Reihe von Veranderungen charakteri-
siert werden. In Teilen haben diese Veranderungen in Form von
Verwaltungsreformen oder veranderten Verlohnungskonzepten
schon eingesetzt, andere Aspekte werden hinzukommen. Beide
Marktpartner sind aufgerufen, die Herausforderungen der glo-

balen Markte anzunehmen und gemeinsam Lésungskonzepte
zu entwickeln.
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- Zusammenfassung

Durch die Globalisierung der Absatzmarkte beim Nadelholz
unterstehen die Handelsbeziehungen zwischen Forstwirtschaft
und holzbearbeitender Industrie einem deutlichen Wandel.
Die Bereitstellung von Rundholz muss zukUnftig starker an

den Bedirfnissen der forstlichen Kundschaft orientiert werden.

Bisherige Holzernte-Verfahren, zum Beispiel die Bereitstellung
von Nadel-Langholz aus motor-manueller Aufarbeitung oder
die Ausformung von Abschnitten in Fixlangen durch Harvester,

- sind ebenso zu tiberdenken wie die traditionellen Praktiken

beim Holzverkauf, die sich vor allem durch eine langsame In-
formationsiibertragung tber eine Vielzahl von Schnittstellen
auszeichnen.

Derzeit bereits verfigbare Informationstechnologien, die
sowohl bei der Arbeitsvorbereitung, der Hiebsdurchfiihrung als
auch bei der Abwicklung des Holzverkaufs fir Rationalisierun-
gen sorgen, sollten verstarkt genutzt werden, um beide Markt-
partner starker miteinander zu verbinden und einen neuen
Systemgedanken zu entwickeln. Zahlreiche Beispiele werden
dabei genannt.

Von herausragender Bedeutung fir die erfolgreiche Umset-
zung moderner Holzernteketten ist aber auch der Einsatz ge-
eigneter Mitarbeiter. Veranderte betriebliche Strukturen ziehen
jedoch auch veranderte Arbeitsbedingungen nach sich, die an-
gemessen zu beriicksichtigen sind.

Insgesamt gesehen bestehen jedoch schon ausreichende
Erfahrungen fur eine erfolgreiche Umsetzung der vorgestellten
Holzerntekette.

Résumé

~ Technologie de I'information et ressources

humaines — I'économie forestiere et I'économie du
bois avant le prochain millenaire

La globalisation des marchés de résineux impose un change-

ment significatif des relations commerciales entre I'économie
forestiére et les industries de transformation du bois.

La production de bois rond devrait a I'avenir étre plus forte-
ment orientée vers les besoins de la clientéle. Les méthodes de
récolte utilisées jusqu’a présent, comme la production de bois
long de résineux faconné a la tronconneuse ou I'élaboration
d’assortiments d'une longueur déterminée avec un processeur,

sont aussi a considérer, de méme que les pratiques tradition-

nelles, qui se distinguent par une lente transmission des infor-
mations, due aux multiples lieux d’intersection.

Actuellement, les technologies d'informations disponibles
permettent de rationaliser la préparation du travail, I'exécution
des coupes et la logistique. Leur utilisation devrait étre ampli-
fiée, afin de relier plus fortement les deux partenaires commer-
ciaux et de développer un nouveau systéme conceptuel. A ce
propos, de nombreux exemples sont cités.

Cependant, I'engagement de personnel qualifié se révéle

_ étre d'une grande importance pour la transposition de systemes

de récolte modernes. Les structures de I'entreprise variant, les
conditions de travail changent a leur tour et relévent un nou-
veau défi pour tous les collaborateurs.

Dans I'ensemble, il y a suffisamment d’expériences couron-
nées de succes concernant la transposition de nouvelles tech-
niques de récolte du bois.

Traduction: ISABELLE GAMBETTA

- Summary

Information Technology and Human Capital — Fores-
try and Wood-Processing Industry in Transition to
the Next Millennium

The newly grown international softwood timber markets
require significant changes in the current wood supply chain
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~ from forest to woodworking industry. In future, the production
of treelength or schematically cut logs, still most common in
Central Europe and especially in Germany, has to be replaced
by a more customized bucking. Moreover, traditional trading
customs should be adapted to the related changes in the wood
supply chain.

Information technologies such as wireless communication,

GIS/GPS applications or even the Internet can support and
rationalize the production of roundwood e.g. in the fields of
stand preparation, harvesting operation and logistics. They may
further a common sense between forestry and woodworking
industry.

Nevertheless, the human capital is of outstanding importan-
ce for a successful implementation of modern harvesting
systems. As the wood supply chain develops further, the wor-

_ king conditions also change and become challenging for all

_ employees.

. However, the experience gathered so far would be sufficient
_to implement crucial changes within the presented wood supply
chain immediately.
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