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G1bt es 1m Unterricht
eine Gesprachskultur?

Marianne Ludwig-Tuuber

Gesprdachskultur im Unterricht wird durch eine gewisse Variation in der
Gesprdachsform und im Stil der Gespréchsfithrung gepragt. Anhand einer Stich-
probe von dreiunddreissig gemischten Lektionen in Sekundarschulen wurde
untersucht, ob alle Gesprdachssequenzen nach dem gleichen, oft als Frage-Ant-
wort-Unterricht beschriebenen Muster ablaufen oder ob verschiedene Gesprachs-
typen vorkommen. Eine strukturierte Inhaltsanalyse ergab zehn unterschiedli-
che Gesprdchstypen, welche beschrieben werden. In der Hdaufigkeitsauszahlung
erwiesen sich jeweils zwei Typen als dominant: im Fremdsprachenunterricht
waren dies das « Frage-Antwort-Gespréch» und das «Repetitive Gesprédach»,
wahrenddem in den andern Fdachern neben dem « Frage-Antwort-Gesprach» das
«Anregungsgesprdch» dominierte. Daraus folgt, duss in der beobachteten Stich-
probe zwar eine reiche Palette von Gesprichsformen vorkommt, dass davon
jedoch einseitig Gebrauch gemacht wurde.

1. Ausgangslage

Konnten Sie einer Lehrperson in Ausbildung erkldaren, welche Gesprachsform
sie 1n der Unterrichtssituation X mit dem Ziel Y mit Vorteil einsetzt? Diese
Frage begann mich zu interessieren, als ich feststellte, dass es nicht nur ange-
henden Lehrpersonen, sondern auch Lehrpersonen mit mehrjahriger Erfah-
rung schwerfallt, vom Unterrichtsgesprach im gewohnten Frage-Antwort-Ver-
fahren wegzukommen und alternative Gesprachsformen zu finden. Es fiel mir
auf, dass es fur den Unterricht kein praktisches Know-how tiber Gesprachs-
formen gibt, wihrenddem ein solches fur andere mit Gespriachen assoziierte
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Berufsbereiche, wie Beratung und Psychotherapie oder Politik und Medien
durchaus existiert. So sind beispielsweise im Bereich Offentlichkeit und Me-
dien Varianten wie Podiumsgesprach, Interview, Streitgesprach und Diskus-
sion bekannt, und auch innerhalb des Bereichs Interview existieren
unterschiedliche Formen von der Expertenbefragung bis zum Tiefeninterview.,
Variation in der Gesprachsform zeigt an, dass eine Gesprachskultur im betref-
fenden Berufsbereich gepflegt wird. Trifft dies fur den Bereich des Schulunter-
richts ebenso zu?

Eine hohe Gesprichskultur zeichnet sich durch ein gewisses Repertoire und
eine gewisse Flexibilitat der Gesprachsleitung aus. Eine hohe Gesprachskultur
setzt voraus, dass die gesprichsleitende Person:

— uber eine Palette von moglichen Gesprachsformen verfiigt und je nach Ziel
und Situation eine geeignete Gespriachsform wihlt,

- iber Techniken verfiigt, ein Gesprach zu initiieren, zu begleiten, zu leiten
und auszuwerten,

- sich der eigenen Rolle und Tatigkeit wahrend der Gesprachsform X bewusst
1st.

Untersuchungen von Unterrichtsgesprachen sind mehrfach publiziert wor-
den. In vielen verschiedenen Lindern, Schulstufen und Schularten zeichnet
sich immer wieder die gleiche Struktur ab, welche drei Merkmale aufweist:
einen typischen sog. Gesprachszyklus, eine grosse Zahl von Lehrerfragen und
eine einseitige Sprechaktivitat der Lehrperson.

Der typische Gesprachszyklus wird von Kliebard (1966) beschrieben: die
Lehrperson stellt nach einer fakultativen Vortragssequenz eine Frage, ein Schii-
ler antwortet darauf, die Lehrperson quittiert diese Antwort und stellt nach
einer weiteren fakultativen Vortragssequenz die nichste Frage, welche wie-
derum von einem Schuler beantwortet wird usw. Malcolm (1982) stellt fest,
dass der mundliche Unterricht nicht nur in amerikanischen und europaischen
Schulen nach diesem Muster verlauft, sondern auch in Australien. Er analysiert
anhand eines Kulturvergleichs die Regeln des sozialen Vertrags, der diesem
Gesprachsmuster zugrundeliegt.

Ein zweites Merkmal ist die grosse Zahl von Lehrerfragen: pro Lektion
werden 55 bis 85 Fragen gestellt (einen Uberblick geben Tausch und Tausch,
1979, S. 343). Zudem handelt es sich mehrheitlich um Fragen, welche vom
Schiiler ein relativ oberflachliches Wissen im Sinne des Abrufens von Einzel-
heiten verlangen und von ihm eine einseitige kognitive Leistung in Richtung
konvergentes Denken abfordern (Krapf, 1985). Die so beschriebene Gesprachs-
form wird auch als Frage-Antwort-Unterricht oder Unterricht nach dem
Erarbeitungsmuster (Grell und Grell, 1983) bezeichnet. Obwohl wegen ihrer
Ineffizienz beziiglich schulischer Lernprozesse mehrmals kritisiert, ist diese
Gesprachsform im Schulalltag durch eine Art stillschweigender Vertrag
(Bauersfeld und Voigt, 1986) etabliert.

Die dritte Eigenschaft stellt die einseitige Sprechaktivitat der Lehrperson bei
einer relativen Passivitat der Schuler dar: 60 bis 90 Prozent der gesprochenen
Worter in einer Lektion fallen der Lehrperson zu, wahrenddem sich alle Schu-
ler in die restlichen 10 bis 40 Prozent teilen (einen Uberblick geben Tausch und
Tausch, 1979, S. 344).

98 Bildungsforschung und Bildungspraxis 13. Jahrgang 1/91



In der Literatur ist das Typische im Unterrichtsgesprach deutlich herausge-
arbeitet worden. An einer Untersuchung. welche der Variabilitit in Ge-
sprachsformen nachgeht, mangelt es noch. Aus dem Befund, dass Unterrichts-
gesprache immer wieder nach dem gleichen Muster ablaufen, liasst sich noch
nicht schliessen, dass nur eine Gespriachsform im Unterricht existiert. An die-
sem Punkt knupft die vorliegende Untersuchung an. Sie hat zum Ziel, Varian-
ten des Gesprachstyps im alltaglichen Unterricht aufzusuchen, und sie geht der
Frage nach, ob es eine Gesprachskultur im Unterricht gibt. Liessen sich beob-
achtete Unterrichtsgespriache unterschiedlichen Typen zuordnen, so wire das
ein Anzeichen fur eine vielfiltige Gesprachskultur im Unterricht. Beruhten
jedoch alle Unterrichtsgesprache auf demselben Typus, so wire eine Ge-
sprachskultur im Unterricht nicht einmal in Ansdtzen ersichtlich .

Anhand einer Inhaltsanalyse versucht diese Studie, eine Typologie des
Unterrichtsgesprachs zu entwickeln. Als Datenbasis dienen 33 transskribierte
Lektionen aus verschiedenen Fachern der Sekundarschule. Die Fragestellung
gliedert sich folgendermassen:

- Lassen sich die mundlichen Unterrichtssequenzen in allen Lektionen auf
einen Gesprachstypus zuruckfuhren oder finden sich darin unterschiedliche
Gesprachstypen? Wie sehen die gefundenen Gespriachstypen allenfalls
aus?

- Wie haufig kommen die gefundenen Gesprichstypen allenfalls vor, und
unterscheiden sie sich bezuglich des Ausmasses, in welchem sich die Schuler
darin beteiligen (Sprechaktivitiat der Schuler)?

2. Vorgehen

Dreiunddreissig Unterrichtslektionen wurden bei dreiunddreissig Lehrperso-
nen in unterschiedlichen Fachern auf Videoband aufgenommen. Es handelt
sich ausschliesslich um Sekundarschullektionen in Kantonen der deutschspra-
chigen Schweiz 2. Die Zusammensetzung der Lehrpersonen und Facher ist aus
der Tab. | ersichtlich. Erfahrene Lehrpersonen in der Praxis und Lehrpersonen
in Ausbildung sind in der Stichprobe im Verhaltnis 2:1 vertreten.

Die transskribierten Fassungen der Lektionen wurden einer «strukturierten
Inhaltsanalyse» nach Mayring (1983) unterzogen und die auf diese Weise ent-
standene Typologie zur Uberprufung ihrer Verstandlichkeit und Brauchbarkeit
einer Beurteiler-Reliabilitatskontrolle unterworfen. Das Vorgehen ist im Detail

der Originalarbeit von Heise, Honegger, Landolt, Miiller, Rudin und Seiler
(1986) zu entnehmen.
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Tab. 1: Beschreibung der Stichprobe nach Fachern

Anzahl Lektionen

Deutsch
Franzdsisch
Englisch
ltalienisch
Biologie
Mathematik
Geographie
Geschichte
Berufswahlkunde
Physik

- = A O 2 a2 g !

&

Lektionentotal

3. Resultate

Die Gesprachstypologie wurde in zwel Phasen entwickelt. In einer ersten Phase
erarbeitete man anhand von prototypischen Beispielen sieben Gesprachstypen.
In einer zweiten Phase wurden die Typen auf alle Gesprachssequenzen aus den
33 Lektionen angewendet. Dabei erwies es sich als notig, die Typologie zu
ergdnzen. Mit der angepassten und erweiterten Gesprachstypologie, welche
zehn Typen umfasst, konnten alle 236 Gesprachssequenzen aus den 33 Lek-
tionen klassifiziert werden. Im folgenden werden zuerst die Gesprachstypen
beschrieben, dann werden die Resultate zur Haufigkeit der Gesprachstypen
und zur Sprechaktivitat der Schiiler berichtet.

3.1. Gesprdchstypologie
3.1.1. Ubersicht

Die folgenden zehn Gesprachstypen konnten unterschieden werden:
- Frage-Antwort-Gesprach
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- Anregungsgespriach

- Gefluhrte Diskussion

- Aktives Zuhoren

- Repetitives Gespriach (Fremdsprachen)
- Konversation (Fremdsprachen)

- Rollenspiel

- Sammeln

- Kettengeschichte

- Vorlesen und Vortragen

Zwei der zehn Typen kommen nur im Fremdsprachenunterricht vor. Mit fol-
genden Merkmalskategorien werden die Gesprachstypen beschrieben und von-
einander abgegrenzt:

— Liénge der Schiiler- und Lehrerdusserung (Wort, Satz, Vortrag): Die Lange
der Lehrerausserung variiert in den verschiedenen Gesprachstypen, je nach-
dem, ob die Lehrperson zum Beispiel im Gesprach auch Wissensvermittlung
einflechtet, in welchem Ausmass sie Schiulerbeitrage kommentiert und ihre
eigene Meinung ins Zentrum stellt. Es sind durchschnittliche Langen gemeint,
und sie werden in Anzahl Worter oder Satze angegeben oder im Ausmass eines
Vortrags.

— Sprecherwechsel (sternformig, kettenformig, vernetzt): Je nachdem, wie
frei die Lehrperson ihre Schiiler auch untereinander oder zumindest nachein-
ander sprechen lasst, wird der Sprecherwechsel anders bezeichnet. Eine stern-
formige Kommunikation geht immer uber den Lehrer, die Aussagen folgen sich
in der Art: L (Lehrperson) — S (Schuler) - L -S -L -S - L - S usw. Eine
kettenformige Kommunikation erlaubt ein Nacheinander von mehreren Schii-
leraussagen ohne Kommentar der Lehrperson; die Aussagen folgen sich zum
Beispiel in der Art: L-S -S -S-L-S -S - L usw. Im Unterschied zur
vernetzten Kommunikation, welche in der Aufeinanderfolge der Aussagen
gleich aussieht, ist die Reihenfolge bei der kettenformigen Kommunikation
nach bestimmten Regeln eingespielt. Zum Beispiel geht die Abfolge der Reihe
nach entsprechend der Sitzordnung der Schiiler, oder die Lehrperson ruft mit
Handzeichen mehrere Schiiler nacheinander auf. In der vernetzten Kommu-
nikation hingegen melden sich Schiiler spontan, welche gerade etwas zum
Gesagten beitragen mochten.

— Fokus (Wissen, Meinung, Erlebnisse und Gefiihle, sprachliche Form): In
einigen Gesprachstypen geht es um das Wissen der Schiiler, welches erfragt,
kontrolliert oder in Frage gestellt, verandert und erweitert wird. In andern
Gesprachstypen geht es um ihre Meinung. Wéhrend es in gewissen Gesprdchen
mit dem Fokus Wissen eine Bewertungsmoglichkeit fur die Lehrperson gibt
(richtig oder falsch, wenn es um konvergentes Wissen geht), so ist in Gespra-
chen mit dem Fokus Meinung eigentlich gar keine Bewertung der Schiilerbeit-
rage moglich. In einer Gesprachsform geht es um Beitrage, welche die Ebene
der personlichen Erlebnisse und Gefuhle der Schuler betreffen. Ferner geht es
im Fremdsprachenunterricht oft um das «Sprechen um des Sprechens willen,
das heisst die sprachliche Form steht im Zentrum der Aufmerksamkeit.
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— Artder Lehrerfrage (eng, offen, Denkanstoss): enge Fragen lassen nur eine
einzige richtige Antwort zu, wiahrenddem offene Fragen mehrere Antworten
zulassen. « Denkanstoss» bezeichnet einen Lehrerstimulus, der nicht in Frage-
form formuliert ist, sondern in einer verbalen oder nichtverbalen Aufforderung
an den Schuler. In dieser leisen Variation (man konnte ja kritisch einwenden,
dass jede - auch enge - Frage in einen Denkanstoss umformuliert werden
kann) klingt mit, dass die Lehrperson mit dem Denkanstoss eine starkere
Zuwendung zur Sache ermoglicht als mit Fragen, deren Beantwortung den
Schuler der Lehrperson zuwendet (vgl. Ritz-Frohlich, 1982).

3.1.2. Frage-Antwort-Gesprdch

Die Aufgabe der Schulerin besteht in dieser Gesprachsform darin, die Lucken
1im Lehrervortrag zu fullen. Der Zweck des Gesprachs ist am ehesten mit

«Wissensvermittlung, Wissenserarbeitung und -kontrolle» zu beschreiben. Ein
Beispiel:

Lehrperson: Ja, 1871, die Beendigung des deutsch-franzdsischen Krieges.
Wer hat dort untendurch miissen, bzw. wer hat dort die besseren
Karten ausgespielt im Laufe dieser Friedensverhandlungen? -
Fran - 4h — Entschuldigung, Gisela?

Gisela: Das deutsche Reich.

Lehrperson: Jawohl. Die Deutschen haben dort die besseren Karten in den
Hinden gehabt. Sie hatten ihre Truppen sogar in Frankreich
und konnten den Franzosen ziemlich viel diktieren. Und die
Wahl des Ortes fur die Friedensverhandlungen muss auch in
diesem Zusammenhang gesehen werden... ah... Nun waren
aber die Karten grundsatzlich anders verteilt. - Simone, wenn
du dieses Spiel beurteilen musstest, was da die einzelnen Natio-
nen in den Hénden hielten? - (Stille) — Wer kann da etwas
weiterhelfen? Wer ist nun 1919 eben mit vielen Trimpfen in
den Hianden am Spieltisch? Marianne?

Marianne: Die USA.

usw.

Im Kategoriensystem wird das Frage-Antwort-Gesprach folgendermassen be-
schrieben:

Linge der Schiiler- und Lehreriusserungen: Die Lehrperson spricht in langen
Sequenzen bzw. Vortragen, welche zwischendurch von Fragen an die Schiler
unterbrochen werden, wahrenddem die Schuler kurze Antworten in der Lange
eines Wortes bis max. zweil Satzen geben.

Sprecherwechsel: sternformig

Fokus: Wissen

Art der Lehrerfrage: eng
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3.1.3. Anregungsgesprdach

In diesem Gesprachstyp vermittelt die Lehrperson Wissen in Form von Vor-
tragen. Die eingestreuten Fragen dienen nicht wie im Luckentextgesprach der
Kontrolle der Schuleraufmerksamkeit, sondern sie regen zum Mitdenken an.
Ein Beispiel:

Lehrperson: Was meint ihr zum Satz «Er feiert seine Festnahme damit»? Ist
auch eine mogliche Erklarung fir das, was ich gesagt habe. ...
Bitte. (Lehrer zeigt auf Schiilerin)

Schiilerin: Er feiert den Sieg uber Gasmann, den er endlich gestellt hat. Er
wollte 1hn jahrelang als Morder stellen, aber es ist ihm bis jetzt
nie gelungen. Jetzt ist Gasmann tot, und das ist sein Sieg. Und er
hat nun erreicht, was er will.

Lehrperson: Ganz genau. Gut ... (unverstindliche Passage) ... Ivo?

Ivo: Ich glaube nicht, weil ... der letzte Satz des Buches sagt (Schiuler
liest aus Buch vor) «nur noch ein Jahr... nur noch ein Jahr».

Lehrperson: Also? Bernart ist krank — wer ist anderer Meinung? Xaver, was
meinst d?

Xaver: Ah - ich glaube schon, dass er krank ist. Das steht schon friher
fest, dass er ins Spital muss.

USW.

Im Kategoriensystem sieht das Anregungsgesprach so aus:

Linge der Schiiler- und Lehrerdusserung: Die Ausserungen der Lehrperson
sind in ihrer Linge stark streuend, weil sie Vortrag und Fragen mischt. Die
Schillerantworten sind in der Regel einen Satz bis mehrere Sitze lang.
Sprecherwechsel: sternformig, selten auch kettenformig

Fokus: Wissen oder Meinung

Art der Lehrerfrage: offene Frage oder Denkanstoss

3.1.4. Gefithrte Diskussion

Es handelt sich in dieser Gesprachsform um eine Diskussion zwischen Lehr-
person und Schiillern bzw. zwischen Schillern. Wie der Name sagt, ist die
Fihrung durch die Lehrperson stark ausgepragt: die Lehrperson gibt das
Thema vor, fuhrt ins Thema ein, stellt Fragen, welche die Schuler zur Mei-
nungsiusserung bewegen sollen, unterbricht, bringt neue Aspekte, quittiert die
Schilerbeitrage und lenkt. Ein Beispiel:

Lehrperson: ... und dort etwa weitere zweihundert Schwerverletzte. Die
Toten kennt man noch nicht alle. Es sind etwa fiinf Personen
noch nicht identifiziert. Und jetzt die Frage: ist das Sport?
Gehort das zum Sport? Und hat der Sport solche Folgen? Ist der
Mensch eine Bestie, sobald er sich in einer Gruppe befindet, in
einer grosseren Gruppe? Was meint ihr dazu? Am Morgen vor
diesem Spiel sagte ich euch, dass ich in der nachsten Zeit einen
zusatzlichen Sportnachmittag durchfithren und mit euch trai-
nieren wolle, doch dann verging mir die Lust dazu, gestern. Und
was meint 1hr wohl dazu? Ihr seid ja Sportler.
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Schilerin:

Fair finde ich das nicht, im Sport sowieso nicht. Dies hat nichts
mit Sport zu tun nach meiner Meinung.

Lehrperson: Und warum kommt dies vor? Was sind hier die Hintergriinde?
Karl?

Karl: Alkohol

Lehrperson: Wird denn bet solchen Sportveranstaltungen getrunken?

Karl: Sehr viel sogar.

Lehrperson: Ja und auch die jingeren Leute. nicht nur die alten? (Leises
Lachen in der Klasse) Wie konnte man dies vielleicht etwas
eindimmen, so dass an diesen Sportveranstaltungen nicht so
viel getrunken wurde? Peter?

Peter: Keine alkoholischen Getranke mehr verkaufen.

Lehrperson: Das ist eine Moglichkeit. Alfred?

Alfred: Keine Alkoholisierten mehr ins Stadion einlassen.

Lehrperson: Ja, weitere Meinungen? Simon?

Uusw.

Die gefuhrte Diskussion wird in den vier Kategorien folgendermassen be-

schrieben:

Linge der Schiiler- und Lehreridusserung: die Ausserungen der Lehrperson
sind sehr verschieden in ihrer Lange, weil grossere Vortriage eingestreut sind.
Die Schiilerantworten sind kurzer, sie haben Einwort- bis Zweisatzlinge.
Sprecherwechsel: sternformig

Fokus: Meinung

Art der Lehrerfrage: offene Frage oder Denkanstoss

3.1.5. Aktives Zihoren

In dieser Gespriachsform hort die Lehrperson besonders viel zu und lédsst (im
Unterschied zur gefithrten Diskussion) dem Gespréch freien Lauf. Der Zweck
ist es. den Schulern Gelegenheit zum Ausdruck personlicher Meinungen und
Gefuhle zu geben. Ein Ausschnitt aus dem einzigen Beispiel:

Lehrperson:
Nicole:

Schulerin 2:
Schulerin 3:

Wie fuhlt ihr euch jetzt. Nicole?

Nun weiss jeder, welche Strophe er aufsagen soll, wollte. Am
Anfang wollten zwei die gleichen sagen.

Mhm.

Das legte sich dann eigentlich.

Lehrperson: Die gleichen Strophen. Ja, gut.

Schilerin: Ich fuhle mich jetzt einfach wohl. Ich kann jetzt meine beiden
Strophen, die ich am besten kann, kann ich jetzt aufsagen.

Lehrperson: Gut. Mhm. Weitere Uberlegungen, Julia.

Julia: Ich bin ein bisschen kribbelig jetzt.

Lehrperson: Ja, Lydia.

Lydia: Ich fuhle mich jetzt sicherer, weil ich mit den anderen zusam-
men bin.

Lehrperson:  Christoph.
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Christoph: Zuerst fuhlte ich mich auch sicherer, aber dann kamen sie und
sagten, wir konnten noch etwas spielen, und, es geht schon, das
Spielen. aber etwas unsicherer bin ich jetzt ein bisschen.

USw.

Im Kategoriensystem sieht das aktive Zuhoren folgendermassen aus:

Lange der Schiiler- und Lehrerdusserung: im allgemeinen sind die Schilerdus-
serungen lidnger als die Lehrerdusserungen.

Sprecherwechsel: sternformig, selten kettenformig

Fokus: Meinungen oder Erlebnisse und Gefiihle

Art der Lehrerfrage: offen

3.1.6. Konversation

Diese Gesprachsart kommt praktisch nur im Fremdsprachenunterricht vor. Thr
Zweck ist es, die Schiiler zu vermehrtem Sprechen zu aktivieren, indem diese
eigene Erlebnisse in der Fremdsprache mitteilen. Die Erlebniswiedergabe ist
allerdings an gewisse Regeln gekoppelt, welche dem Einuben eines grammati-
kalischen Problems dienen und auf welche die Lehrperson in einer kurzen
Instruktionsphase aufmerksam macht. Es besteht eine grammatikalische, zeit-
liche und thematische Vorgabe, an die sich die Schuler halten mussen. Zum
Beispiel wird das Passé composé eingeuibt, indem Schiuler erzdhlen, was sie
gestern alles unternommen haben. Ein Beispiel:

Lehrperson: Nous parlons du camping. Alors. C’est bon quand il fait beau
temps. Mais que faire quand il pleut? Le ciel est gris, il pleut il
pleut il pleut. — (Kurzes Lachen, Gemurmel) - Alors, on a
beaucoup de temps libre, n’est-ce pas. Qui propose de faire
quelque chose? Simone?

Simone: On peut faire des jeux en famille.
Lehrperson: Qui. Barbara.

Barbara: On regarde la télé. (Auflachen einiger Schuler)
Lehrperson: Si on a un. A oul. Sandra.

Sandra: On mange quelque chose.

Lehrperson: Bon, Pierre.

Pierre: On va chez soi, quand 1l pleut.

USW.

Die Kategorien beschreiben die Konversation so:

Linge der Schiiler- und Lehrerausserung: Die Schiiler sprechen im allgemei-
nen in Satzladnge, wahrenddem sich die Lehrperson (ausser am Gesprachsan-
fang beim Erklaren und Stellen der Ausgangsfrage sowie beim Korrigieren)
zuruckhalt.

Sprecherwechsel: sternformig, selten kettenformig

Fokus: sprachliche Form

Art der Lehrerfrage: offen
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3.1.7. Repetitives Gesprdach

Auch diese Gespriachsform kommt nur im Fremdsprachenunterricht vor. Ihr
Zweck ist es, dass die Schiiler durch Wiederholung und geringe Variation im
Inhalt eine sprachliche Wendung tben, bis sie sitzt. Ein Beispiel:

Lehrperson: Quelle heure est-i1? (stellt jeweils eine Zeit an der Spielzeuguhr
ein)

Schulerin 1: Il est huit heures.

Lehrperson: Quelle heure est-11?

Schilerin 2: Il est dix heures.

Usw,

In den vier Kategorien sieht das Repetitive Gesprich folgendermassen aus:

Linge der Schiiler- und Lehreridusserung: Schiler und Lehrperson sprechen
jeweils im Rahmen eines Satzes (ausser bei der Instruktion, in welcher die
Lehrperson langer spricht)

Sprecherwechsel: sternformig, selten kettenformig

Fokus: sprachliche Form

Artder Lehrerfrage: enge Frage oder Aufforderung (Vorgabe einer sprachlichen
Struktur)

3.1.8. Das Rollenspiel

Die folgenden Gespriachstypen werden nur kurz kommentiert, weil sie durch
Regeln klar definiert sind und von der Lehrperson bzw. vom Gesprachsleiter
ausser einer Instruktion am Anfang keine Unterstiitzung brauchen. Eine
Beschreibung der vier Gesprachstypen im Kategoriensystem kann generell
vorweggenommen werden, da die Linge der Schiilerdusserung tiberall gross ist,
der Sprecherwechsel kettenformig ist, der Fokus des Gesprichs alle Moglich-
keiten zulasst, und weil im allgemeinen keine Lehrerfrage vorkommt.

Im Rollenspiel ibernehmen Schiler vorgegebene Rollen und kommunizie-
ren untereinander. Diese Gesprachsform kommt nicht nur im Fremdsprachen-
unterricht vor, denn sie dient nicht nur der Ausdrucksfihigkeit der Schiiler,
sondern auch dem Einfuhlen in bestimmte Personen oder Situationen (z.B. in
den Fachern Deutsch, Geschichte, Geographie).

3.1.9. Sammeln

In diesem Gesprachstyp werden Schulerbeitrage gesammelt. In der Regel haben
die Schiiler vor dieser Phase Zeit, um ihren Beitrag vorzubereiten.

3.1.10. Kettengeschichte

In diesem Gesprichstyp erfinden die Schiiler eine Geschichte oder erginzen
sie, indem ein Schiler einen Satz sagt, der ndchste Schuler fortfahrt usw. Eine
inhaltliche oder grammatikalische Vorgabe der Lehrperson ist tiblich. Beob-
achtet wurde diese Gespriachsform in Deutschlektionen.
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3.1.11. Vorlesen und Vortragen

Man kann sich zwar fragen, ob der Name Gesprachstyp hier berechtigt ist, doch
streng genommen gehoren auch Vorlesen und Vortragen zum verbalen Inter-
aktionsverhalten. Dieser Typus wurde darum in die Liste aufgenommen, da in
einem zweiten Schritt die Sprechaktivitat der Schuler untersucht werden sollte
und da Vorlesen, Vortragen eben auch Sprechaktivitaten sind.

3.1.12. Bemerkungen

Ein Blick auf die zehn Gesprachstypen zeigt, dass nicht nur eine Gesprichs-
form im Unterricht beobachtet wurde, sondern viele Varianten zur Anwen-
dung kommen. Es fillt auf, dass einige Typen klar definiert und abgegrenzt
sind. Beispiele sind das Sammeln, die Kettengeschichte, das Rollenspiel, das
aktive Zuhoren, die Konversation und das Repetitive Gesprach. Daneben gibt
es Typen, die von der Lehrperson ahnlich gestaltet werden. Das Frage-Anwort-
Gesprach, das Anregungsgespriach und die Diskussion werden beispielsweise
alle sternformig gefihrt und mit Vortragssequenzen der Lehrperson, die zwi-
schen die Fragen eingestreut sind, angereichert.

Fir die Bestimmung der Beurteiler-Reliabilitit mussten sechs Beurteiler
zehn Gesprachsausschnitte den Gesprachstypen zuordnen. Die Beurteiler hat-
ten eine ausfihrliche Beschreibung der Gesprachstypen zur Hand, welche der
Originalarbeit von Heise et al. (1986) zu entnehmen ist. Das Kappa von Cohen
(1960) betrug .66 (die Standardabweichung .17) und ist bei einem maximalen
Wert von .83 als hohe durchschnittliche Ubereinstimmung zwischen jeweils
zwel Ratern zu betrachten. In andern Zahlen ausgedruckt fielen 16 Fehlzuord-
nungen auf insgesamt 60 Zuordnungen 3.

3.2. Haufigkeit der Gesprachstypen und Sprechaktivitat bei Schiilern

Dieses Kapitel beschéftigt sich mit den Resultaten des zweiten Teils der Unter-
suchung, in welchem folgender Frage nachgegangen wurde: Wie haufig kom-
men die zehn definierten Gesprichstypen vor? Wie sieht die Sprechaktivitat
der Schuler in den zehn Gesprachstypen aus?

Die 33 transskribierten Lektionen enthalten 236 Gespriachssequenzen, von
welchen drei nicht zugeordnet werden konnten und 71 meist sehr kurze
Sequenzen zur Restklasse gehoren®.

Tab. 2 zeigt, wie sich die verbleibenden 162 Gespriachssequenzen auf die
zehn Gesprachstypen verteilen.
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Tab. 2: Haufigkeit der Gesprichstypen in den 162 Gesprachssequenzen

Gesprachstyp absolute Haufigkeit Facherbezogenheit
Frage-Antwort-Gesprach 82

Anregungsgesprach 38

Gefuhrte Diskussion 3 kommen in allen
Aktives Zuhoren 2 Fachern vor

Sammeln 1

Rollenspiel 6

Kettengeschichte 4

Lesen, Vortragen 3

Repetitives Gesprach 18 kommen nur im Fremd-
Konversation 5 sprachenunterricht vor
Total Gesprachssequenzen 162

Wie aus Tab. 2 hervorgeht, laufen die meisten Unterrichtsgesprache nach
dem Muster des Frage-Antwort-Gesprachs ab, viele auch nach demjenigen des
Anregungsgesprachs und des Repetitiven Gesprachs.

Aus den Grafiken in Figur 1 ist zu ersehen, dass im Fremdsprachenunter-
richt das Frage-Antwort- und das Repetitive Gesprach dominieren, in den
andern Fachern das Frage-Antwort- und das Anregungsgesprach. Die verblei-
benden sieben Typen werden von diesen hdufigsten an den Rand gedringt. Sie
kommen nur selten (Konversation) oder sogar nur vereinzelt vor (Aktives
Zuhoéren, Sammeln, Kettengesprich, Rollenspiel).
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Fig. 1: Haufigkeit der Gesprachstypen

Nicht-fremdsprachliche Facher
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Die Sprechaktivitdt wurde fir die Lehrperson und fir alle Schiiler zusam-
men errechnet und im prozentualen Anteil gesprochener Worter ausgedriickt.
Die Regeln zur Wortauszihlung sind der Originalarbeit von Niederberger und
Rapp (1987: S. 21-25) zu entnehmen. Die Ergebnisse werden nun fir die
Lektionen berichtet, dann folgen die Resultate flr die einzelnen Gesprachsty-
pen.

Der Sprechanteil in einer Lektion streut zwischen dem Extremwert 94 % fur
die Lehrperson im Verhaltnis zu 6% fur alle Schuler und dem andern Extrem-
wert von 27% fur die Lehrperson im Verhéaltnis zu 73 % fur alle Schiiler. Der
Mittelwert uber alle 19 ausgezihlten Lektionen zeigt ein Verhaltnis von 66%
fur die Lehrperson im Verhaltnis zu 34 % fur alle Schiiler. (Diese Auswertung
stutzt sich auf diejenigen 19 Unterrichtsprotokolle, deren Videoaufzeichnung
vollstandig und fehlerlos war.)

Von den zehn Gesprachstypen erweist sich das Frage-Antwort-Gesprach als
besonders lehrergewichtig (Tab. 3). Anders scheint das Anregungsgesprich
inbezug auf die Sprechaktivitat ein schiilergewichtiges Gesprach zu sein. Im
ubrigen erstaunt es vielleicht, dass die wenigen drei Diskussionsgesprache alle
lehrergewichtig sind.

Tab. 3: Sprechaktivitdat der Schiler in den zehn Gesprichstypen

Gesprachstyp n Gesprache davon mit mehr als
50 % Gesprachsanteil der Schiuler

Frage-Antwort-Gesprach 74 4
Anregungsgesprach 36 10
Repetitives Gesprach 13 3
Konversation 5 2
Gefuhrte Diskussion 3 0
Kettengeschichte 3 3
Lesen, Vortragen 3 2
Rollenspiel 2 -
Sammeln 1 0
Aktives Zuhdren 1 1
Total Gesprache 141
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Obwohl gewisse Gesprachstypen mit besonders hoher oder besonders gerin-
ger Sprechaktivitat der Schuler einhergehen, ist es offenbar grundsétzlich in
jedem Gesprachstyp moglich, die Schiller oft zu Wort kommen zu lassen. Das
Frage-Antwort-Gesprach ist mit dem haufigsten Wert von 11-20% Sprechan-
teil der Schiller ein lehrergewichtiges Gesprach, zeigt aber auch vereinzelte
Beispiele mit relativ hohem Schuleranteil (Fig. 2). Der Ausreisser mit 91-100%
Sprechanteil der Schuler ist auf die geniale Idee zuruckzufiithren, dass hier ein
Schiiler die Rolle der Lehrperson ibernommen hatte. Das Anregungsgesprach
zeigt ein stark streuendes Bild: zwischen den Haufigkeitsklassen 11-20% und
61-70% sind alle Werte vertreten (Fig. 3). Ebenso sieht es im Repetitiven
Gesprach aus; die Werte fur die Schiler streuen hier zwischen 11% und 90%
(Fig. 4).

Fig. 2

Fig. 2: Frage-Antwort-Gesprach
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Fig. 3

Fig. 3: Anregungsgesprach
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Fig. 4
Fig. 4: Repetitives Gesprach
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4. Diskussion

Das Ziel dieser Untersuchung war es, Unterrichtsprotokolle daraufhin zu ana-
lysieren, ob es Unterschiede zwischen Lehrer-Schiiler-Gesprdachen gebe, und
wie gegebenenfalls solche typisiert werden konnen. Die Analyse von 33 Lek-
tionsprotokollen ergab zehn verschiedene Gesprachstypen, sie zeigte aber auch,
dass von dieser Palette einseitig Gebrauch gemacht wurde.

Die Untersuchung brachte folgende Haufigkeitsverteilung der Gesprachsty-
pen zutage: das Frage-Antwort-Gesprach dominierte in allen Fachern, an zwei-
ter Stelle stand das Repetitive Gesprach im Fremdsprachenunterricht und das
Anregungsgesprach in den andern Fachern. Alle weiteren Gesprachstypen
kamen selten oder nur vereinzelt vor.

Das Uberwiegen des Frage-Antwort-Gesprachs deckt sich mit den Resulta-
ten der eingangs zitierten Untersuchungen (zum Beispiel Kliebard, 1966, oder
Grell und Grell, 1983, oder Krapf, 1985). Eine grundsatzlich andere, vom
Frage-Antwort-Muster abweichende Form der Gesprachsfithrung zeigen die
Typen Kettengesprach, Sammeln, Aktives Zuhoren und Rollenspiel. Diese
Typen kamen nur vereinzelt vor. Etwas anders sieht das Bild fir den Fremd-
sprachenunterricht aus. Zwar war auch hier das Frage-Antwort-Gesprach die
haufigste Gesprachsform, doch stellen die zwei Gesprachstypen Repetitives
Gesprach und Konversation grundsatzlich andere Formen dar, und die erste
Form kommt auch haufig vor. Lehrpersonen scheinen in diesen zwei fremd-
sprachenspezifischen Gesprachstypen ein Konzept zu haben und uber eine
entsprechende Technik zur Gesprachsleitung zu verfiigen.

Eigentlich wurde man erwarten, dass sich die verschiedenen Gesprachstypen
stark unterscheiden, was den Sprechanteil der Schiiler betrifft. Zwar kamen im
Anregungsgesprach mehr schiilergewichtige Gesprache vor als im Frage-Ant-
wort-Gesprach, doch wiesen alle Typen schulergewichtige Beispiele auf. Wie ist
das zu erklaren? Eine Erklarung ist die Tatsache, dass Lehrervortriage oft ins
Gesprach eingeschoben wurden. Diese heben den Sprechanteil der Lehrperson
stark an. Deshalb konnte es weniger die spezielle Gesprachsform sein, welche
das Mass der Sprechaktivitdat beeinflusste, sondern eher die Tatsache, wieviel
Vortragssequenzen die Lehrperson in den jeweiligen Gesprachstyp eingefloch-
ten hatte. Insgesamt liegt — im Lektionsdurchschnitt betrachtet — der beobach-
tete Sprechanteil aller Schuler mit 34 Prozent im Rahmen anderer Untersu-
chungen, z.B. aus Deutschland von Tausch und Tausch (1979).

Lasst man den Fremdsprachenunterricht ausser Betracht, lassen sich zusam-
menfassend die Lehrer-Schiiler-Gesprache wie folgt charakterisieren:

- die Gesprache werden sternformig gefithrt, eine kettenformige oder ver-
netzte Kommunikation ist nicht ublich,

— enge Lehrerfragen und kurze Schulerantworten priagen weitgehend das Un-
terrichtsgesprach,

— Wissensvermittlung wird mit Wissenskontrolle vermischt, die Lehrperson
bringt ihren Kommentar und ihre Meinung zwischen die Voten der Schiiler
verteilt an und flechtet ihre Information stiickweise ins Klassengesprach
ein.
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Insgesamt kann aufgrund dieser Resultate die Frage, ob es eine Gesprachs-
kultur im Unterricht gibt, bejaht werden. Allerdings ist sie noch nicht sehr
vielseitig ausgepragt — das Werkzeug ist vorhanden, doch wird es zu wenig
facettenreich eingesetzt. Inbezug auf die drei Voraussetzungen fir eine hohe

Gesprachskultur lassen die Resultate dieser Untersuchung daran zweifeln,
ob

- Lehrpersonen jeweils zielbewusst und situationsgerecht eine geeignete Ge-
sprachsform wdhlen,

- ob sie die notigen Techniken der Gesprichsleitung beherrschen, und

— ob sie sich ihrer eigenen Rolle und Téatigkeit darin auch bewusst sind.

Das Ziel dieser Untersuchung war es, anhand einer Gesprachs-Typologie
nach Variation im Unterrichtsgesprach zu suchen. Inwieweit sich die Typen auf
den Lernerfolg auswirken, wird sich zeigen. Fur eine Weiterverwendung der
Typologie als Anregung fiir den Unterricht eignen sich die klar definierten und
abgegrenzten Typen Kettengespriach, Sammeln, Aktives Zuhoren, Rollenspiel,
Konversation und Repetitives Gesprach. Andere Typen, wie die Diskussion,
das Frage-Antwort-Gesprach und das Anregungsgesprach miussen inbezug auf
ihre Zielsetzung und die Methode reflektiert werden. Insbesondere musste das
Mischen von Lehrervortrag und Gesprach uberdacht werden.

Ist es moglich, dass Frontalunterricht heute verpont ist, und dass darum der
Mut zum Vortrag fehlt? Leider fihrt die beobachtete Alternative, namlich den
Vortrag stuckweise ins Unterrichtsgesprdch einzustreuen, gerade zum Gegen-
teil: der Frontalunterricht wird hartndckig zementiert. Denn wenn ein Ge-
sprachsleiter wéhrend des Gesprédchs Informationen gibt oder die eigene Mei-
nung kundtut, drangt er die Teilnehmer meistens in eine passive Rolle. Sie
ziehen sich angesichts der Tatsache, dass eine Fachperson sich dussert, aus dem
Gesprach zuruck. Dies fuhrt zur sternformigen Kommunikation und zu einem
geringen Sprechanteil der Teilnehmer gegentber demjenigen des Gesprachslei-
ters (Mucchielli, 1972, S. 83-84).

Schon Hage et al. (1985) stellten fest, dass Informationsvermittlung in Form
von Vortragen im Unterricht kaum Platz findet, dass hingegen das gelenkte
Unterrichtsgesprach die haufigste methodische Form im Unterricht darstellt.
Sie bedauern, dass angesichts dieser Tatsache der unterrichtlichen Gesprichs-
fihrung in den letzten Jahren so wenig Bedeutung zugemessen wurde. Mogen
diese Resultate das Bewusstsein fur unterrichtliche Gesprachsfuhrung fordern
und einen Beitrag zur Pflege der Gesprachskultur im Unterricht leisten.

Adresse der Autorin: Pestalozzistr. 678. 5242 Birr

Anmerkungen

I Als Indikator fir Gesprachskultur dient hier die Variation in der Gesprachsform. Denn es wird
davonausgegangen, dass von den drei Merkmalen einer Gesprachskultur bereits das Vorhandensein
des ersten Merkmals (die gesprachsleitende Person verfugt uber eine Palette von Moglichkeiten)
genugt, damit von einer Gesprachskultur im Ansatz gesprochen werden kann. Die beiden anderen
Merkmale, Techniken der Gesprachsleitung einerseits und Bewusstsein andererseits, konnen fur
eine Gesprachskultur im Ansatz durchaus noch fehlen. Die Tatsache. dass es in der Praxis ebenso
wie in der Literatur kein Begriffsinventar fur Gesprachsformen im Unterricht gibt (eine Ausnahme
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bildet allenfalls im Fremdsprachenunterricht die sog. ‘conversation’), deutet daraufhin, dass es am
Bewusstsein fur die verschiedenen Formen und Titigkeiten im Unterrichtsgesprach noch weitge-
hend mangelt.

Aus der von der Direktion der Sekundar- und Fachlehrerausbildung des Kantons Ziirich schriftlich
angefragten Zufallsstichprobe von 62 Lehrpersonen erkldrten sich 11 bereit, an der Untersuchung
Uber Unterrichtsgesprache teilzunehmen. Da von den |1 Personen aus terminlichen und video-
technischen Grinden nur 6 Aufnahmen verblieben, entschieden wir uns, die Stichprobe durch
Lehrpersonen im Bekanntenkreis zu erganzen. Die Stichprobe ist keine Zufallsstichprobe. Sie dient
uns trotzdem fiir diese Pilotstudie, da wir die Resultate nicht auf eine bestimmte Grundgesamtheit
(z. B. Sekundarlehrpersonen im Kanton X) generalisieren wollen.

Die Interrater-Reliabilitdat bezieht sich nur auf die ersten sechs Gesprachstypen.

Als Restklasse aus den folgenden Auswertungen ausgeschlossen wurden alle Gespriche der folgen-
den Art: Begrussung, Organisatorisches, Erteilung von Arbeitsauftragen und Hausaufgaben sowie
informelle Zwischenbemerkungen, die sich nicht auf den Stoff beziehen (zum Beispiel «Es hat
geklopft»).

Von den insgesamt 162 Gesprachssequenzen (vgl. Tab. 2) waren 141 vollstandig und konnten fur
diese Auszdhlung verwendet werden.

o
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L.a communication dans la classe

Résume

La culture du dialogue dans I’enseignement suppose une certaine variation de
formes et de styles dans I’entretien entre éléves et professeur. Notre analyse
examine, dans 33 lecons d’école secondaire de Suisse alémanique, le style des
séquences: type question-réponse ou autres. Nous distinguons dix formes
d’entretien différentes, dont deux sont les plus fréquentes: c’est le type ques-
tion-réponse et le type répétitif dans I'enseignement des langues étrangeres,
alors que, dans les autres matiéres, dominent le type question-réponse et le type
stimulatif. Nous en concluons que, dans notre choix de classes examinées, i1y a
un grand éventail de formes d’entretien possibles dont la richesse n’est pas du
tout exploitée.

How proficient 1s classroom discourse?

Summary

Proficiency in classroom discourse results from variability and flexibility in the
choice and appliance of discourse patterns. Thirty-three lessons in secondary
school classes were analyzed to study discourse patterns used. Content analyses
brought forward ten different discourse patterns. The frequency analysis
showed a uniform picture: in foreign languages the so called «Questionning
Pattern» and the « Repetitive Pattern» were favored by the teachers, while in
all other subject matters the «Questionning Pattern» and the «Activating
Pattern» were predominant. Conclusively it seems, that although this sample
of lessons contains a broad spectrum of discourse patterns, teachers apply only
a few of them in their practical work.
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