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V. Referate und Podiumsgespriach
an der ausserordentlichen
Synodalversammlung

1. «Vom Schulmeister zum Lernbegleiter:
Verdanderung von Arbeitssituation und Belastungsmomenten
im Lehrerberuf»

Benno Thoma

Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen

Dies ist das 5.-Klass-Rechenbuch, das ich als frisch patentierter Junglehrer 1971
in St. Gallen verwendete.

48 Seiten A 5, eine schlichte Aufmachung, Halbkartondeckel, einfarbiger Druck,
ein paar wenige, grafisch anspruchslose kleine Bildchen.

Arbeitsblitter gab es keine dazu, ebensowenig einen Lehrerkommentar. Und — es
gab auch keinen Schliissel mit den Losungen der Rechenaufgaben. Wie habe ich
doch meine élteren Kollegen beneidet, die in ihr Lehrerexemplar fein sduberlich
alle Resultate hineingeschrieben hatten!

Und dies ist das heutige 5.-Klass-Lehrmittel «Wege zur Mathematik». Bestehend
aus einem Schiilerbuch, 112 Seiten, vielfarbig, mit Fotos, Zeichnungen, grafischen
Darstellungen, stabilem Kartoneinband.

Mit einem Zusatzheft Arbeitsbliatter, 25 Seiten; zum sofortigen Gebrauch be-
stimmit. .

Und einem Lehrerkommentar in der Gestalt eines beachtlich dicken Ordners, 252
Seiten, mit detaillierten Hinweisen fiir jede Unterrichtseinheit und den Losungen
fiir alle Rechenaufgaben.

17 Jahre liegen zwischen diesen beiden Lehrmitteln.

Nur 17 Jahre.

Und doch scheinen Welten dazwischen zu liegen.

Was hat sich denn im Bereich der Schule — und damit auch im Lehrerberuf — in
den letzten 17, 20 oder 30 Jahren gedndert? Dieser Frage mochte ich — in aller
Kiirze — nun nachgehen.

Eine erste Annidherung an die Frage.

Werden Lehrerinnen und Lehrer gefragt, welches ihrer Meinung nach die Griinde
fiir ihre Belastungen im Beruf sind, so ergibt sich etwa folgendes Bild:
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1. Schon seit Jahrzehnten wird iiber Stoff- und Leistungsdruck geklagt. Bela-
stend werden neue Lehrinhalte und neue Lehrmittel empfunden. Beklagt wird
vor allem auch, dass der Erziehungsauftrag zugunsten der Stoffvermittlung
zuriicktreten miisse.

2. Ein Problem, das im letzten Jahrzehnt zunehmend als belastend empfunden
wurde, ist der Umgang mit der Notengebung und Selektion.

3. Ein eher neueres Belastungsphdnomen ist das Problem «Umgang mit schwie-
rigen Schiilern». Zunehmend wird die Meinung vertreten, die Schiiler seien

heute schwieriger, weniger konzentrationsfahig und durch schwierige Fami-
lienverhéltnisse belastet.

Ich mochte an dieser Stelle nicht detaillierter auf Untersuchungsergebnisse tiber
die Belastungssituation von Lehrerinnen und Lehrern eingehen. Wer sich dafiir
interessiert, dem seien die verschiedenen diesbeziiglichen Arbeiten, welche im
Rahmen des SIPRI-Projektes entstanden, wiarmstens empfohlen.

Ich glaube, all diese und viele weitere immer wieder genannte Belastungsursachen
sind nur die Spitze des Eisbergs.

Ich mochte nun mit Thnen zusammen etwas eintauchen und etwas genauer
schauen, wie es denn mit diesem Eisberg unterhalb der Wasserlinie beschaffen ist.
Ebenso wichtig wie die genaue Betrachtung des ganzen Eisbergs scheint mir eine
Untersuchung des Meeres zu sein, in dem er schwimmt.

Meine zweite Anndherung an das Thema befasst sich also mit der Frage: Wie hat
sich denn dieses Meer, in dem die Schule schwimmt, verdndert? Mit andern Wor-
ten: Wie hat sich unsere Welt, unsere Gesellschaft, in den letzten 20 bis 30 Jahren
verdandert?

Ein grosses Thema — daher auch hier nur einige Stichworter:

1. Wir leben heute in einer zunechmend technisierten und spezialisierten Welt.
Fast alles scheint technisch machbar — niemand weiss, wie die damit verbun-
denen Okologischen und sozialpolitischen Probleme zu 16sen sind. Fiir alles
gibt es Spezialisten — und niemand tberblickt mehr das Ganze.

Auch Neues ist schnell veraltet. Man sagt, das weltweite Wissen verdopple
sich alle sechs Jahre.

2. Die Vielfalt der produzierten Giiter und der Konsummaoéglichkeiten hat sich
ins Unermessliche und Uniiberblickbare gesteigert. Konsum und Freizeitge-
staltung sind zu zentralen Lebensbereichen geworden. Werbung und Medien
schaffen eindringliche und aufdringliche Bilder und Erwartungen. Eine Viel-
falt moglicher Lebensformen wird dauernd prisentiert. «Alles scheint in Be-
wegung geraten, aber viele leiden an dem Gefiihl, nicht von der Stelle zu
kommen.»!

3. Die Welt, wie wir sie sehen und erleben, sehen und erleben wir vor allem auf
eine indirekte, vermittelte Weise — durch die Medien.

«Uberspitzt ausgedriickt: die Welt ist langst schon bekannt, bevor sie erfahren
werden konnte.»?

In der Medien- und Nachrichtenflut sind Wissen und Information lingst zu
Wegwerfartikeln geworden.

4. Parallel zur Verdnderung der Lebensumstinde hat sich auch einiges im Ver-
hdltnis zwischen Erwachsenen und Kindern verdndert.

Die Familien sind kleiner geworden, die Kinderzahl ist gesunken. Die Bedeu-
tung des einzelnen Kindes ist gestiegen.?

Die Autoritidtsverhiltnisse haben sich gewandelt: Erwachsene und Kinder ge-
hen eher partnerschaftlicher, offener und unbefangener miteinander um.
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Es hat innerhalb der Familie eine Art «Individualisierungsschub» stattgefun-
den: Autonomie, Selbstverantwortlichkeit und das Recht der Kinder und Ju-
gendlichen auf Selbstverwirklichung werden stirker betont.*

In einer zweiten Annaherung mochte ich mich der Frage zuwenden, wie sich denn
die Institution Schule in den letzten Jahrzehnten verdndert hat.

Vergleicht man mit der Situation bis und mit etwa der funfziger Jahre, so ldsst sich
feststellen, dass die Schule frither von einigen Selbstverstdndlichkeiten profitierte,
die heute weitgehend weggefallen sind. Man konnte vom Wegfallen sogenannter
«kultureller Gratiskréfte» sprechen.’

Da ist — beziehungsweise war — einmal die Gratiskraft eines wenig hinterfragten
Bildungskanons. Was in der Schule an Inhalten vermittelt wurde, wurde friiher
seltener in Frage gestellt. Bruchrechnen, Gedichte auswendig lernen, Flussnamen
einpragen — das und vieles andere mehr hatte man in der Schule schon immer so
gelernt. Also war es «normal» und richtig so. Die Schule profitierte davon, ein
Monopol in der Vermittlung zwischen Erwachsenenwelt und Jugend zu haben.
Zwar hat auch heute noch der Lehrer sein Fachwissen, aber in vielen Bereichen
wissen die Schiiler ebensoviel oder gar mehr. Und angesichts der Wissensexplo-
sion hat jede Frage, ob nun dieser oder jener Unterrichtsinhalt wirklich so wichtig
sei, eine gewisse Berechtigung.

Da ist zum zweiten die verlorene Gratiskraft des traditionellen Generationenver-
hiltnisses. Die Trennmauern zwischen Erwachsenen und Kindern waren frither
hoher, die Rollen von Lehrern und Schiilern eindeutiger definiert. Die heutige
Aufweichung des Generationenverhéltnisses bringt Schiilern und Lehrern sicher
befriedigendere zwischenmenschliche Beziehungen und mehr Nidhe. Aber natiir-
lich auch mehr Konflikte. Und mehr Notwendigkeit von Auseinandersetzungen
und von Klirungen.

Und da ist drittens die weitgehend verlorene Gratiskraft der Selbstdisziplinierung.
«In einer Welt, in der nicht der Mangel an Konsumgiitern sondern der Mangel an
Zeit, alle moglichen Konsumgiiter zu geniessen, zum vorrangigen Problem ge-
worden ist, ist Selbstdisziplin keine Notwendigkeit mehr.»°

Das Wegfallen dieser «Gratiskréfte» bedeutet nun aber nicht, dass die Schule an
Bedeutung verloren hétte. Im Gegenteil. Die Schule ist heute zum zentralen Le-
bensraum fiir die Heranwachsenden geworden. Trotz verdnderter Einschdtzung
des Wertes von Schulwissen und trotz lebenslanger Weiterbildung im Beruf: Schu-
lische Abschliisse sind notwendige und selbstverstidndliche Bedingungen fiir die
berufliche Laufbahn. An der Schule kommt niemand vorbei, der im Beruf etwas
erreichen will. Die Schule libernimmt die Aufgabe, die Schiiler nach dem Lei-
stungsprinzip fiir die Berufswelt vorzusortieren.

Schliesslich haben sich auch die gewaltigen Verdnderungen unserer Medien- und
Freizeitkultur auf die Schule ausgewirkt. Immer mehr Medien und Unterrichts-
materialien werden zwischen Lehrer und Schiiler dazwischengeschaltet. Die Visua-
lisierung hat stark zugenommen: Fotos, Illustrationen, Grafiken, Comics, Dias,
Filme. Die Form scheint auch in der Schule immer wichtiger zu werden — manch-
mal zuungunsten der Inhalte. Die Schule sieht sich heute — in Konkurrenz mit der
Freizeitkultur und dem Fernsehen — mit dem Anspruch konfrontiert, Bildung als
Unterhaltung zu gestalten.

In einer dritten und letzten Annidherung mochte ich mich nun wieder uns Lehr-
krdften zuwenden. Wie wirken sich diese geschilderten Verdnderungen auf das
Verhalten und Erleben der Lehrerinnen und Lehrer aus?
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Ich mochte im folgenden drei Spannungsfelder etwas genauer unter die Lupe
nehmen.

Spannungsfeld 1

Schule ist fiir Lehrer und Schiiler heute subjektiv anstrengender geworden, weil
einige der frither wirksamen kulturellen «Gratiskrifte» weggefallen sind. Was
nicht heissen soll, dass es frither «besser» gewesen sei. Dass zum Beispiel junge
Menschen heute nicht mehr einfach jede ihnen vorgesetzte Autoritat akzeptleren
ist durchaus zu begriissen.

Aber jedes Wegfallen von Selbstverstindlichkeiten und nicht hinterfragten Nor-
men und Regeln lasst auch ein Vakuum entstehen.

Wo frither der Grundsatz galt: «Was der Lehrer tut, ist richtig, weil es der Lehrer
tut,” stellt sich heute immer und immer wieder die Sinnfrage.

Wegen des skizzierten Verlusts der «Gratiskrifte» braucht es ein grosses Mass an
Anstrengung, immer wieder neu dem Lehren und Lernen einen Sinn zu geben.
Schule und Unterricht werden heute viel niichterner betrachtet; Lehrer erhalten
keine Vorschusslorbeeren allein dadurch, dass sie diesen Beruf austiben.

Ein Teil der Lehrerarbeit und der Arbeitsbelastung besteht heute darin, die Schii-
ler zu motivieren, fiir die Schiiler Sinnhorizonte aufzubauen und die Unterrichts-
arbeit gegenliber Schiilern, Eltern und Behorden zu legitimieren.

Ein Teil der Lehrerarbeit besteht also darin, positive Lernsituationen entstehen zu
lassen, bevor Lernen Uiberhaupt erst beginnen kann.

Spannungsfeld 2

Lehrerinnen und Lehrer haben heute — mehr denn je — die Spannung auszuhalten,
sowohl Richter als auch Partner der Schiiler zu sein. Weil die Schule heute eine so
bedeutsame und nicht zu umgehende Institution ist, bekommen auch viele Leh-
rerhandlungen ein entsprechend grosses Gewicht. Vor allem im Bereich der Lei-
stungsbeurteilung, wo Lehrer als Richter und Weichensteller wahrgenommen
werden. Andrerseits hat sich aber das Beziehungsverhiltnis zwischen Kindern
und Erwachsenen, zwischen Schiilern und Lehrern gewandelt. Von den Lehrerin-
nen und Lehrern wird eine verstindnisvolle, freundliche und partnerschaftliche
Beziehung zu den Schiilern erwartet.

Von seiten der Eltern tritt die Erwartung an die Lehrer, fiir die bestmogliche For-
derung der intellektuellen Leistungen besorgt zu sein — aber bitte auch auf die In-
dividualitat und Verletzlichkeit des Kindes acht zu geben.

Die Lehrerinnen und Lehrer stehen mittendrin im Spannungsfeld zweier Entwick-
lungstendenzen unserer modernen Gesellschaft: Auf der einen Seite die Tendenz
zur immer perfekteren Organisation des Leistungsprinzips und der Organisation
von Bildungswegen — auf der andern Seite Tendenzen, welche die Individualitit,
die Autonomie und die Selbstentfaltungsrechte der Heranwachsenden betonen.®

Spannungsfeld 3

Lehrersein ist schwieriger und anstrengender geworden, weil es viel Kraft braucht,
in Konkurrenz mit Medien und Freizeitangeboten interessant zu unterrichten.
Die Gewohnung der Kinder an die Fernsehsprache entwertet das wichtigste Me-
dium der Schule: die geschriebene Sprache. Im Vergleich zu den alltdglichen Kon-
sum- und Unterhaltungsgewohnheiten hat die Schule relativ wenig Spannung und
«action» zu bieten.”

Die Schiiler haben heute — unter anderem durch die Medien — vielfiltigere Ergeb-
nisse, aber mehr Miihe, diese Erlebnisse auch zu verarbeiten. Lehrerinnen und
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Lehrer miissen vermehrt versuchen, Zusammenhange zwischen isolierten Infor-
mationsfetzen herzustellen und echtes Erfahrungslernen an die Stelle aufgeklebten
Wissens zu setzen.

Angesichts des allgemeinen Spezialistentums und der Aufsplitterung der Welt in
Tausende von Fachwelten sind Lehrer dauernd gefordert, ihr Berufsselbstver-
stdndnis neu zu iiberdenken. _

Sollen und konnen sie weiterhin Generalisten sein und versuchen, den Schiilern
elementare Féhigkeiten zu vermitteln? Vielleicht sich gar darauf konzentrieren, in
unserer komplizierten Welt mit den Schiilern zusammen wieder ganz «einfach»
und nachdenklich zu werden?

Oder sollen sie Spezialisten sein?

Spezialisten in einigen Fachbereichen? — Spezialisten im Vermitteln zwischen der
wissenschaftlichen Systematik und der Welt der Kinder? — Spezialisten in Erzie-
hungsfragen?

Offene Fragen stehen am Ende meiner Ausfithrungen. Eine weitere letzte Frage
mochte ich noch aufwerfen — und sie unbeantwortet stehen lassen.

Sind nicht viele Lehrerbilder, wie sie in der Offentlichkeit — aber auch von uns
selbst — gezeichnet werden, etwas tiberholt? Eben aus einer Zeit, in welcher gesell-
schaftliche und schulische Werte noch wenig briichig waren?

Und: Wie miisste ein Lehrerbild aussehen, das unserer heutigen Realitidt Rech-
nung tragt?

Ich danke fir Ihre Aufmerksamkeit.

Anmerkungen

I Th. Ziehe, H. Stubenrauch: Plddoyer fiir ungewohnliches Lernen.
Rowohlt, Reinbek 1982, S.39
2a.2.0., S.40
3 H. Fend: Sozialgeschichte des Aufwachens. Suhrkamp, Frankfurt 1988, S.126
4a.a.0.,S.129
5 Th. Ziehe und H. Stubenrauch: Die entleerte Schule. In: pad. extra 3/82, S.45ff.
% N. Landwehr: Schulprobleme im kulturellen Wandel. In: Schweizer Schule 1/88, S.8
7a.a.0., S.7
8 H. Fend, a.a.0.; S.152f.
® N. Landwehr, a.a.0., S.14
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2. Wie gehen wir mit Belastungen um?
Offensive und defensive Strategien der Stressbewaltigung

Bennina Orendi

Nachdem Benno Thoma die sich verdndernden Anforderungen und Belastungen

in ihrem Beruf vorgestellt hat, mochte ich das Thema weiterfithren und nach Stra-

tegien in der Auseinandersetzung mit der Arbeitssituation und den Moglichkei-
ten, Belastungen zu bewiltigen, fragen. Ich mdchte das in vier Schritten tun:

— ein psychologisches Stressmodell skizzieren, das Wahrnehmung und Bewertung
objektiver Arbeitsanforderungen betont und damit die unterschiedlichen Aus-
wirkungen von dhnlichen Belastungen erklért;

— verschiedene Formen von Arbeitszufriedenheit und den daraus resultierenden
offensiven und defensiven Verhaltenstendenzen vorstellen;

— Strategien der Belastungsbewailtigung einander gegeniiberstellen und besonders
eingehen auf das «Ausbrennen», eine individuelle, die Person schadigende Ver-
haltenstendenz; — am Beispiel der «sozialen Unterstiitzungssysteme» die Mog-
lichkeit gemeinsamer und erfolgreicher Stressbewéltigung diskutieren.

1. Ein psychologisches Stressmodell

Wenn sich eine Berufsgruppe oder eine Einzelperson iiber Stress beklagt, wird sie
heute auf wenig Verstdndnis stossen. Das hat viele Griinde, zum Beispiel der infla-
tiondre Gebrauch des Wortes: Wer unter Stress leidet, hat anscheinend eine wich-
tige und anspruchsvolle Tétigkeit — er oder sie scheint unentbehrlich. Andrerseits
treten bei immer mehr Personen und Berufsgruppen aber auch psychische und
korperliche Auswirkungen von Stress auf: bei Schulkindern und Pensionierten,
bei Hausfrauen und bei erwerbstitigen Miittern, bei Zahnéirzten und bei Kran-
kenschwestern.

Stress wird durch sehr unterschiedliche Bedingungen hervorgerufen — gleichzeitig
werden die gleichen Bedingungen von verschiedenen Betroffenen auch unter-
schiedlich erlebt. So fiihrt viel Arbeit allein nicht zu Stresserleben und seinen Fol-
gen (der «Erfinder» des Stresskonzepts, Hans Selye, sprach als 80jdhriger von sei-
nem Leben als «sehr arbeitsreich und aktiv, aber stressarm»), Zeitdruck allein
ebensowenig, wenn uns die Konsequenzen beim Nichteinhalten eines Termins
nicht bedrohlich erscheinen. Das gleiche gilt fiir schwierige Aufgaben, wenn wir
sie als Lernchance betrachten.

Ein psychologisches Verstdndnis von Stress geht davon aus, dass Stress dann ent-
steht, wenn ein Mensch mit Anforderungen aus seiner Umwelt konfrontiert ist,
die seinen Verhaltensmoglichkeiten, seinen Zielen und Anspriichen nicht entspre-
chen, und wenn dieses Ungleichgewicht als bedrohlich und nicht beeinflussbar er-
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lebt wird. Auch nicht durchschaubare und nicht vorhersehbare, aber aversiv er-

lebte Bedingungen konnen dazu gezidhlt werden, wenn wir uns ihnen ausgeliefert

fihlen.

Nach Fries (1984) erleben Lehrer besonders dann Belastungen, wenn

— die subjektiven Anspriiche, die der Lehrer, die Lehrerin in der Arbeit erfiillen
mochte (oder muss), besonders hoch sind,

— hindernde Umsténde — aus subjektiver Sicht — die Verwirklichung der Ansprii-
che bedrohen oder verhindern,

— die aktuellen Moglichkeiten zur Situationsbewdltigung, die er oder sie sieht,
nicht ausreichen zur Beseitigung dieser hindernden Umsténde.

Bei der Auseinandersetzung mit Belastungen konnen verschiedene Stile beob-

achtet werden. Unter dem Gesichtspunkt der psychischen Gesundheit werden wir

sie unterschiedlich zu bewerten haben. Thre Folgen fiir die Bewiltigung spéterer,

neuer Anforderungen sind eher fordernd oder beeintrichtigend:

Abwehr: Negative Gefiihle bei der Arbeit werden unterdriickt und verleugnet:
Warnsignale des Korpers werden nicht beachtet oder bagatellisiert.
...das kostet psychische Energie und verdndert die Situation nicht.

Resignation: Hilfloses Verharren in der belastenden Situation ohne Verdnderung.
...dies fithrt zu psychischen und korperlichen Stérungen und zum Gefiihl des
«Ausbrennens».

Neue Bewertung: Eigene und fremde Anspriiche werden tiberpriift, Misserfolge
auch als Lernchance gesehen, eigene Fahigkeiten werden realistisch eingeschatzt.
...das erfordert Riickmeldungen, Selbsterkenntnis und Erfahrungsaustausch.

Bewdltigung: Stressursachen werden beeinflusst und verdndert, Arbeitsabldufe
werden neu organisiert, neue Kenntnisse und Fihigkeiten werden erworben.
...das erfordert Energie, Absprachen und Zusammenarbeit.

2, Einstellungen zur Arbeit

Wie Menschen mit Anforderungen ihrer Arbeit umgehen, diese wahrnehmen und
bewerten, sollte sich auch in ihrer Zufriedenheit zeigen — konnte man meinen.
Hier sind Zweifel angebracht.

Wenn wir davon ausgehen, dass Zufriedenheit das Ergebnis eines Vergleichs zwi-
schen den Wiinschen an die Arbeit und der Realitit ist, dann ist das Ergebnis die-
ses Vergleichs Zufriedenheit (Ubereinstimmung) oder Unzufrledenhelt (das heisst
eine Diskrepanz zwischen Ist und Soll). Wie bei vielen Befragungen anderer Be-
rufsgruppen finden wir auch bei Lehrern die «magischen» 80 Prozent, die sich zu-
frieden dussern. Gleichzeitig erfahren wir aber aus einer Lehrerbefragung in der
BRD (Mirz 1979), dass ebenfalls 80 Prozent der Lehrer und Lehrerinnen ihre Ge-
sundheit durch die Belastungen ihres Berufs gefiahrdet sehen. Typisch weiterhin,
dass sich, wie in anderen Befragungen, Frauen zufriedener dussern als Manner, al-
tere Lehrer zufriedener sind als jlingere. Das scheint im Zusammenhang zu stehen
mit der Hohe von Anspriichen und Erwartungen und ihren Verdnderungen iiber
die Zeit.

In einer fritheren Untersuchung mit Angehorigen verschiedener Berufsgruppen
haben wir Zufriedenheitsdusserungen, wie sie in Interviews gedussert wurden, zu-
sammengefasst und einander gegenubergestellt Die (Un-)Zufriedenheitsdusse-
rungen zeigen Ahnlichkeiten mit den oben vorgestellten Stilen der Auseinander-
setzung mit Belastungen:
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Stabilisierte Zufriedenheit: «Ich bin zufrieden; meine Anspriiche an die Arbeit
werden erfiillt — hoffentlich dndert sich nichts...»

Progressive Zufriedenheit: «Ich bin zufrieden, denn meine Anspriiche an die Ar-
beit sind erfuillt, und ich weiss, dass ich meine Arbeitssituation noch beeinflussen
und verbessern kann.»

Resignierte Zufriedenheit: «Ich bin zufneden friher wollte ich zwar etwas ande-
res, aber ich habe mich angepasst...

Fixierte Unzufriedenheit: «Ich bin unzufrieden, aber ich weiss nicht, wie ich meine
Arbeitsbedingungen verdndern kann.»

Konstruktive Unzufriedenheit: «Ich bin unzufrieden, aber ich versuche, meine Ar-
beitsbedingungen zu beeinflussen und zu verbessern.»

Nicht die Zufriedenheit oder Unzufriedenheit mit der Arbeit allein ist hier also
entscheidend anzusehen, sondern die Verdnderungen der Anspriiche iiber die Zeit
(zum Beispiel resignatives Senken oder progressiver Anstieg), und die eher offen-
siven und konstruktiven oder defensiven Verhaltenstendenzen, der Blick in die
Zukunft.

3 Individuelle oder kollektive Strategien?

In der umfangreichen Fach- und Lebenshilfe-Literatur finden wir zahlreiche
Hinweise auf eine individuelle Stressbewéltigung, zum Beispiel durch Entspan-
nung und Fitness, mit der Stressresistenz erreicht werden soll. Dies bewirkt eine
Art Immunisierung gegeniiber dem Unbehagen, das zum Beispiel dann erlebt
wird, wenn wir das Gefiihl haben, wir konnen unsere Arbeit nicht mehr angemes-
sen ausfiihren. Das gemeinsame Ausweiten von Handlungs- und Entscheidungs-
raumen als kollektive Bewailtigungsstrategie wird selten beschrieben und unter-
sucht. In den letzten Jahren wurden nun in der Stressforschung zwei Konzepte
weilterentwickelt, die in diesem Zusammenhang hilfreich sein konnten: das Pha-
nomen des «Ausbrennens» und die «sozialen Unterstiitzungssysteme». Darauf
will ich im folgenden eingehen.

3.1  Ausgebrannt sein

Besonders in sozialen Berufen, in denen intensive, auch emotional bedeutsame so-
ziale Kontakte zu Klienten, Patienten oder auch Schiilern stattfinden, begegnen
wir diesem Phinomen. Wenn wir davon ausgehen, dass sich in IThrem Beruf auch
eine vermehrte Ubernahme von Betreuungs- und Erziehungsaufgaben abzeichnet,
damit die Interaktionen auch dichter werden, dann werden Lehrer und Lehrerin-
nen auch starker gefihrdet vom Ausbrennen sein. Ausgebrannt sein zeigt sich
korperlich als Ermiidung oder Erschopfung, emotional und im Verhalten als ein
Versuch der Betroffenen, sich von den Interaktionspartnern, den Schiilern und ih-
ren Eltern, und den belastend erlebten Berufsbezichungen emotional zu distanzie-
ren. Dies geschieht zum Teil auch sprachlich, indem Menschen «versachlicht»,
verdinglicht werden. Bei der Suche nach den Ursachen und den Strategien zur
Uberwindung dieser «schleichenden seelischen Auszehrung» miissen wir beriick-
sichtigen, dass es sich hier um ein soziales Phanomen handelt, das wir nicht ein-
fach individualisieren und damit den einzelnen Betroffenen zuschreiben diirfen.
Beim Ausbrennen kommen verschiedene Faktoren zusammen:
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— die Betroffenen sind haufig Menschen mit urspriinglich hohen (idealistischen)
Zielen und Anspriichen und einer urspriinglich hohen Indentifikation mit der
Aufgabe

— emotional anspruchsvolle Interaktionen, in denen auch Grenzen, Hilflosigkeit,
fehlende Einflussmoglichkeiten erlebt werden

— starre, buirokratische Strukturen

— Rollenkonflikte, sich im «Sandwich» fiihlen zwischen verschiedenen Erwartun-
gen und Zwingen (zum Beispiel Ubertrittserwartungen der Eltern. Abgrenzung
von anderen Berufen usw.)

Ein typisches Zitat (vgl. Thoma 1986) mag diesen Zustand verdeutlichen: «Wenn

ich Schule gebe, gebe ich mich beziehungsmassig voll ein. Ich iibernehme einen

Teil der Elternaufgaben, bin Bezugsperson der Kinder. Ich merke aber, wie die

Krifte langsam nachlassen, weil ich zu Hause nicht mehr abschalten kanny»

(27jahrige Lehrerin). Manchmal kénnen wir beobachten, wie eine betroffene Per-

son dann ihre Ziele relativiert und ihre Anspriiche senkt, vielleicht Ideale aufgibt.

Wer dann einen mechanistischen Soll-Ist-Vergleich vornimmt, kann nun, auf ei-

nem niedrigeren Niveau, wieder «zufrieden» und scheinbar entlastet sein. Viel-

leicht reiht sie oder er sich aber auch unter die Ausgebrannten ein.

3.2 Soziale Unterstiitzungssysteme

Eine erfolgreiche Bewiltigungsstrategie bei Belastungen schliesst auch die Pra-

vention von zukiinftigen Belastungen mit ein, zum Beispiel auch dadurch, dass

strukturelle Bedingungen gedndert oder neu geschaffen werden: damit sind Stra-

tegien angesprochen, in denen Handlungs- und Entscheidungsspielrdume von Be-

troffenen gemeinsam ausgeweitet werden. Hier kommt den sozialen Beziehungen,

eben dem sozialen Unterstiitzungssystem, besondere Bedeutung zu. Die Funktio-

nen eines solchen Systems haben Pines, Aronson und Kafry (1983) fiir die Vermei-

dung oder die Bewéltigung des Ausbrennens dargestellt:

In diesem Unterstiitzungssystem gibt es Personen,

— die aktiv zuhoren, ohne Ratschlige zu erteilen; sie erleichtern uns, unsere Ge-
danken und Gefiihle zu ordnen

— die sachliche Anerkennung leisten: Fachleute, die unser Fachgebiet und seine
Rahmenbedingungen kennen, also Kollegen, Kolleginnen und Vorgesetzte

— die uns sachlich herausfordern: sie regen uns dazu an, weiter zu denken, kreativ
zu wirken :

— die uns emotionale Unterstiitzung geben, zum Beispiel Trost spenden, uns «mo-
gen» und uns dies auch vermitteln

— die uns emotional hinterfragen, unsere Wahrnehmungen und Bewertungen wi-
derspiegeln und uns ermdglichen, Vorurteile oder Sackgassen neu zu iiberden-
ken

— die mit uns unsere soziale Realitét teilen: Kolleginnen und Kollegen, mit denen
wir die Wahrnehmung unserer Umwelt und deren Bewertungen austauschen
und teilen, mit denen wir zu gemeinsamen Forderungen kommen, mit denen wir
auch eine gemeinsame politische Heimat haben.

Einige dieser Funktionen kénnen von wichtigen Menschen ausserhalb unserer Be-

rufswelt ausgefiillt werden, von Partnern und Partnerinnen, von Verwandten und

Freunden. Anerkennung und Herausforderung, bezogen auf die Arbeitserfahrun-

gen und die Funktion einer gemeinsamen sozialen Realitét, erfordern jedoch zu-

mindest auch gemeinsame berufliche Erfahrungen und geteilte Werthaltungen.

Diese werden wir bei den Berufskolleginnen und -kollegen finden.
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Wenn ich jetzt versuche zusammenzufassen, so zeichnen sich fiir mich einige

Schlussfolgerungen ab:

— der Riickzug ins Private schiitzt nicht vor dem Ausbrennen. Statt eines Riick-
zugs konnte es sinnvoller sein, Anspriiche und Ziele darauf zu tiberpriifen, wie
realistisch sie sind;

— individuelle Bewéltigungsmuster immunisieren vielleicht — aber sie verdndern
nichts;

— soziale Unterstiitzungssysteme fordern die gemeinsame Stressbewaltigung, for-
dern aber ihrerseits Zeit und Raum. Bedingungen zu nutzen, zu fordern und zu
gestalten, in denen soziale Unterstiitzungssysteme sich entwickeln konnen,
scheint mir als Voraussetzung fiir erfolgreiche Problemldsung eine priifenswerte
Alternative.

Anmerkungen

Fries, O., Hubler, P., Landwehr, N.: Phinomen Lehrerbelastung — Entwicklung und An-
wendung eines Analyseverfahrens. Ziirich, Erziehungsdirektion des Kantons Ziirich, 1984.
Merz, J.: Berufszufriedenheit von Lehrern. Weinheim: Beltz 1979.

Pines, A., Aronson, M., Kafry, D.: Ausgebrannt: vom Uberdruss zur Selbstentfaltung.
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3. Die Lehrer sind iiberbelastet —
und niemand glaubt es thnen — warum?

Uberlegungen zum Auseinanderklaffen von Selbst- und Fremdbild der Lehrer
Anton Strittmatter, Chefredaktor «Schweizerische Lehrerzeitung», Sempach

Jammertal

Der Nachtwind durch die Luken pfeift,
und auf dem Dachstublager

zwei arme Seelen gebettet sind;

sie schauen so blass und so mager.

Die eine arme Seele spricht:

«Umschling mich mit deinen Armen,

an meinen Mund drick fest deinen Mund,
ich will an dir erwarmen.»

Die andre arme Seele spricht:

«Wenn ich dein Auge sehe,

verschwindet mein Elend, der Hunger, der Frost
und all mein Erdenwehe.»

Sie kiissten sich viel, sie weinten noch mehr,
sie driickten sich seufzend die Hande,

sie lachten manchmal und sangen sogar,
und sie verstummten am Ende.

Am Morgen kam der Kommissar,
und mit ihm kam ein braver
Chirurgus, welcher konstatiert
den Tod der beiden Kadaver.

«Die strenge Wittrung», erklart er,
«mit Magenleere vereinigt,

hat beider Ableben verursacht, sie hat
zum mindesten solches beschleunigt.»

Wenn Froste eintreten, setzt er hinzu,

sei hochst notwendig Verwahrung

durch wollene Decken; er empfahl

gleichfalls gesunde Nahrung. Heinrich Heine
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«Im Jammern grosse Klasse», betitelte der Stern vom 14. April 1988 seinen Re-
port «Lehrer "88: Portrait einer privilegierten Zunft»; die Lehrer wiirden mittler-
weile die bisher als Weltmeister im Jammern geltenden New Yorker Taxifahrer
glatt in den Schatten stellen. Wo das enden kann, fiihrt uns Heines Jammertal-
Ballade ergreifend vor Augen. Das erschiitternde Schicksal der beiden Jammer-
vollen wirft Fragen auf: Waren wirklich keine Decken und nichts zu essen da, so
dass der jammervolle Tod unvermeidlich wurde? Wiren vielleicht Decken und Es-
sen bereitgestanden, aber die beiden wussten es nicht oder konnten ob der trinen-
den Augen nichts mehr sehen? Hatten die beiden die Méglichkeit gehabt, statt zu
jammern sich Decken und Nahrung zu besorgen?

Oder: Hétten die beiden bloss lauter zu jammern brauchen, so dass man sie gehort
und ihnen zwecks Behebung der unangenehmen Nachtruhestérung Decken und
Essen gebracht hitte? Oder haben die beiden am Ende sich bloss eingeredet, sie
hatten kalt und Hunger, und sind sie jimmerlich daran gestorben, obwohl sie —
objektiv gesehen — durchaus warm genug und die Mégen gefiillt hatten? Hétte ih-
nen «TipTopf» und «Haushalten mit Pfiff» das Leben retten konnen? Oder: Hat
man das Jammern wohl gehort, die beiden aber fiir Simulanten gehalten?

«Der Lehrer, das verkannte Wesen?» fragt auch der Stern und fihrt fort: «Sein
Image ist jedenfalls verheerend. Die meisten Menschen — ehemalige Schiiler alle-
samt — halten Lehrer schlicht fiir hochbezahlte Teilzeitkrifte und konnen liber de-
ren Forderung nach Arbeitszeitverkiirzung nur lachen. In der gesellschaftlichen
Wertschiatzung stehen Lehrer weit unten, fast so tief wie Journalisten.»

Da frieren wir also messbar, wie Benno Thoma soeben nachgewiesen hat, und sa-
gen das auch seit Jahren, und doch will niemand kommen und uns endlich die
wiarmenden Decken bringen oder gar eine Zentralheizung einrichten. Was lauft
falsch, dass man uns unsere Not nicht abnimmt? Warum haben nicht mehr Leute
den notigen Respekt vor dem «verkannten Herkules», wie die «Bayrische Schule»,
das Organ des Bayrischen Lehrer- und Lehrerinnenverbandes e. V. am 6. Oktober
einen Artikel iiber die harzige Arbeitszeitdebatte tiberschrieb?

Die Dinge niichtern betrachten und handeln

Das einfachste Antwortmuster, welches ich immer wieder antreffe, ist eben das
Jammertal-Muster: «Wir haben schon recht, wir tun unsere Sache redlich bis zur
Aufopferung, aber rings herum sind wir von bdsen Politikern umgeben, welche
nicht sehen und nicht héren wollen, uns elendiglich dahindarben lassen, passiv
aus purem Neid und feigem Ausweichen vor Unannehmlichkeiten. Diese Ein-
schitzung mag im Einzelfall sogar stimmen, aber sie greift zu kurz und bringt uns
nicht weiter. Ich will deshalb mit Ihnen noch einen Moment lang im Jammertal
verweilen, allerdings nicht kiissend, weinend, seufzend Hande driickend, lachend
und singend — ersteres ist leider eine Ansammlung von 1500 Leuten unschicklich
und letzteres der ordentlichen Synode vorbehalten —, sondern eher denkend, ana-
lysierend, niichtern betrachtend und wach fiir das Erspihen von Auswegen. Un-
sere Not heisst «Image», und ich will zu konkreten Vorschligen gelangen, wie
dem Gegensteuer zu geben sei. Der dussere Rahmen zwingt mich dabei zu thesen-
hafter Verkiirzung. Weil ich als Didaktiker trotzdem nicht auf Anschaulichkeit
verzichten will, werde ich eine Gratwanderung zwischen dem Abgrund der Pole-
mik und dem Tal der Fettnapfchen zu vollfiihren haben. Wer ob der gelegentli-
chen unvermeidlichen Abstiirze — zum Beispiel wenn ich die Spezies Lehrer als Be-
rufsgruppe mit in die Ursachenanalyse einbeziehen muss — leidet, dem kann ich
fir nur 60 Frankli den Namen eines seridosen Fachblattes nennen, welches solche
Fragen in differenzierterer und gepflegterer Weise abhandelt...
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Klischees vom Lehrer

Es gehort zu den Berufsbelastungen des einzelnen Lehrers, dass er nicht nur eine
strenge, schwierige Arbeit unter nicht optimalen Bedingungen leistet, sondern
dass er dabei auch noch Angehoriger einer Berufsgruppe mit zwiespéltigem Ruf
1st. Sie kennen die verschiedenen, wenig schmeichelhaften Klischees:

— Das Image des Ferientechnikers mit einer Arbeitszeit von unter dreissig Stun-
den.

— Das Sklaventreiber-Image, welches sich in volkstiimlichen Kosenamen wie
«Pauker», «Leist» oder «Schulmeister» niederschligt («Schulmeister» — die
Analogie zum Handwerker — bleibt allerdings dem Volksschullehrer reserviert,
die Gymnasiallehrer sind da nobel ausgenommen).

— Das Bild vom Lehrer Lempel mit dem erhobenen Zeigefinger, der Ausdruck
«lehrerhaft», das Sprichwort «Der Liebe Gott weiss alles, der Lehrer weiss alles
besser», im Fachjargon auch «Besserwissersyndrom» genannt.

— Das unsympathische Bild von einem Menschen, der Macht iiber a priori Unter-
legene als Beruf ausiibt, der «Hosenpauker», «Schultyrann», «Rohrstockvir-
tuose». «Kinderschlachthof» habe ich vor einigen Jahren an einer Gemeinde-
versammlung unser Schulhaus umschrieben gehort.

— Das Klischee vom lebensfremden ewigen Schulmenschen, der keine Ahnung
davon hat, womit andere Leute ihr hartes Brot verdienen. «Lehrer sind Men-
schen, die nach der Schule direkt in Pension gehen», kalauerte unlingst im
«Tele» das Guckkastenmannchen auf der Witzseite.

— Lehrer sind dankbare Objekte von geniisslichen Schlagzeilen in der Tages-
presse: «Lehrer in der Schule durchgefallen» zierte einen Artikel iiber Erfolg
und Misserfolg von Fahrschiilern. «Lehrer driicken die Schulbank» ist der ha-
mische Standardartikel fiir Berichterstattungen iiber Lehrerfortbildungskurse.
Und hochsten Genuss muss die folgende Schlagzeile den Lesern bereitet haben,
welche bei Berufen mit hohem moralischem Anspruch (Pfarrer, Arzt, Lehrer,
Politiker, Polizist) nach menschlichen Schwichen lechzen: «Religionslehrer riss
Schiiler fast Ohr ab» (Donaukurier 1980).

— Zu den negativen Lehrerklischees gehort schliesslich, dass Lehrer als Politiker
nicht ganz ernst zu nehmen sind. Das frither verbreitete passive Wahlverbot
mag dazu beigetragen haben. «Das Parlament wird immer leerer, dafiir hat’s
immer mehr der Lehrer» heisst ein haufig zitiertes Wortspiel. Dem Zuger
FDP-Regierungsrat Stucky sind die vielen Lehrer im Parlament (es sind deren
32) ein Dorn im Auge — natiirlich nicht Kollege Cincera und andere ehemalige
oder aktive Lehrer, denen man’s nicht anmerkt, sondern die richtigen Lehrer,
denn das sind alles linke Traumer.

Allerdings kennt der Stammtisch auch positive Klischees:

— «Ich konnte das nicht machen», «Ich mochte ja heutzutage nicht Lehrer sein»,
«Ich mochte ja nicht tauschen» wird meist anerkennend an den Schluss einer
Tirade uUber die lebensfremden Ferientechniker angehéngt.

— «Ja, notig sind sie schon, wer wollte denn sonst unseren Kindern all das bei-
bringen, was einer heute konnen muss» ist eine andere, allgemein geteilte Ein-
sicht. Bei der Frage nach gesellschaftlich unverzichtbaren Berufen rangieren die
Lehrer in Untersuchungen ganz weit oben, auch wenn dieselben Leute uns in
der Rangreihe der geachtetsten Berufe eher ins Mittelfeld setzen.

— Die Arbeitsqualitit der Lehrer, namentlich die menschlich-paddagogischen Fa-
higkeiten wie Gerechtigkeit, Achtung, Echtheit, werden zumindest vom Rekru-
tenjahrgang 1986 als gut genotet. «Die Lehrer sind besser als ihr Ruf», lautete
das in der Presse veroffentlichte Fazit des Kreisexperten.
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«...besser als ihr Ruf» weist auf eine zu beachtende Erscheinung hin: Unser Be-
rufsprestige hat nichts bis wenig mit der tatsdchlichen Beanspruchung und Lei-
stung im Beruf zu tun. Die Mehrzahl der Lehrerinnen und Lehrer leisten gute be-
rufliche Arbeit, und trotzdem ist der Ruf des Standes méssig bis schlecht. An was
liegt das?

Vielfdltige Ursachen fiir Image-Beeintrdchtigung

Wie das Bild des Lehrers in der Bevolkerung wirklich aussieht, und was es formt,
dariiber wissen wir fiir die Schweiz fast nichts. Berthold Gerner (Lehrer sein heute
— Erwartungen, Stereotype, Prestige. Darmstadt, Wiss. Buchgesellschaft, 1981)
hat die bislang einzige umfassende Zusammenschau der Untersuchungsergebnisse
im deutschsprachigen Raum vorgelegt, und er ist nur in der BRD, in der DDR
und in Osterreich fliindig geworden, und das auch nur bis zum Stand 1977. Fir die
Schweiz sind — mit Ausnahme der erwahnten Pidagogischen Rekrutenprifung
1986 — keine einigermassen seriose Studien bekannt. Dabei enthalten die Statuten
fast aller Lehrerorganisationen einen Zwecksatz in der Art «Forderung des An-
sehens des Berufsstandes». Interessanterweise hat sich aber noch nie eine Lehrer-
organisation darum bemiiht, objektive Daten zu beschaffen. Schade, denn so
bleibt uns nur die subjektive Vermutung, und das ist es auch, was ich Ihnen nun zu
den Ursachen des méssigen Prestiges unseres Berufes vortragen kann.

Meine eigenen Nachforschungen iiber Ursachen, welche das Berufsimage beein-
trachtigen, sind auf einen Katalog von gegen zwanzig Wirkkriften gekommen.
Dabei kann ich nicht beziffern, wie stark der jeweilige Einfluss wirkt. Die Feststel-
lung liegt nahe, dass eben viele, grosse und kleine Einfliisse das Lehrerimage pra-
gen. Das macht es dann auch schwierig, wirkungsvolle Massnahmen zur Verbes-
serung der Situation abzuleiten. Aber versuchen miissen wir’s trotzdem, und ich
werde am Schluss ein Angebot machen.

Anstossige Immunitdt

Lehrer gelten als nicht oder schlecht kritisierbar. Es gibt kaum allgemein aner-
kannte Erfolgsnormen. Bloss mittelmassige bis schlechte Lehrerarbeit kann nur
unter grossten Schwierigkeiten angetastet werden. Das liegt einerseits daran, dass
die Meinungen iiber «den guten Lehrer» weit auseinandergehen, andrerseits dar-
an, dass bei der Art der Berufsausiibung — im intimen Rahmen des geschlossenen
Schulzimmers — die Beweisfithrung in der Regel extrem schwierig ist. Hinzu
kommt das Dogma «Es gibt keine schlechten Lehrer», welches das Grundaxiom
sowohl fiir die Beziehungen im Lehrerkollegium einer Schule wie auch der Leh-
rergewerkschaften ist. Vergleichbar ist dieses Dogma nur mit der Kunstfehler-
haltung, welche die Arzteschaft jahrzehntelang eingenommen hat (und notabene
in den letzten Jahren zwecks Hebung des absackenden Standesprestiges wesent-
lich gelockert hat!). Diese Weigerung, offentlich zuzugeben und im Umgang mit
Kollegen auch davon auszugehen, dass es — wie in jedem Beruf — auch schlechte
Lehrer gibt, muss tiber die Jahre hinweg Frustration und Aggression bei der Be-
volkerung und bei Behorden aufbauen. Verscharfend wirkt sich dieses Phdanomen
in der Paarung mit Macht des Berufstridgers aus: Der Lehrer wird hdufig als
machtvolle Person wahrgenommen, welche Noten und Strafen austeilen kann,
welche vor allem bei Selektionsentscheiden Schiilern (und deren Eltern) gegen-
liber Schicksal spielen darf. Die Kombination von Macht und Immunitit ist aber
genau das, was der Durchschnittsschweizer sehr schlecht ertriagt. Da muss sich ir-
gendwie Rache aufbauen...
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Undurchsichtige Arbeitszeit

Formell ist die Arbeitszeit der Lehrer nur durch die Pflichtlektionen im Schulge-

setz definiert. Man kann es der Bevolkerung aus verschiedenen Griinden nicht

veriibeln, wenn sie die faktische Arbeitszeit nahe bei der Pflichtlektionenzahl an-
siedelt:

— Das Feilschen um eine Arbeitszeitverkiirzung dreht sich immer nur um die
Pflichtlektionenzahl. Abbau in anderen Bereichen der Arbeitszeit wird fast nie
diskutiert.

— Im Gegensatz zu allen anderen Arbeitsbereichen des Lehrers werden jede 45
Minuten Unterricht, welche iber das Pflichtpensum hinaus erteilt werden, als
Uberstunde speziell entschadigt. Halt ein Lehrer einmal eine Lektion mcht
muss er dafiir eine Bewilligung einholen, muss er mit Stirnrunzeln rechnen
Spart er sich Vorbereitungsarbeit und halt er dann eine wirkungslose Lektion,
kiimmert das — rechtlich gesehen — niemanden. Bei dieser organisatorischen Fi-
xierung der Arbeitszeit auf die gehaltenen Lektionen braucht man sich nicht zu
wundern, wenn Laien das gefiihlsmassig nachvollziehen...

— Zusitzlich fixiert wird diese Gleichung «Lektionenzahl = Arbeitszeit» durch die
in der Bevolkerung — und auch bei Behorden und Politikern — sehr wohl be-
kannten, exzessiven Nebenerwerbsbeispiele. Wenn Lehrer bei vollem Lohn eine
allgemein als halb- oder vollzeitlich eingestufte «Nebenbeschiftigung» ausiiben
konnen, ohne dass weder die Kollegen noch die Behorden einschreiten, dann
glaubt uns ganz einfach niemand die 44- oder gar 50-Stunden-Woche bzw. die
chronische Uberbelastung.

(Hier liegt iibrigens ein Dilemma: Ausserschulische Engagements der Lehrer wer-
den nicht selten befiirwortet oder gar gefordert. Wenn es dann aber um die Bela-
stungsdiskussion und Arbeitszeitverkiirzung geht, wird uns daraus flugs ein Strick
gedreht Ahnlich verhilt es sich mit der Pensenteilung: So begriindbar und segens-
reich eine Pensenteilung sein kann — da demonstrieren Kolleginnen und Kollegen
vor, dass man auch mit dem halben Lehrerlohn recht leben kann, und dass man
diesen Beruf auch halb machen kann. Anspruchsvolle Aufgaben sind in der Pri-
vatwirtschaft nicht als Halbzeitjobs zu haben. So padagogisch wertvolle Pensen-
teilung auch ist, so problematisch ist sie unter dem Blickwinkel von Besoldungs-
und Imagefragen.)

Heterogene Ausbildung mit Sackgassenperspektive

Zum Sozialprestige eines Berufes gehoren die Ausbildung und die beruflichen
Entwicklungs- sprich: Karriereperspektiven. Wenn auch im Kanton Ziirich in den
letzten Jahren ein gesamtschweizerisch wegweisendendes, relativ kompaktes Leh-
rerbildungssystem geschaffen wurde, so leidet doch insgesamt die Lehrergrund-
ausbildung an einer gewissen Heterogenitit — vor- und nachmaturitar, Hochschul-
ausbildung und extrauniversitire Seminarausbildung, unterschiedliche Dauer
und sehr unterschiedliche Zeitanteile fiir die Fach- und die padagogische Berufs-
ausbildung. Dies und die (durch die Junglehrerphase noch gestiitzte) Meinung,
dass die berufliche Sozialisation eigentlich erst im Verlaufe der praktischen Lehr-
tiatigkeit passiere («Seit ich Kinder habe, gebe ich ganz anders Schule»), sind nicht
dazu angetan, das Prestige des Berufs zu heben. Hinzu kommt, dass die Lehrer-
fortbildung — im Gegensatz zu Firmen mit vergleichbaren Personalbestinden und
vergleichbarem Innovationsdruck — einen reichlich dilettantischen Eindruck
macht. Man kann zwar stolz sein auf das sehr breite Angebot, aber man kann das
ganze System auch als bunten Selbstbedienungskiosk betrachten, in dem die Be-
diirfnisorientierung klar tiber der betrieblichen Bedarfsorientierung steht, in dem
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Kursleiter unkontrolliert und zu Hobby-Ansétzen ihr Bestes geben, in dem kei-
nerlei Wirkungsevaluation nach dem Zusammenhang zwischen investierter Zeit
und faktischem Ertrag frigt.

Das spielt ja auch keine Rolle in einem Beruf, in welchem gute oder iiberdurch-
schnittliche Leistungen nicht belohnt werden. Karrieremoglichkeiten sind nicht
vorgesehen; wer sehr gut, gut, mittelmassig oder knapp an der Wiederwahlgrenze
Schule hilt, kriegt denselben Lohn und wird in derselben Position pensioniert, in
der er 40 Jahre zuvor eingestiegen ist. Versuche, diese Sackgassenperspektive auf-
zubrechen, sind nicht nur von den Behorden nicht unterstiitzt, sondern von den
Lehrerorganisationen bislang aktiv bekdmpft worden (Stellungnahmen zum Mo-
dell «Strukturierte Lehrerschaft» im Bericht «Lehrerbildung von morgen» [1975]).
Der Grund ist klar: Wahrung des oben genannten Dogmas «Alle Lehrer sind
gleich und gleich gut» selbst um den Preis des Verharrens in der Sackgasse und des
entsprechenden Effekts auf das Ansehen des Berufes.

In diesem Zusammenhang muss ich mich gleich dem néchsten Fettndpfchen na-
hern, dem Stichwort «Feminisierung des Lehrerberufs». Als Pidagoge kenne ich
diesen Begriff nicht, kenne ich nur gute und weniger gute Lehrerinnen und Lehrer.
Meine Schulpflege hat unter meinem Prasidium in den letzten 10 Jahren auf der
Primarstufe etwa 15 Neuwahlen vorgenommen, und — trotz guter mannlicher
Konkurrenz und trotz des stindigen Rufs «Jetzt muess denn emol en Ma ane!» —
mit einer Ausnahme lauter Frauen gewahlt, halt weil sie nach unserer Einschat-
zung die besten waren. Unter berufssoziologischen Gesichtspunkten, nur vom
Prestige des Berufs her betrachtet, ist aber natiirlich die allgemeine Feminisierung
vor allem des Primarlehrerberufs nicht eben prestigefordernd. Die volkstiimliche
Interpretation dieser Erscheinung lautet: «Das ist ein typischer Durchgangsberuf,
ein hochbezahltes Parkierfeld fiir junge Frauen bis zur Heirat, ist zwar fiir Frauen
mit Mittelschulbildung attraktiv, weil ohne Karriereanspriiche und mit sehr kur-
zer Ausbildung (im Vergleich mit anderen akademischen Ausbildungen), die
Mainner, die sich dorthin verirren, sind aber offensichtlich wenig ambitios».

Kuriose Fiihrungsstruktur

Die Personalfiihrungsstruktur im Schulwesen ist vollig anders geartet als die
Filihrungsstrukturen in anderen staatlichen Dienstleistungssektoren oder in der
Privatwirtschaft. Jeder einzelne Lehrer ist einerseits der kantonalen Oberbehorde
direkt unterstellt, andrerseits auf kommunaler Ebene einer Laienbehorde. In an-
deren Branchen, in «normalen» Berufen ist es iiblich, dass in tuiberschaubaren
Gruppen mit iiberschaubarer Filihrungsspanne gearbeitet wird, das wire hier zum
Beispiel eine Schulhausequipe mit einem Schulleiter. Zudem gilt als selbstver-
standlich, dass die Uberwachung der Arbeit von hochqualifizierten Berufsleuten
durch Kaderleute mit mindestens dquivalenter Ausbildung geschieht. Nicht so in
der Schule. Die meisten Lehrerkollegien lehnen es ab, Fiihrung im eigenen Schul-
haus zu haben, und man ldsst sich durch Personen kontrollieren, die selbst wohl
keine zwei Wochen als Lehrer tiberstehen wiirden. Das System hat durchaus
starke Vorteile, fiir das Image eines Berufs, welcher sich im oberen Qualifikatio-
nenspektrum ansiedelt, ist es Gift.

Die von der Fithrungsstruktur her angelegte Isolation des einzelnen Lehrers ver-
hindert denn auch, dass Lehrer als kompakte Problemlosegruppe betrieblich in
Erscheinung treten. Die Fiihrungsspitze mag von diesem divide et impera-Effekt
manchmal profitieren, dass die Lehrerschaft gegen aussen dann haufig als hetero-
gener Haufen erscheint — siehe Frithfranzdosisch — ist ein insgesamt fiir die Schule
negativer Effekt. Die Lehrerorganisationen konnen versuchen, ein Stiick weit die
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fehlende intermedidre Ebene abzudecken, das Fehlen des Lehrerkollegiums als
Problemlose-, Meinungsbildungs- und Entscheidungseinheit vermogen sie aber
letztlich nicht zu kompensieren.

Prestigeverlust als Zeiterscheinung

Einiges an Prestigeverlust geht zweifellos auf allgemeine Zeiterscheinungen zu-
ruck. Die Schule hat in diesem Jahrhundert schrittweise und zuletzt rasant das
Monopol fiir Wissensvermittlung und Bildung verloren. Die Kinder haben heute
ein ganzes alternatives Medienangebot zur Verfugung, besitzen gar partiellen
‘Wissens- und Erfahrungsvorsprung einzelnen Lehrern gegeniiber. Lehrer und
Lehrerinnen haben zwar in der gleichen Zeit viele neue Erziehungsaufgaben tiber-
nehmen missen — ohne dafiir speziell ausgebildet worden zu sein —, die Aufgabe,
fiir die sie ausgebildet wurden, die didaktisch geschickte Vermittlung von Wissen
und Fertigkeiten, hat an Bedeutung eingebiisst.

Untersuchungen weisen schliesslich darauf hin, dass in den letzten Jahrzehnten
die Beamten einerseits und ganz allgemein die Akademikerberufe andrerseits an
Prestige verloren haben. Der Lehrer ist da in einen Sog geraten, der nicht spezi-
fisch ihm gilt, ihn aber gleichwohl betrifft.

Lebenslang «nur» mit Kindern

Die Haupttitigkeit des Lehrers besteht in der Arbeit mit Unmiindigen, mit Kin-
dern. Das gilt landliufig als Tatigkeit mit minderem intellektuellem Niveau, man
spricht von «berufsbedingter Infantilitit», von unreifem Verhalten in der Erwach-
senenwelt. Volksschullehrer spielen nicht selten in der Offentlichkeit ihren Beruf
herab, wollen nicht «als solche» erkannt werden. Im Kontakt mit anderen Berufs-
leuten folgt der Enttarnung dann der beschwichtigende Satz «Aber ich bin dann
nicht so einer».

Lehrermangel und Lehreriiberfluss

Der Blick in die Vergangenheit zeigt, dass in fast regelméssigen Rhythmen (ca. 15
Jahre) sich Lehrermangel und Lehreriiberfluss einstellen. Es scheint nicht zu ge-
lingen, Angebot und Nachfrage liber lingere Zeit hinweg in einem gesunden
Gleichgewicht zu halten. Beide Extreme sind dem Image des Berufs sehr schad-
lich. Diirfen sich bei Lehreriiberfluss die Behoérden aufs hohe Ross setzen, die Be-
werber und manchmal auch bestandene Berufsleute tanzen lassen, dndern sich
zwar bei Lehrermangel die «Machtverhiltnisse», aber es kiindigt sich neuer Scha-
den an: Zum einen stauen sich Aggressionen gegen Lehrer an, welche sich «rar
machen», zum andern missen nicht oder nicht fertig ausgebildete Leute zwecks
Aufrechterhaltung des Schulbetriebes eingestellt werden. Diese demonstrieren der
Bevolkerung dann vor, dass man diesen Beruf ja eigentlich auch ohne entspre-
chende Ausbildung ausiiben kann...

Priigelknaben fiir Mdngel der Schule

Eltern wissen oft nicht zu unterscheiden, ob Probleme mit der Schule Probleme
des Lehrers oder der Schule als System sind. Der Lehrer wird oft fiir Probleme
haftbar gemacht, welche tatsidchlich Probleme des Lehrplans, der Lehrmittel, der
Reglemente oder der Promotions- und Selektionsordnung sind.
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Pddagogisch schwach dotierte und interkantonal zersplitterte Lehrerorganisationen

Die Lehrerorganisationen sind in den letzten zwanzig Jahren bei bildungspoliti-
schen und padagogischen Vorlagen gegentiber der Schulverwaltung arg ins Hin-
tertreffen geraten. Entscheidungen der Schulverwaltungen stiitzen sich heute
haufig auf Untersuchungen und Argumentarien erziehungswissenschaftlicher
Stabsstellen ab, wahrend die Lehrerschaft immer noch intuitiv-erfahrungsbezo-
gen argumentiert. Unabhédngig davon, wer Recht hat, geniesst die wissenschaft-
lich gestiitzte Argumentation in unserer Gesellschaft heute mehr Prestige. Die
Lehrerschaft ist auf Treu und Glauben den Argumentarien dieser professionellen
Fachstellen ausgeliefert, verfiigt selbst iiber keine eigenen, unabhangigen Prif-
instanzen. Die Schaffung einer Padagogischen Arbeitsstelle beim Schweizerischen
Lehrerverein ist bislang an finanziellen Bedenken und an einem alten Misstrauen
«Profis» gegentiiber gescheitert. Wenn die Lehrerorganisationen diese Hemm-
schwelle nicht iiberwinden, werden sie weiterhin bei manchen bildungspolitischen
Vorlagen nur darum den Kiirzeren ziehen, weil die Spiesse allzu ungleich gewor-
den sind, die Glaubwiirdigkeit der blossen Praxismeinung gesunken ist.

Soweit das Prestige des Lehrerberufs von den Lehrergewerkschaften mit beein-
flusst werden kann, ist liberdies eine negative Entwicklung auf interkantonaler
Ebene zu beobachten. Die Offentlichkeitsarbeit einer kantonalen Lehrerorganisa-
tion kann auf interkantonaler Ebene wirksam gestiitzt oder nicht bzw. gar sabo-
tiert werden. Was Erziehungsdirektoren in der EDK im Kontakt mit der KOSLO
erfahren, nehmen sie ein Stiick weit als Modellerfahrung mit nach Hause. Und die
Massenmedien, vor allem Radio und Fernsehen, waren vor allem den interkanto-
nalen Lehrerorganisationen offen, wenn diese die Chance wahrnehmen wiirden
oder konnten. Der desolate Zustand, in dem sich seit einiger Zeit die KOSLO be-
findet und die grosse Energie, welche das teilweise kleinliche Gerangel um die
Griindung eines neuen Dachverbandes absorbiert, diirften Auswirkungen auf das
allgemeine Ansehen des Lehrerstandes haben. Es ist an der Zeit, dass man sich zu
einer grossziigigen Losung zusammenfindet und anerkennt, dass gerade bei der
Meinungsbildung liber den Beruf allgemein nur eine wirksame Zusammenarbeit
zwischen kantonalen Lehrerorganisationen und einem starken nationalen Dach-
verband den optimalen Effekt bringt.

Postulat 1: Mehr Transparenz

Ich komme zu meinen Losungsvorschligen. Da wéren natiirlich zuerst Forderun-
gen an die eigenen Behorden zu stellen. Diese konnen durch ihr Verhalten sehr
wirksam das Ansehen der Lehrerschaft stiitzen oder aber uns in den Riicken
fallen. Wir sind hier aber eine Lehrerversammlung, und so beschrianke ich mich
auf die Frage, was wir selbst tun kénnen. Fiinf Postulate seien in Kiirze zur Dis-
kussion gestellt. Das erste fordert mehr Transparenz tiber die Arbeitszeit und die
Arbeitsbedingungen des Lehrers. Das fangt banal damit an, dass wir Schiilern
und Eltern gegentiber mehr Karten aufdecken, mehr Einblick geben in unser di-
daktisches und padagogisches Nachdenken, sie die taglich zu losenden Probleme
sehen lassen. Wir haben die Chance, dabei den Fachmann bzw. die Fachfrau fiir
Lernen und schulische Erziehungsarbeit durchblitzen zu lassen. Gelegenheit dazu
sind viele: Tage der offenen Tiir, Elternabende, Elterngesprache, Mitarbeit von
Eltern und Schulpflegern in schulischen Projekten, und immer wieder im tiglichen
Unterricht den Schiilern gegeniiber die Offenlegung didaktischen Denkens.
Haben Sie doch den Mut, da ihre didaktischen und padagogischen Selbstgespra-
che laut zu fithren!
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Eine zweite Aufgabe in diesem Zusammenhang ist, der Offentlichkeit die Schule
besser zu erkldren: wo was im Schulwesen entschieden wird, warum die Selektion
so und nicht anders lduft und mit welchen Auswirkungen, was in der Fortbildung
passiert, wie Lehrmittel und Lehrpldne zustande kommen. Das ist primir Auf-
gabe der Behorden, aber auch der Lehrerorganisationen, soweit die Behorden
selbst diese Aufkldrungsarbeit nicht leisten konnen oder wollen.

Zu mehr Transparenz kann auch die Unterstiitzung einer Bildungsforschung bei-
tragen, welche vorurteilsfrei und mit Respekt vor der Praxis tatsdchliche Wirkun-
gen schulischer Einrichtungen und Massnahmen zu ergriinden versucht. Die Leh-
rerorganisationen werden sich vermehrt in den Prozess der Bestimmung und
Auswertung von Bildungsforschungsprojekten einzuschalten haben.

Postulat 2: Schwarzen Schafen entgegentreten

Wir diirfen die paar schwarzen Schafe, welche uns das berufliche Ansehen kaputt-
machen, nicht erst bei den Wiederwahlen durch die Schulpflegen und mit entspre-
chendem Medienspektakel verurteilen lassen. Dann ist der Schaden fiir alle — auch
fiir den Betroffenen selbst — meist schon zu gross. Die kollegiale Riicksichtnahme
hat einerseits dort ihre Grenzen, wo jemand bei vollem Lohn den Lehrerberuf zur
Nebenbeschiftigung degradiert, und andrerseits dort, wo uneinsichtig schlechte
Berufsarbeit iiber langere Zeit hinweg geleistet wird, so dass Schiiler geprellt und
Eltern und Behorden zu Recht verdrgert werden. Es muss moglich sein, im Leh-
rerkollegium solche Fille offen und im Geiste gegenseitigen Wohlwollens anzu-
sprechen.

Postulat 3: Mehr Autonomie fiir das Lehrerkollegium

Es gilt, der wachsenden zentralistischen Blirokratisierung, der immer grosseren
Regelungsdichte in der Schule entgegenzutreten. Wer sich vorschreiben lésst, wie-
viele Wochen vor den Sommerferien ein Klassenlager noch angebracht sei oder
nicht, wer fiir kurs- oder projektartige Arbeitsweise die Erlaubnis einer Laienbe-
horde einholen muss, darf sich nicht wundern, wenn man ihn beruflich nicht fur
voll nimmt. Die Losung besteht allerdings nicht darin, nun alle solchen Entschei-
dungen dem einzelnen Lehrer zu iiberlassen. Das wiirde nur wiederum den Will-
kiirverdacht in der breiten Bevolkerung verstirken. Mehr Autonomie auf Kosten
enger kantonaler Regelungen muss heute bedeuten: mehr Entscheidungen dem
Lehrerkollegium im Schulhaus bzw. in der Gemeinde zu iiberlassen. Das setzt
allerdings die Féahigkeit eines Lehrerkollegiums zu gemeinsamer Problemlosear-
beit voraus und macht es nétig, dass Leitungsaufgaben im Kollegium wahrge-
nommen werden.

Postulat 4: Mehr Pddagogik in der Politik

Es ist fiir das Ansehen des Berufs gut und notig, Kolleginnen und Kollegen in der
Politik zu haben. Wir widerlegen damit die Legende vom Lehrer als politischen
Gartenzwerg und auf halbem Wege stehengebliebener Erwachsener. Lehrer mit
politischen Mandaten diirften dort aber vermehrt als «bekennende Pidagogen»
auftreten. Zu Fragen, welche die Jugend tangieren, zu Fragen der Familienpolitik,
zu Fragen der sozialen Gerechtigkeit und des Umweltschutzes, zu Fragen der
Medienpolitik oder der Verkehrssicherheit hitten Piddagogen doch Spezifisches
zu sagen. Seit Alphons Miiller-Marzohl gibt es keinen profilierten Pidagogen und
Bildungspolitiker im eidgendssischen Parlament mehr. Das ist schade, konnte
aber durch die vielen Pddagogen in Gemeinderdten, Parteileitungen und Kantons-
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parlamenten ein gutes Stiick weit kompensiert werden. Wer den Zusammenhang
zwischen Pddagogik und Alltagsfragen der Politik nicht sieht, lese wieder einmal
bei Pestalozzi. Er oder sie kann dann durchaus noch eine Prise Macchiavelli bei-
fligen, um beziiglich Wirksamkeit nicht auch ins Fahrwasser Pestalozzis zu gera-
ten...

Wir konnen alle etwas zur Einlosung dieses Postulats beitragen, nicht nur, indem
wir an Gemeindeversammlungen unser berufliches Ethos und unsere Kompetenz
zu zeigen getrauen — nicht «lehrerhaft», wohlverstanden —, sondern auch, indem
wir unsere Kollegen in ihren politischen Mandaten unterstiitzen und kritisch be-
gleiten. Es reicht nicht aus, bei Kantonsratswahlen fiir die kandidierenden Mit-
glieder des Lehrervereins eine Empfehlung abzugeben, auf dass diese dann vier
Jahre lang Rumpelstilzchen spielen, ihre Herkunft als Bauernsohn, ihre Erfah-
rung als Mutter oder Vater, ihre finanzpolitischen Rechenkiinste oder ihre Treue
zur Fraktionsparole vorzeigen.

Analoges gilt fiir die Lehrerorganisationen. Auch diejenigen grossen Lehrerver-
bande, welche in ihren Statuten konfessionelle und politische Neutralitét festge-
schrieben haben, hatten zu Griinderzeiten das nicht mit politischer Abstinenz
gleichgesetzt, wie das heute oft der Fall ist. Parteipolitische Neutralitat lasst
durchaus zu, sich aus padagoglscher Warte zu politischen Sachfragen kompetent
und vernehmbar zu aussern. Zeigen wir, dass wir von Erziehen nicht nur im
Schulzimmer etwas verstehen, sondern dass wir unsere Erziehungsarbeit durchaus
fur eine bessere Welt von morgen verrichten wollen. Voraussetzung ist, dass die
Mitglieder das grosse Ganze im Auge halten und nicht gleich, wie das in unseren
Kreisen so Brauch ist, bei der ersten missliebigen Parole gleich vervielfiltigte Aus-
trittsschreiben verschicken.

Postulat 5: Stdrkung der Lehrerorganisationen

Den Ruf unseres Berufs machen zwar wir alle einzeln an unserem Wirkungsort,
aber ebenso ist Imagepflege eine iibergeordnete Aufgabe der Berufsverbidnde. Sie
haben zusitzliche Wirkungsmaoglichkeiten, welche der einzelne nicht hat. Es ist
notig, ihnen den Auftrag und die Mittel zu geben, damit sie den guten Hinter-
grund fir die Alltagsarbeit der einzelnen Lehrerinnen und Lehrer mitgestalten
konnen — als Partner der Behorden, als kompetentes Korrektiv, als Stimme in der
Offentlichkeit.

Thre starke Prasenz an der heutigen Versammlung zeugt davon, dass Sie diesen
Weg als erfolgversprechend erkannt haben. Ich wiinsche Thnen, dass Sie diesen
Schwung beibehalten und daraus mit gestarktem Selbstbewusstsein hervorgehen.
Die Lehrerschaft kann eine gesellschaftliche und politische Kraft sein. Ist sie eine,
hat das nicht nur politische Wirkungen, sondern ist das auch ein wesentlicher Bei-
trag zur Zuversicht, Sicherheit und Befriedigung in unserer anspruchsvollen be-
ruflichen Aufgabe. Und darauf kommt es letztlich an.
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4. Podiumsgesprach — Berufsbelastung der Lehrerinnen
und Lehrer und ithre Auswirkungen

Zusammenfassung des Podiumsgesprichs anlésslich der ausserordentlichen
Synodalversammlung vom 2. November 1988

Teilnehmer:

Leo Lorenzo Fosco, Kantonsrat (Vorsitz)
Benno Thoma, Seminarlehrer SPG

Dr. Bennina Orendi, Arbeitspsychologin
Dr. Anton Strittmatter, Redaktor SLZ
Ursula von Biiren, VPOD

Gottfried Hochstrasser, Prasident ZKLV
Hanspeter Zweimiiller, Prasident MVZ

L. L. Fosco: Vor allem der Aspekt der Perspektiven soll im Zentrum des Podiums-
gesprachs stehen, so die Frage, was ist zu tun, wo liegen Hoffnungen, wo liegen
Chancen, wie konnen wir sie wahrnehmen? Mit den Referaten ist eine recht gute
Messlatte gelegt worden, an der sich unsere Bemiihungen zu messen haben. Die
Lehrerschaft dokumentiert mit der heutigen Priasenz den Willen, sich in eine neue
Qualitat in der Kommunikation mit der Gesellschaft einzulassen, sie will fiir ein
neues Berufsbild kimpfen, sie will mehr als bisher selbst agieren, statt nur zu rea-
gieren. Die Lehrerorganisationen seinerseits verstehen es als Auftrag, mit dem aus
den Arbeitsgruppen stammenden, aufgearbeiteten Material in geeigneter Form an
alle Lehrerinnen und Lehrer in diesem Kanton zu gelangen. Ich mochte die Dis-
kussion mit einer Diskrepanz beginnen, die sehr wesentlich ist; dem Aspekt, dass
das, was viele Lehrerinnen und Lehrer in ihrem Beruf empfinden, nicht mit dem
libereinstimmt, was die Gesellschaft von diesem Beruf wahrnimmt.

Was ist konkret gemeint mit den in den Referaten vorgeschlagenen Abhilfemass-
nahmen «neue Strategien entwickeln», «hoffnungsvolle Ansitze wahrnehmen»,
um zu einem besseren, differenzierteren Bild in der Offentlichkeit zu gelangen?

A. Strittmatter: Den Schlussfolgerungen meines Referats, das sich genau mit die-

sem Aspekt befasst hat, liegen zwei zentrale Losungsstrategien zugrunde: Nach

innen transparenter werden und nach aussen selbstbewusster auftreten. Zum er-

sten Gedanken: .

1. Fehlinformationen tiber unseren Beruf in der Offentlichkeit miissen korrigiert
werden, dies im Sinne von mehr Transparenz. Die Arbeit des Lehrers muss
durchsichtiger gemacht, es muss auf Probleme aufmerksam gemacht, darauf
hingewiesen werden, dass gewisse Probleme nicht beim Lehrer liegen.

2. Das Dogma «Es gibt keine schlechten Lehrer» muss aufgebrochen werden.
Eine weitere Uberlegung ist die, nach aussen besser und profilierter aufzutre-
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ten und als Lehrerschaft zu zeigen, dass man sich mit der Optik des Pddago-
gen zu wichtigen Fragen der Gesellschaft kompetent dussern kann und auch
dazu bereit ist.

B. Thoma: Moglicherweise versteckt sich hinter diesem Mangel an gesundem
Selbstbewusstsein der Lehrerschaft die Schwierigkeit, in der heutigen, sehr kom-
plexen Zeit neu seine Rolle zu finden, ein neues Berufsselbstverstindnis. Das war
frither aus den traditionellen Uberlieferungen leichter moglich. Weiter miisste
man es aber auch wagen, vor sich selbst und vor der Offentlichkeit dazu zu stehen.
Dieses neue Verstandnis hat vor allem in eine Richtung zu gehen: Lehrer konnen
heute im Spannungsfeld zwischen Beziehungsarbeit und Stoffvermittlung nicht
mehr alle Aufgdben bewaltigen; es missen Schwerpunkte gesetzt werden. Diese
Schwerpunkte miissen in der Diskussion mit der Offentlichkeit gemeinsam gefun-
den und festgelegt werden. Wichtig aber ist, dass Lehrer zunehmend Fachleute in
Beziehungsfragen werden, «Beziehungsarbeiter». Das bedeutet aber, dass «Lehrer
sein» eine ganz besonders anstrengende Aufgabe ist. Andere Berufsgruppen, die
auch mit Menschen arbeiten (Sozialarbeiter, Psychologen), bauen im Vergleich zu
der Lehrerschaft ein ganz anderes Berufsselbstverstindnis auf, schaffen sich ver-
mehrt stiitzende Strukturen. Vermutlich ist es der falsche Weg, sich in Dutzenden
von Kursen immer noch weiter mit Wissen zu qualifizieren. Der Lehrer hinkt mit
seinem Wissen der Realitdt immer hintendrein.

L. L. Fosco.: Die «soziale Unterstiitzung» ist ein wichtiger Moment in einem Ar-
beitsprozess. Lehrer als Individualisten tun sich oft schwer mit dieser Forderung,
sich gegenseitig zu unterstiitzen, vor allem auch unter dem Aspekt der eigenen Be-
lastung.

B. Orendi: Der Bau und die Forderung eines sozial unterstiitzenden Netzes im
Schulbereich ist fiir einige Lehrer nicht leicht. In entsprechenden SIPRI-Inter-
viewprotokollen wird dafiir als Grund u.a. die eigene zeitliche Belastung, die
Konkurrenz, gegenseitige Verunsicherung angegeben. In diesen Aussagen wird
deutlich, dass soziale Beziehungen in mehrfacher Hinsicht fiir Stress bedeutsam
sein konnen: Da wo Konflikt und Konkurrenz dominieren, liegt eine entschei-
dende Quelle von Belastungen. Solche Kooperationsbezichungen zwischen Kolle-
ginnen und Kollegen verhindern aber auch das Vermitteln von gegenseitiger sozi-
aler Unterstiitzung. Diese Form von «Nichtzusammenarbeit» ist die schlechteste
Voraussetzung fiir sozial unterstiitzende Systeme.

Ein moglicher Losungsweg ist sicher das Nachdenken tiber die eigene Belastung.
Hier muss sich jeder Lehrer individuell klar dariiber werden, ob diese das Ergeb-
nis inkompetenter Bewiltigungsversuche oder das Resultat ungeniigender Rah-
menbedingungen der Arbeit ist. Letztere lassen sich mit individuellen Bewalti-
gungsstrategien nicht beseitigen. Fiir die Verbesserung der kooperativen Bezie-
hungen sind nur kollektive Strategien wirksam, die vor allem Absprachen und
Zeit erfordern. Diese gemeinsam zu tatigenden Analysen sind anstrengender und
verunsichernder als sich in sein Privatleben zurtickzuziehen und damit eine zusétz-
liche Phase von eigener Belastung.

L. L. Fosco: Die Lehrerorganisationen haben gemeinsam die heutige Veranstal-
tung vorbereitet, geplant und organisiert. Was ist nun aus ihrer Sicht, der Sicht
ihrer Organisationen angesichts der grossen Erwartungen, die offenbar vor-
handen sind, zu tun? Wie stellt man sich das weitere Vorgehen vor? Oder: Wo ist
der grosste Leidensdruck? Wo sind die grossten Probleme in diesem riesigen Feld,
das wir mit dem Begriff «iiberméssige Belastung» bezeichnet haben?
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G. Hochstrasser: Die Lehrerorganisationen als Kopf der gesamten Lehrerschaft
versuchen jeweils von der Basis wahrzunehmen, wo die Schwierigkeiten liegen.
Die Lehrerorganisationen haben diesbeziiglich sehr viele Echos bekommen.
Heute haben wir eine weitere Bestandesaufnahme gemacht, und es ist ganz klar,
dass in einer weiteren Phase irgend etwas passieren muss. In dieser Bestandesauf-
nahme wurde von Belastungen, Fehlentwicklungen, Méngeln unserer Schule ge-
sprochen. Es ist nun Aufgabe der Lehrerorganisationen, daraus Konsequenzen zu
ziehen und Massnahmen in die Wege zu leiten, die Verbesserungen schaffen kon-
nen. Diese Verbesserungen sollten auf verschiedenen Ebenen angegangen werden:
Wir werden bei Behorden titig sein miissen, bei Politikern, in den Medien, in der
Offentlichkeit, ich denke da vor allem an die Eltern und Schulfreunde. Verbesse-
rungen werden auch Auswirkungen auf Bildung und Fortbildung haben. Ausser-
dem, und das ist wohl der wichtigste Punkt, werden wir uns an die Lehrer wenden
miussen, wenn wir etwas bewirken wollen. Diese Auswirkungen kénnen wir im
Detail noch nicht schildern, sie werden geplant werden miissen. Schwierigkeiten
ergeben sich dadurch, dass Vorstinde der Lehrerorganisationen eine begrenzte
Arbeitskapazitidt haben, und diese zum grossen Teil von Routinegeschiften ab-
sorbiert wird. Diese zeitraubenden Geschifte hindern die Lehrerorganisationen
vielfach, wichtige Schritte in Richtung Klimawechsel zu tun.

U. von Biiren: Ich mochte anschliessend an die Ausfithrunigen von G. Hochstras-
ser vor der Illusion warnen, dass jetzt die Lehrerorganisationen «die Sache in die
Hand nehmen werden» und Verdnderungen in dem Sinne bewirken kénnen, dass
unser Schulsystem in Bewegung gerdt. Dies muss aber trotzdem passieren, unsere
Schulstrukturen miissen verandert werden. Die Lehrerinnen und Lehrer, die heute
an der Synodalversammlung anwesend sind, haben der treibende Faktor zu sein.
Die Organisationen kénnen wegen ihrer Uberlastung nur das tun, was verlangt
wird: Die Lehrerorganisationen bestehen aus Vorstinden, diese wiederum aus ein
paar wenigen Menschen, die, was bekannt ist, schon sehr lange, sehr viel arbeiten.
Trotzdem éndert sich sehr, sehr wenig. Diese Tatsache miissen wir uns klar vor
Augen halten und selber iiberlegen, wie sich etwas verdndern konnte. In meiner
Arbeitsgruppe, «Wir — Lehrstoffvermittler? Padagogen? Therapeuten? wurde
festgestellt, dass wir als Lehrer eigentlich iiberfordert sind, weil alle drei Funktio-
nen wahrgenommen werden miissen, unsere Ausbildung aber nur fiir eine Funk-
tion knapp reicht. Als Ergebnis der Gruppendiskussion ergab sich beispielsweise
die Forderung nach einem offiziellen Angebot einer Supervision fir alle Lehrer,
die wahrend der Arbeitszeit durchgefiihrt werden konnte. Wir haben noch andere
Ideen gehabt, was verdndert werden konnte, sind uns aber einig, dass wir selbst
diese Veranderungen an die Hand nehmen miissen, im Schulhaus, im Schulkreis,
in der Schulgemeinde.

HP. Zweimiiller: Thre grosse Priasenz heute zeigt, dass Sie als Anwesende bereit
sind, am Lehrerbild zu arbeiten. Fiir mich bedeutet das, dass wir versuchen kénn-
ten, ein solches Lehrerbild zu entwerfen. Wir haben heute zur genlige gehort, dass
Offentlichkeitsarbeit betrieben, das Bild der Lehrer in der Offentlichkeit gedindert
werden muss, die Offentlichkeit endlich einmal erfahren soll, was wir tiberhaupt
machen. Das bringt mich auf die Idee, ein Weissbuch tliber die Tatigkeit der Leh-
rer zu verdffentlichen, dhnlich wie das die Arzte getan haben. Nach der heutlgen
Veranstaltung, nach ihrer Arbeit in den verschiedenen Gruppen, die in Ihrem
Kreis ja weitergehen wird, bin ich eigentlich tiberzeugt, dass das mit Ihrer Hilfe
moglich wire. Ein solches Weissbuch wiirde ganz sicher Reaktionen auslosen. Die
Lehrerschaft konnte dann etwas verteidigen, zu dem sie stehen konnte. Es miiss-
ten, und das ist bedeutsam, nicht immer nur alte Klischees verteidigt werden. Die
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Lehrerorganisationen sind dabei aber auf die Mithilfe aller Lehrer gerade in die-
sem Bereich angewiesen. Auch in anderen Bereichen: So werden wir ganz sicher
immer wieder die Strukturen untersuchen, soviel einbringen, wie das von unserer
Warte aus tberhaupt moglich ist. Aber gerade in diesem Punkt sind uns die
Hinde wahrscheinlich stiarker gebunden, weil wir meist nur reagieren und nicht
selbst agieren. Ein Weissbuch wire der Versuch, endlich einmal zu agieren.

L. L. Fosco: Darf ich an die Vertreter der Lehrerorganisationen noch eine Frage
nachschieben: Es ist jetzt ausgefiihrt worden, welche Erwartungen présent, welche
schwerwiegenden Probleme zu untersuchen sind. Wire jetzt nicht der Schritt in
eine professionellere Offentlichkeitsarbeit fallig, wie das bereits auch in den Refe-
raten angetont wurde? Diese Frage stelle ich auch vor dem Hintergrund meiner
Erfahrungen aus der politischen Arbeit, wo vergleichbare Berufsstinde oder
Gruppen in ganz anderer Art und Weise in die Offentlichkeit hineinwirken koén-
nen. Ich wiederhole meine Frage: Ist das auch ein Punkt, der sehr ernsthaft ge-
priift werden muss, ob man den Schritt von der nebenamtlichen, ehrenamtlichen
Tétigkeit zu einer professionelleren Form von Arbeit in den Lehrerorganisationen
tun sollte?

HP. Zweimiiller. Eine Krankheit unserer Lehrerorganisationen ist ganz sicher,
dass die gleichen Leute die ganze Administration zu erledigen haben, die «auch
noch etwas denken sollten». Rein aus zeitlichen Griinden ergeben sich deshalb
haufig Schwierigkeiten. Neue Vorschlage oder Ideen zu entwickeln, diese even-
tuell sogar sofort zu realisieren, ist fiir die Lehrerorganisationen ganz unmaoglich.
Das bedeutet, dass eine etwas professionellere Lehrerorganisation auf allen Stu-
fen sicher notig ware.

G. Hochstrasser: 1ch mochte mich diesen Ausfithrungen anschliessen. Im Ziircher
Kantonalen Lehrerverein wurde dieses Anliegen schon in fritheren Vorstinden
untersucht und wird auch heute wieder gepriift. Es stellt sich aber in diesem Zu-
sammenhang einfach die Frage, sind die Kolleginnen und Kollegen bereit, mit ih-
rem Mitgliederbeitrag eine solche schlagkriftige Lehrerorganisation auch zu be-
zahlen?

U. von Biiren: Eine Professionalisierung der Lehrerorganisationen ist sicher eine
Moglichkeit, gerade weil bekannt ist, dass die Vorstande derzeit stindig tiberlastet
sind: Vorstandsmitglieder sind iiberarbeitet und tberfordert, weil sie zur Haupt-
sache die ganze Berufsarbeit leisten. Es gibt aber eine Gefahr, vor der ich warnen
mochte: Lehrerorganisationen koénnten dann zu Gremien werden, in die noch
mehr delegiert wird. Die Verbindung zur Basis muss aber vorhanden sein und
bleiben. Entsprechende Modelle miissten gut uberlegt werden.

L. L. Fosco: Nach diesen Ausserungen kénnen wir alle gespannt auf diesbeziigli-
che Vorschlidge warten. Wie sie im Detail aussehen werden, wird die Zukunft wei-
sen.

Ich muss mich entschuldigen, dass wir das Podiumsgesprich, das in der zeitlichen
Ausdehnung ungefihr halbiert worden ist, nur sehr teilweise der Komplexitéit des
Themas entsprechend, haben gestalten konnen. Viele Aspekte sind deshalb unter
den Tisch gefallen. Das ist aber vertretbar, weil wir die heutige Veranstaltung als
Beginn eines Prozesses begreifen wollen.

Zum Schluss aber, vielleicht auch um einen etwas hoffnungsfrohen Abschluss zu
markieren, mochte ich die drei Referenten fragen, ob es nicht auch Zeittendenzen
gibt, die dem Lehrer als Berufsstand helfen konnten? Es ist sehr viel davon ge-
sprochen worden, dass es Zeittrends gebe, die dem Lehrer das Leben schwer
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machten, zum Beispiel die Konkurrenz der Medien usw. Ganz zum Schluss: Gibt
es nicht auch gegenlidufige Entwicklungen, die uns Mut machen konnten? Ich
denke dabei an das Beispiel, dass der Lehrer einer der letzten Generalisten ist. Das
wird oft als Nachteil angesehen, kann aber auch als Chance, als Vorteil betrachtet
werden. Deshalb meine Frage: Welche giinstigen Zeittrends gilt es als Chance zu
erkennen und auszunutzen?

B. Thoma: Ich mochte bei diesen Zeittrends nicht in Jahrzehnten, sondern eher in
Monaten denken. Ich stelle fest, vielleicht ist das eine ganz, ganz subjektive Sicht
aus der Froschperspektive, dass seit einiger Zeit, im Moment verstirkt, ein Pro-
zess in Gang kommt in einigen Schulgemeinden und Schulhdusern, wo Lehrer zu-
sammen mit Schulpflegern und Eltern etwas unternehmen, das man mit «Besin-
nung auf wichtige, zentrale Aufgaben der Schule» bezeichnen konnte. Der Zeit-
punkt konnte vielleicht mit dem Langschuljahr zu tun haben. Es ware aber
schade, wenn fiir solche konstruktive Aktivititen immer ausserordentliche, spe-
zielle Situationen notwendig wiren. Diese geschilderte Zusammenarbeit scheint
mir eine absolut konkrete und aktuelle Moglichkeit zu sein, das Langschuljahr zu
niitzen. Ob dies bereits ein Zeittrend ist, weiss ich nicht zu sagen. Meinerseits habe
ich in verschiedenen Schulhdusern diesbeziiglich spannende und interessante Aus-
einandersetzungen mitverfolgt und mich freut es, dass die Entwicklung, neben
anderen Richtungen — Stichwort «Jammertal» — auch in diese Richtung geht.

B. Orendi: Ich stehe noch ganz unter dem Eindruck des vorangegangenen Ab-
schnitts Ihrer Diskussion, die ich als Aussenstehende verfolgt habe. Ich glaube aus
meiner Sicht einen Zeittrend zu erkennen, dass die Basis, die Mitglieder die tradi-
tionellen Interessenvertretungs-Strukturen nicht mehr liebt. Dies zeigt sich inner-
halb der Gewerkschaften bei Kritik an formellen Veranstaltungen oder an Dis-
kussionen tiber strukturelle Fragen (Vollamt, Mitgliederzahl, -beitrag). Viel eher
geht der Wunsch nach Diskussion von Inhalten mit Direktbetroffenen. In diesem
Punkt liegt die Chance fiir die Lehrerorganisationen als Interessenvertreter: Die
Uberlegung, weg von den formellen Arten von Interessenvertretung und hin zu
den tatsiachlich vorhandenen Bediirfnissen, wie es wahrscheinlich urspriinglich in
den Organisationen auch vorgesehen war. Die Diskussion von Inhalten, der ge-
meinsame Erfahrungsaustausch das Ausprobieren neuer Freirdume, nicht nur
oben, auch unten, aussen und innen. Die Basis soll ermuntert werden sich Frei-
rdume zu schaffen.
Mit der Thematik, an der sie arbeiten, haben die Lehrerorganisationen grosse
Chancen, etwas in dieser Richtung zu erreichen. Nur wiirde ich davor warnen,
jetzt zu formalisieren und die Bemithungen in allzu strukturelle Bahnen zu lenken.
Das wire schade.

A. Strittmatter: Ich mochte noch zwei kurze Ergidnzungen vornehmen: Der eine
Zeittrend, den ich wahrnehme, lduft unter den Stichworten wie «Unterneh-
mungskultur», «corporate idendity», «teilautonome Arbeitsgruppen» usw., also
im ausserschulischen Bereich. Parallel lduft in der Bildungsforschung der etwa
erst zehn Jahre alte Trend der «Schulbildungsforschung», eine Forschung, die
nicht mehr den einzelnen Lehrer oder Schiiler mikroskopisch unter die Lupe
nimmt, sondern fragt, haben Schulen/Schulhduser, die ein Schiiler durchléduft, ins-
gesamt als Betriebseinheit, als Wirkungseinheit eine Wirkung? Gibt es da Unter-
schiede? Heute haben wir von verschiedenen Seiten und Blickwinkeln her ver-
sucht, das Lehrerteam, das Schulhaus, mehrere Schulhduser zusammen zu be-
trachten. Die Chance liegt nun darin, die aufeinander angewiesenen Einheiten ins
Auge zu fassen und zu pflegen. Dies scheint mir in den néichsten Jahren ein wich-
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tiger Trend zu werden, in dem wir von aussen auch unterstiitzt werden. In meiner
Schulpflege war es mir vor zwei Jahren maoglich, grossere Summen fiir Super-
vision, fiir die Finanzierung schulhausinterner Fortbildungsprojekte fiir Lehrer
freizubekommen, was noch vor fiinf Jahren undenkbar gewesen wiére.

Die zweite Entwicklung, die mich positiv stimmt, konnen Sie momentan an den
Plakatwinden ablesen: Betrachten Sie die Reklamen der «Migros-Klubschulen»,
betrachten Sie die gegenwartige Reklamekampagne der «Neuen Ziircher
Zeitung». Hier wird im Rahmen der sogenannten «Weiterbildungsoffensive» auf
nationaler Ebene mit Begriffen wie «Lernen», «Wissen», «Lernen macht Freude»,
«Lernen macht Spass» gearbeitet. Der Begriff «Lernen» bekommt damit eine
neue, positive Qualitdt. Leute, die als Beruf «das Veranstalten von Lernen» be-
treiben, haben Chancen in ihrem Berufsbild zu gewinnen, unter der Vorausset-
zung, dass sie sich nicht nur als «Fachleute fir Stoff», sondern als «Fachleute fiir
Lernen» zu erkennen geben konnen. .

L. L. Fosco: Ich mochte damit mit nur einer kleinen Verspdtung schon zum
Schluss dieses Podiumsgesprachs kommen, nicht ohne die Bemerkung zu machen,
dass das Wesentliche ist, dass dieses Gespriach, das da vorne begonnen wurde,
weitergetragen wird in ithre Schulhduser, zu Thren Kolleginnen und Kollegen.
Zweifellos ist richtig, dass dieser Prozess nur dann konkrete Resultate zeitigt,
wenn von unten, von moglichst vielen Seiten der Anstoss und der Druck erzeugt
wird. Ich aber bin sicher, dass es einen Problemdruck gibt. Der beste Beweis dafiir
ist die Tatsache, dass sich heute in Biilach 1500 Kolleginnen und Kollegen zu-
sammengefunden haben. Mit dieser Bemerkung und der Hoffnung, dass aus die-
sem Beginn etwas werden wird, mochte ich das Podiumsgesprach schliessen.
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