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nicht nur iiberlebt, sondern Brig hat
die Neuzeit iiberlebt. Es ist einer der
Briickenkipfe der Mittelmeerwelt in
unserem Lande geworden. Einst war
es ein Potentatengeschlecht, das den
PaB beherrschte, ein Geschlecht, das
von einem freien Volk eifersiichtig
kontrolliert wurde. Wir tagen heute
unter dem Dach dieser Oberwalliser
Renaissance-Machthaber, die schon
friithzeitig den Wert des Geldes in der
Politik entdeckt hatten. Dank ihrer
Geltung konnten sie bleibende Werte
schaffen wie diesen architektonisch
auBerordentlichen Palast mit seinen
schicksalhaften Tiirmen. Sie geben
der heroischen Landschaft eines tief-
gefurchten Tales ein besonderes
Gepriige. Halten Sie es mir zugut,
wenn ich behaupte, daB grofe Bau-
kunst die Natur erst recht groB wer-
den lift.

Aber auch die Meisterwerke neuzeit-
licher Ingenieurkunst, die sich hier
denjenigen der Architektur anreihen,
vermdégen uns zu ergreifen. Pafistrafie
und Tunnel sind wohl scheinbar von
weniger Romantik und weniger
stimmungsbetonten Empfindungen
umwoben als die leuchtenden Tiirme,
zu deren FiiBen wir tagen. Um so
mehr aber wissen wir, wie sehr sie
uns das Wesen der Zivilisation nahe-
bringen, wie sehr sie einer volker-
verbindenden Wohlfahrt dienen.

Ist es auch ein Zufall, daB gerade
hier zum erstenmal die Alpen iiber-
flogen wurden ?

Brig ist, wie ein Hafenplatz am Welt-
meer, eine Stiitte des Durchgangs,
des Austausches und der Begegnung
geworden. Es ist kein Zufall, daB hier
an diesem Brennpunkt touristischen
Geschehens Minner ins Leben ge-
treten sind, deren Namen mit unserer
Verkehrswerbung aufs engste ver-
kniipft bleiben. Nationalrat Alexan-
der Seiler ist der eigentliche Begriin-
der der SVZ, und Siegfried Bittel hat
sein Werk wiithrend 25 Jahren in ver-
dienstvoller Weise aufgebaut und zu
dem gemacht, als das es heute in aller
Welt gewiirdigt wird...

Armin Meili
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Gast — Hotelier — Verkehrswerbung

Die Zufriedenheit des Gastes ist Fun-
dament und Voraussetzung jeder
erfolgreichen Verkehrswerbung.
Ohne tiichtige und liebenswiirdige
Gastwirte aber kann es das nicht
geben, was wir unter einem zufrie-
denen Gast verstehen.

Ein tiichtiger Hotelier kennt sich in
seinem vielseitigen Fach aus, be-
herrscht die wichtigsten Sprachen,
weil Bescheid iiber Service, Kiiche,
Keller, Einkauf, Warenkontrolle,
Buchhaltung und was es sonst alles
noch zu iiberwachen gilt (von der
Personalbehandlung gar nicht zu
reden!) und ergreift jede Moglichkeit,
sein Haus zu verschénern, zu moder-
nisieren, um es den Bediirfnissen des
Gastes anzupassen.

Auch die besten Propagandamittel
verfehlen ihren Zweck, wenn die
Einrichtungen des Fremdenverkehrs
nicht auf der Hohe der Zeit stehen.
Nur das ligt sich mit Erfolg anprei-
sen, was anpreisungswiirdig, wirk-
lich preiswert ist. Durchgreifende
Hotelerneuerung bildet daher heute
wohl die wichtigste, weil unentbehr-
liche Grundlage einer auf die Dauer
ertragreichen Verkehrswerbung.

Die Summen, die der Hotelier fiir
verniinftige, wohliiberlegte Erneue-
rungen investiert, gehiren also zwei-
felsohne zu den produktivsten Werbe-
ausgaben und miiBten bei der Be-
wertung der Propagandaleistungen
unserer durch lange Kriegs- und
Krisenzeiten geschwiichten Hotelle-
rie als entscheidungsvoller Faktor
innerhalb der gesamtschweizerischen
Verkehrswerbung weit hiher taxiert
werden, als dies in der Regel ge-
schieht.

Damit der Gast jedoch wirklich zu-
frieden sei, erwartet er vom Hotelier
nicht nur berufliche Tiichtigkeit,
sondern mindestens ebenso auch
menschliche Liebenswiirdigkeit, die
dem Hotelier angeboren sein mus,
aber — wie alle natiirlichen Anlagen -
sorgfiltiger Pflege und Vervollkomm-
nung bedarf, nicht zuletzt im Hin-
blick auf die schwierige Kunst, jene
spontane Hoflichkeit des Herzens,
die zur Beseelung guter Umgangs-

formen nétig ist, auch auf die Mit-
arbeiter zu iibertragen. Solche Aus-
strahlung, die zwar eine Naturgabe
ist, aber nur durch erzieherisches
Konnen gefestigt und in die richtigen
Bahnen gelenkt werden kann, ist oft
in Gefahr, vernachlissigt zu werden.
Und doch eignet ihr eine nicht zu
unterschiitzende Bedeutung im Be-
reiche wahrer Gastlichkeit.

Dazu kommt noch ein weiteres:
Jeder Hotelier sollte gewissermafien
von Geburt aus ein Gourmet sein, um
Gewiihr zu bieten fiir hochstehende
Qualitiit von Kiiche und Keller. Denn
auch die beste Kiichenbrigade erhiilt
a la longue den entscheidenden Im-
puls zu andauernden Spitzenleistun-
gen vornehmlich durch einen Patron,
der das XKdstliche selbst zu kosten, zu
goutieren versteht.

Warum denke ich gerade in diesem
Zusammenhang an Freund Siegfried
Bittel, den langjihrigen Leiter der
schweizerischen Verkehrswerbung,
dem diese Bliitter gewidmet sind und
der vor kurzem einer jiingeren Lands-
krait Platz gemacht hat? Die Frage
stellen, heifit sie beantworten. Wer
niimlich Siegiried Bittel auch nur
einigermaBen kennt, der weill, da
fiir ihn die Freuden der Tafel stets
eine reiche Quelle subjektiver und
objektiver Bekriiftigung wirkungs-
voller Werbetiitigkeit waren. Il a le
palais fin, un sens développé du goiit.
Es war nicht zuletzt diese Eigen-
schaft, verbunden mit einem unver-
sieglich urwiichsigen Humor, die sein
freundschaftliches, wahlverwandt-
schaftlich fundiertes Verhiiltnis zur
Hotellerie und zum gesamten Gast-
gewerbe begriindete. Er hiitte das
Zeug dazu gehabt, ein ganz aus-
gezeichneter Hotelier-Restaurateur
zu werden. Aber wozu auch? Gab
ihm doch seine Stellung als Direktor
der SVZ reichlich Gelegenheit, sich
in besonders repriisentativer Art und
Weise als vorziiglicher Gastgeber zu
betiitigen. Auch auf diesem Gebiete
also stellte er seinen dynamischen
Drang zu umfassender, das Lukul-
lische mithin sinnvoll einschliefen-
der Kulturpropaganda unter Beweis

und in den Dienst wohlverstandener
Verkehrswerbung.

Wir freuen uns dariiber, dafl gerade
dieser Teil seines vielseitigen Wesens
durch den Riicktritt von der Leitung
der SVZ keinen Schaden leidet, son-
dern fortan — leider hauptsiichlich
wohl nur noch in privater Sphiire —
zur Yerschonerung eines wohlver-
dienten, in Anbetracht der Schaffens-
kraft des temperamentvollen Walli-
sers allerdings nur relativen Otium
cum dignitate und zur Pflege der vie-
len Freundschaften, die er im In- und
Ausland zu erwerben und zu erhalten
imstande war, miichtig wird bei-
tragen kionnen.

Die Hotellerie hat Herrn Direktor
Siegiried Bittel den Dank fiir sein
verdienstvolles Werk unter anderem
dadurch bekundet, dafl sie ihn zum
Ehrenmitglied des Schweizer Hote-
lier-Vereins ernannte. Es geschah
dies selbstverstindlich beileibe nicht
etwa nur wegen seiner ausgesproche-
nen Vorliebe fiir das Gastronomische
und dessen Fiorderung, sondern in
Anerkennung des gesamten, in har-
ter, oft undankbarer Arbeit gezeitig-
ten Schaffens dieser vitalen Person-
lichkeit. Und doch schien es mir im
Rahmen dieses kurzen Aper¢us iiber
den Hotelier als aktor der Verkehrs-
werbung nicht nur erlaubt, sondern
geradezu angezeigt zu sein, den Ak-
zent auf ein besonders gliickliches,
dem Genielerischen zugewandtes,
liebevoll kultiviertes Talent des Man-
nes zu lenken, dem die Aufgabe ge-
stellt war, die Schweiz als ein Frem-
denverkehrsland par excellence in
der Welt mehr und mehr bekannt
zu machen und hiebei der grund-
legenden Bedeutung unserer tradi-
tionsbewuBt fortschrittlichen Hotel-
lerie gerecht zu werden.

Es bedeutet fiir uns einen Trost zu
wissen, dafl auch Herr Dr. Werner
Kiimpfen, der Nachfolger Siegfried
Bittels, ein Freund der Hotellerie ist,
dem der Sinn fiir die Werbekraft de
la bonne chére keineswegs mangelt.

Dr. Franz Seiler, Zentralpriisident
des Schweizer Hotelier-Vereins
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