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AUS DER GESCHICHTE DER SCHWEIZERISCHEN VERKEHRSWERBUNG IN DEN USA

Jubildum zum S0jéhrigen Bestehen der Agentur New York der Schweizerischen Verkehrszentrale

Eine kithne und weitsichtige Idee war es, welche
die Schweizerischen Bundeshahnen bereits 1907,
nur vier Jahre nach der Entstehung dieses natio-
nalen Eisenbahnnetzes, zur Griindung eines
Werbebiiros in den Vereinigten Staaten bewog.
Der riesige amerikanische Kontinent lag ja bis
zum Ersten Weltkrieg noch fiir einen groflen
Teil der europiischen offentlichen Meinung —
sagen wir es ehrlich — etwas «abseits der Welt ».
Derselbe Pioniergeist aber, der im vorange-
gangenen halben Jahrhundert den Bau von
Eisenbahnen in der topographisch duBerst
«schwierigen» Schweiz unentwegt vorange-
trieben hatte, vermochte auch die bedeutende
Rolle abzuschitzen, die Amerika im internatio-
nalen Fremdenverkehr der Zukunft spielen

konnte.

Die Erdffnung der Agentur im Januar 1908 war
eine glinzende Premiere: Am darauffolgenden
Tage waren die Blitter voll des Lobes fiir die
freundliche Atmosphiire und die effektvolle Aus-
stattung, die sie in den Lokalen an der 5t Ave-
nue antrafen. Die Genugtuung der schweizeri-
schen Werbeleute war begreiflich: Sie hatten
den richtigen Ton gefunden, eine Basis, auf der
sie ihr Werk aufzubauen begannen. Bereits drei
Monate nach der Eroffnung las man in den eher
niichternen Protokollen der « Beratenden Kom-
mission fiir den Publizititsdienst der Schweize-
rischen Bundesbahnen» die mit sichtlicher
Genugtuung hingesetzte Bemerkung: «Ohne
sich einer Ubertreibung schuldig zu machen,
kann man behaupten, daB3 der Erfolg dieses
Unternehmens ein grofler, die Erwartungen
weit tbertreffender ist. »

Dieser Optimismus mochte nach so kurzer Zeit
verfriitht erscheinen. Dal3 nicht alles ganz nach
Wunsch ging, ist nur natiirlich. Die ameri-
kanische Presse zeigte sich zurtickhaltender,
nachdem einmal der Reiz der Neuheit verblaf3t
war; die erreichten Spitzenfrequenzen in den
Jahren mit besonderen GroB3veranstaltungen in

el und

Europa — die Weltausstellungen in Briis
Gent etwa — konnten in anderen Jahren wieder
zuriickgehen. Doch mit den Schwierigkeiten
wuchs auch die Erfahrung, und die Beziehungen
zu der Presse, aber auch zu den Reisebiiros und
den Schiffahrtslinien gestalteten sich von Jahr
zu Jahr enger und fruchtbarer.

Durch den Ausbruch des Ersten Weltkrieges
wurde dieses mit Hartnickigkeit und Zukunfts-
gliubigkeit aufgebaute Werk plétzlich in Frage
gestellt; doch die Schweizer waren weit davon
entfernt, den Mut zu verlieren. Mit noch gro-
Berer Sorgfalt pflegten sie die Beziehungen zu

der Presse und leisteten so eine wertvolle Vor-
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arbeit fiir spitere und — wie sie mit unerschitter-
lichem Optimismus annahmen — bessere Zeiten.
Mit dem Eingreifen der Vereinigten Staaten in
die eigentlichen Kriegsgeschehnisse wuchs die
Bedeutung jener Stimmen, die der schweize-
rischen Neutralitit wenig Vertrauen schenkten
und die Schweiz der heimlichen Kollaboration
mit den Zentralmichten bezichtigten, plotzlich
bedrohlich an. Den eifrigen Bemithungen der
Agentur und der kompromiBlosen Haltung der
schweizerischen diplomatischen Vertretungen

ist es zu verdanken, daB3 die Schweiz beim ameri-

kanischen Publikum bald wieder jenem Wohl-
wollen begegnete, dessen sie sich vor dem
Ersten Weltkrieg erfreut hatte.

Somit war die Grundlage geschaffen fiir einen
Wiederaufbau der eigentlichen Werbetitigkeit,
die mit doppeltem Einsatz aufgenommen wurde.
Die Zeit war nicht stillgestanden: Das allge-
meine « Lebenstempo» hatte sich in den Ver-

einigten Staaten spiirbar erhoht und verlangte

eine noch groBere Anpassungsfihigkeit und
geistige Wendigkeit. Die wihrend der langen
Kriegsjahre aufgespeicherte Reiselust der Ame-
rikaner machte sich deutlich bemerkbar. Die
Zahl der Anfragen verdoppelte sich, und die
neuen Werbeideen wurden mit Beifall aufge-
nommen. Die erfreuliche Entwicklung des
Reiseverkehrs bewog die Agentur im Jahre
1926 schlieBlich, den Billetverkauf fur die
schweizerischen Bahnen zu tibernehmen, eine
MaBnahme, die vor allem bei den Reisebiiros

eine sehr ginstige Aufnahme fand.

Mit dem Borsenkrach des Jahres 1950 aber erlitt
der Reiseverkehr einen plétzlichen, schweren
Riickschlag. Das Vertrauen der Schweizer in die
wirtschaftliche Lebenskraft Amerikas lie3 sich

nicht so schnell triitben: Trotz den riicklaufigen

Frequenzen verstirkte die Agentur ihre Werbe-
bestrebungen bei Presse, Film, Rundfunk und
den Reisebiiros, tiberzeugt, daB3 es sich nur um
einen voriibergehenden Schwiicheanfall han-
¢eln konnte. Der wirtschaftliche Ausblick schien
tatsichlich nach wenigen Jahren fir die nichste

Zukunft wieder etwas besser, aber die Ameri-

kaner waren mit dem Reisen zuriickhaltender
geworden. Dei Binnenverkehr, der unter dem
Slogan «See America First» stark gefordert
wurde, machte sich als ernste Konkurrenzie-
rung bemerkbar. Dazu wirkte sich die politische
Unstabilitit in Europa recht ungiinstig aus.
Trotz diesen hemmenden Umstinden gelang es,
die Frequenzen langsam zu steigern, bis die
Ereignisse des Jahres 1938 einen neuen, ernst-
haften Riickschlag verursachten, der die Agen-

tur schlieBlich zur Einstellung des Billetver-

kaufs zwang.

Mit dem Ausbruch des Zweiten Weltkrieges sah
sich die Agentur in dieselbe Lage versetzt wie
vor 25 Jahren. Wiederum beschrinkte sie sich
fast ausschlieBlich auf die stindige Erinnerungs-
werbung durch die Presse. Auch diesmal wurden
mit dem Kriegseintritt Amerikas unfreundliche
Stimmen gegen die hartnickig an ihrer Neu-
tralitit festhaltende Schweiz laut, und es war
das Verdienst der Agentur, die nun seit dem
Jahre 1941 von der Schweizerischen Zentrale
fiir Verkehrsforderung betrieben wurde, dal3
der bedrohte Goodwill recht bald vollstindig
gerettet werden konnte.

Wihrend die amerikanischen Urlauber aus
Deutschland in Stromen in die Schweiz ein-
reisten, brauchte der eigentliche Touristen-
verkehr aus den Vereinigten Staaten in den
ersten Nachkriegsjahren einige Anlaufszeit.
Doch rechtzeitig ahnte man in der Schweiz die
gewaltige Entwicklung voraus. die sich ergeben
wiirde, sobald einmal die zuriickhaltende PaB3-
zuteilung nicht mehr als hemmende Barriere
wirkte. Bereits 1946 wurde die Grindung einer
zweiten, entlastenden Agentur der SVZ in Ame-
rika beschlossen, die im darauffolgenden Friih-
ling in San Francisco eréffnet werden konnte.
1948 wurde der seit zehn Jahren lahmgelegte
Billetverkauf wieder aufgenommen.

Die Reisebewegung, die sich nun anbahnte und
bis in die Gegenwart anhielt, hitten sich wohl
die Pioniere der schweizerischen Verkehrswer-
bung in den Vereinigten Staaten kaum in ihren
kithnsten Triumen ausgemalt. Trotzdem legten
die auf der Agentur arbeitenden Schweizer die
Hinde keineswegs in den Schof3, sondern ver-
doppelten im Gegenteil ihre Anstrengungen.
Von Jahr zu Jahr brauchte es neue, ziigige Ideen,
um das Interesse an der Schweiz wachzuhalten;
die Beziehungen zu Presse, Film, Rundfunk
und dem zu gewaltigem Einflul} gelangten
Fernsehen mulBlten mehr als je zuvor gepflegt
werden.

Aus der ersten Pionierarbeit der Schweizerischen
Bundesbahnen wuchs so eine durch den Wech-
sel von Erfolg und Riickschligen gefestigte In-

stitution heraus, die aus dem sich heute bieten-

den Bild der schweizerischen Fremdenverkehr
werbung nicht mehr hinwegzudenken wiire.
Thr eigenes groBes Verdienst ist es jedoch, dal3
sie sich nicht nur um die zahlenmiBige Forde-
rung des amerikanisch-schweizerischen Reise-
verkehrs bemiihte, sondern durch ihre uner-
miidliche, freundliche Bereitschaft und den per-
sonlichen Kontakt mit Tausenden von Ameri-
kanern der traditionellen Freundschaft zwischen
dem amerikanischen und dem schweizerischen
Volk einen unschiitzbaren Dienst leistete.

Sebastian Speich
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