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ON L
SUONO REGALD
DELLE IMPRESE SVIZZERE DI TRASPORTO

DIE SCHWETZ LASHISSE

[ASVIZZERA

A gauche: Les affiches des CFF
créées en cinquante ans révélent
tout le développement des arts gra-
phiques suisses. Photo: Kasser
Links: An den in funfzig Jahren er-
schienenen SBB-Plakaten kann man
die ganze Entwicklung der schwei-
zerischen Plakatkunst verfolgen.

DAS MODERNSTE
AUSKUNFTBURO
DER SCHWEIZ

Mehr denn je sind die Eisen-
bahnen heute beflissen, den
Winschen des Publikums in
moglichst individueller Art und
Weise Rechnung zu tragen.
Weitergehend als die Bedurf-
nisse des Berufsverkehrs sind
die Anspriiche der Ferien- und
Vergniigungsreisenden. Die Ei-
senbahn wird dabei vom Mittel
zum Zweck. Dies verpflichtet
die offentlichen Transportan-
stalten, verschiedenen Spezial-
aufgaben gerecht zu werden,
damit sie nicht im Hinblick auf
die Konkurrenzierung durch
private Verkehrsmittel an Po-
pularitdat einbliBen. Spezielle
Aufmerksamkeit wird deshalb
dem Kundendienst entgegen-
gebracht.

Mit dem neuen Basler Aus-
kunftblro eroffnet sich sowohl
dem ansassigen Publikum wie
den zahlreichen auswartigen
Géasten die Gelegenheit, gleich-
sam die Visitenkarte der schwei-
zerischen  Transportanstalten
entgegenzunehmen. Die ge-
lungene Bauart des mit Ton-
fangerplatten gedeckten In-
formationsraumes, dem das
kiinstliche Tageslichteine tber-
aus freundliche Note verleiht,
erhoht die Empfindung der in-
dividuellen Bedienung. Dank
der internen Ferienbilletkasse
erlibrigt sich der zusatzliche
Gang zum Billetschalter. Das
Auskunftbliro bildet so recht
eigentlich eine unabhangige
Institution innerhalb der Hallen
des Bundesbahnhofs. Dies of-
fenbart sich uns in vermehrtem
MaBe, wenn wir unter der Lei-
tung des kundigen Vorstehers,
Herrn E. Kopp, einen Blick hin-
ter die Kulissen werfen. Verwei-
len wir vorerst im Publikums-
raume, wo zu GroBverkehrs-
zeiten bis zu 17 Beamte an
gegen 2800 Personen die ver-
schiedensten Ratschldage Uber
Reise und Aufenthalt erteilen,
in- und auslandische Rund-
reisebillets, Ferien- und Gene-
ralabonnements verkaufen oder
Giber Gesellschaftsreisen orien-
tieren. Eine Spezialaufgabe des
Basler Auskunftbiros ist die
hieher zentralisierte Platzreser-
vierung in Zlgen, die direkte
Wagen nach dem Ausland mit-
fihren, eine Institution, die
heute mehr denn je bean-
sprucht wird, gilt es doch tag-
lich bis zu 800 Reservierungs-
karten auszufertigen und in den
Wagen anzubringen. Der halb-
runde Vorbau nach dem 1. Per-
ron birgt einen separaten Raum
zur Entgegennahme von Fund-
sachen und Uberweisungen.
AuBerlich ist dieser Zusatzbau
dank seinen erleuchteten Vi-
trinen fur die an dieser Stelle

A gauche: Monument en I'honneur
de E.Huber-Stockar, pionnier de
I'électrification des CFF, sculpté
par Franz Fischer, a la gare de
Flieien.

Links: Selbst an der Ausschmiik-
kung von Bahnhofpldtzen waren die
SBB maBgebend beteiligt: das zu
Ehren des Pioniers der SBB-Elek-
trifikation, E. Huber-Stockar, von
Franz Fischer geschaffene Denkmal
bei der Station Fllelen. Pphoto: Kasser
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rege zirkulierenden Auslander
ein ausgezeichneter Blickfang
im Sinne einer freundlichen
Aufforderung zum Eintreten.

Ein besonderes Problem bot die
Bewaltigung des Telefonver-
kehrs, der zu gewissen Zeiten
in ein wahres Kreuzfeuer von
Anrufen ausartet. Téglich bis
zu 1700 Telefongespréache tber

Unten: An gegen 3000 Personen wird an gewissen Tagen im SBB-Biiro Auskunft erteilt. - Rechts
daneben die neue, elegante Fassade der «Information SBB» in Basel. Photos: Bertolf

Ci-dessous: A certains jours, le bureau de renseignements des CFF recoit plus de 3000 per-
sonnes. — A droite: A Bale, la nouvelle et élégante facade du bureau d'information.

Photos: Baumgartner, H. Steiner
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vier eidgendssische Leitungen
und 20 Dienstanschliisse zu be-
antworten oder an die zustan-
dige Stelle weiterzuleiten, er-
fordert spezielle Diensttouren,
die ausschlieBlich dem Telefon-
dienst zugedacht sind. Dadurch
1aBt sich vermeiden, daB Un-
terredungen mit personlich vor-
sprechenden Kunden durch

Telefonanrufe unterbrochen
werden.

Das ‘mittels Rohrpost und Ge-
gensprechanlage mit den Par-
terreraumlichkeiten verbunde-
ne Obergeschol ist zweck-
méaBig in mehrere einfache
Birordaume unterteilt. Der hier
untergebrachte Billetdienst
verfertigt die dank ihrer mannig-

fachen Moglichkeiten allseits
beliebten heftartigen Rund-
reisebillets. Eine kleine Druk-
kerei ermoglicht die Anferti-
gung der eigenen Prospekte
und Zirkulare. Vor allem aber
gelangen wir ins eigentliche
Organisationszentrum des Rei-
sedienstes, wo sich Privatauf-
trag und eigene Initiative des

Zeichnungen von V, Schwarz Photos: Guggenbiihl, Meerkdamper

Oben: Im winterlichen Bahnhofstellwerk. Daneben rechts die machtige elektrische Schleuder
der Alpenbahn (Brinig).

Ci-dessus: Au poste de commande, en plein hiver. — A droite: Le puissant chasse-neige élec-
trique de la ligne du Brinig.

BON VOYAGE DANS LA SUISSE ENNEIGEE

Photos: SBB
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BEQUEMES REISEN v Speisewacen
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Unternehmens am engsten be-
rihren. Die Organisation pri-
vater und offentlicher Gesell-
schaftsreisen ist heute eine der
Hauptaufgaben des Auskunft-
biros, das sich dabei nicht nur
auf Vorschldge tber die Reise-
route  beschrénkt, sondern
direkt den Fahrplanentwurf
ausarbeitet und zudem mit
den Fahrplanbiiros der Kreis-
direktionen, den Privatbahnen,
der Postverwaltung, den Hotels
und Gasthofen in Verbindung
tritt. Daraus erhellt ganz ein-
deutig der Wert der hier gelei-
steten Arbeit zum Nutzen der
verschiedensten  Wirtschafts-
zweige. Die der Kundschaft
entgegengebrachte Sorgfalt
darf als vorbildlich bezeichnet
werden, bilden doch verschie-
dene Teilnehmer &ffentlicher
Gesellschaftsreisen - beson-
ders der Fahrten, die im Som-
mer «ins Blaue», im Winter mit
Ski und Schlitten «ins Weile»
fihren - nachgerade eine Art
Stammpublikum, welchem sich
dank der abwechslungsreichen
Programmgestaltung stets neue
Gebiete der Schweiz erdffnen.
Unter Vermeidung jeglicher
luxuridser Einrichtungen ist mit
dem Basler Auskunftbiro ein
auBerordentlich zweckmaBiger
Bau zustande gekommen, der
dem wichtigsten internationa-
len Bahnhof der Schweiz zur
Zierde gereicht. Mogen die
neuen Raume dazu beitragen,
das erfreuliche Verhéltnis zwi-
schen Eisenbahn und Publikum
weiterhin zu fordern. A.A.

Seit 1906 sorgt hauptsachlich
die Schweizerische Speisewa-
gengesellschaft fir das leib-
liche Wohl der Fahrgaste der
SBB. Zahllose Reisende wissen
das hohe Lied ihrer rollenden
Gaststatten zu singen, in denen
sich's so angenehm durchs
Land gleiten, so gepflegt und
vortrefflich schmausen und,
wenn's sein muB, erst noch
Zeit gewinnen |agt.

Depuis 1906, la Compagnie
suisse des wagons-restaurants
voue tous ses soins au confort
de ses hotes-passagers. D'in-
nombrables voyageurs chan-
tent les louanges de ces salons
ambulants dans lesquels on
peut glisser si agréablement a
travers le pays, faire bonne
chere, jouir d'un service im-
peccable, et qui permettent —
si besoin en est — de gagner du
temps!

Rechts: «Sauber zubereitet, flink
serviert, gut mundend» ist die De-
vise der Mahlzeiten im schweizeri-
schen Speisewagen.

A droite: «Un service prompt et
soigné, des repas bien préparés et
appétissants», telle est la devise de
la Cie des wagons-restaurants suis-
ses. Photos: Kasser, Titche, ATP
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