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Das ist der oberste Geschéaftsgrundsatz jedes guten Kaufmanns: Dienst
am Kunden. Auch die Schweizerischen Bundesbahnen stellen sich, so
weit als irgendwie moglich, auf die Winsche und Bedurfnisse ihrer Kun-
den ein. Nicht jeder Kaufmann hat aber eine so reich zusammengesetzte
Kundschaft wie die Bahn: der Arbeiter, der Geschéftsreisende, der Schi-
ler und der Lehrling, der Skifahrer und der Paddler, Vereine und Gesell-
schaften, Schulen und Familien, die grosse Zahl auslandischer Ferien-
gaste: sie alle erheben Anspruch auf besonderes Entgegenkommen. Dieses
Entgegenkommen wird ihnen in reichem Masse gezeigt. Von den ausser-
ordentlich verbilligten Schilerabonnementen bis zu den Gesellschafts-
billetten und zu den Sonderermdssigungen fur auslandische Géste besteht
eine Reihe von Spezialtarifen und Spezialbilletten, die ganz persdnlichen
Bedirfnissen, aber auch der Leistungsféhigkeit nach Méglichkeit ange-
messen sind.

Zum Dienst am Kunden gehért der ganze Eisenbahnkomfort, der in der
Schweiz, dem Lande der elekirischen Bahnen, in hdchstem Mass ent-

wickelt ist. Es gehéren dazu die besondern Aufmerksamkeiten, die Platz-
Phot.: Baumgariner, Henn, SBB
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reservierung, die Geschenkgutscheine fir Bahnfahrten, die Dienste, die Kranken erwiesen werden, die
e e e e freundliche, zuvorkommende Gesinnung des Personals, nicht zu vergessen: Auskunftsstellen und Fund-
delboden it | bureaus, Telegramm- und Telephonibermittlung, Geldwechsel und was dergleichen mehr ist.
a s C | s Vor allem gehért seit einigen Jahren zum Dienst am Kunden die Organisation und Fohrung zahlreicher
et} 2 stz ‘ Gesellschaftsreisen, die von den einzelnen Bahnhéfen an die Hand genommen wird. Dem einfachen
R et b ot Manne wird Gelegenheit geboten, zu billigsten Preisen und unter kundiger Leitung Heimatausflige
: und Heimatreisen zu unternehmen, die ihm eine lebendige Anschauung vermitteln von allen Gegenden
der vielfaltigen Schweiz. Mancher Landbewohner, der sich keine Ferien leisten kann, weil er durch
die Arbeit an Haus und Hof gebunden ist, nimmt dankbar an ein-, zwei- und dreitdgigen Ausfligen
mit den S B B teil. Seit der rote Pfeil die Fahrzeiten verkirzt hat, findet in einem kurzfristigen Pro-
gramm schon eine weite und eine interessante Reise Platz. Jedermann kommen die Wochenend-
billette « Einfach fur retour » im Winter zugut.
Dienst am Kunden ist endlich die Auskunfts- und Werbearbeit der Auslandsagenturen, von der an an-
derer Stelle die Rede ist.
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Der Schneebericht der Bundesbahnen — Bulletin
météorologique des CFF

Bahnfremde Lasten oder:
SR | woran die Bahn nicht verdienen will

Die Bahn ist nicht nur Geschaftsunternehmung. Sie steht mit ihrem ganzen, méchtigen Appdrat im
Dienste der Offentlichkeit. Schon im gewdhnlichen Personenverkehr nimmt sie nicht nur auf die sehr ver-
schiedenartigen Bedirfnisse, sondern auch auf die Leistungsfahigkeit ihrer Kunden Ricksicht, indem
sie Schulern und Lehrlingen, die noch keinen Verdienst haben, mit den Fahrpreisen am weitesten ent-
gegenkommt, Kleinkinder gratis, beférdert und for Kinder bis zu 12 Jahren nur den halben Fahrpreis
verlangt. Die Bahn, das vergisst man oft, muss im hdchsten Grade sozial eingestellt sein. Sie leistet
fahrplanmdssig ihren Dienst, auch wenn sich nur ein einziger oder gar kein einziger Fahrgast einstellt.
Im Interesse der Allgemeinheit Gbernimmt sie auch kostenlos den Posttransport bis zu Paketen von
5 kg und beférdert zu sehr erheblich reduzierten Preisen im Interesse von Staat und Volk das Militar.

S M- RIS -‘ ;
Der Posttransport — Les CFF au service
des PTT



	Dienst am Kunden

